Zákonná úprava sociálnych služieb – 

alternatíva k návrhu ministerstva

(návrh Heleny Wolekovej)

Alternatívou k návrhu ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny je návrh, aby sa oblasť sociálnych služieb legislatívne upravila jedným všeobecným a štyrmi osobitnými zákonmi.

Celý súbor návrhov musí vychádzať z tých istých princípov. Sú nimi nasledovné:

1. Sociálne služby musia byť jednoznačne definované príslušnými odbornými činnosťami a profesiami, ktoré ich môžu vykonávať.

2. Vo všeobecnom zákone o sociálnych službách musia byť ustanovené vzájomné  práva a povinnosti občana a poskytovateľa pri poskytovaní sociálnych služieb. V osobitných zákonoch musia byť jednoznačne ustanovené podmienky nároku občana na daný okruh sociálnych služieb.
Služby poskytované v prirodzenom sociálnom prostredí občana majú prednosť pred umiestnením v zariadení.

3. Občan, ktorý napĺňa podmienky osobitného zákona má univerzálny, nepodmienený nárok na potrebný rozsah sociálnych služieb. Zo svojho príjmu a majetku uhrádza v plnej výške tzv. súvisiace služby (stravovanie, bývanie, služby s tým spojené) a sociálne služby poskytnuté nad nevyhnutný rozsah, či nadštandardné služby. Osobitné zákony určujú postup v prípade, ak nie je možné dodržať tento princíp.
4. Zodpovednosť za posúdenie a rozhodnutie o nároku občana na službu ako aj za jej financovanie zo strany verejnej správy musí byť jednoznačne určená. To znamená oddeliť plánovaciu, posudzovaciu a rozhodovaciu právomoc sociálnych pracovníkov  verejnej správy (sociálnych pracovníkov obcí, krajov, štátu) od poskytovania sociálnych služieb.

5. Zodpovednosť za uspokojenie oprávnených potrieb občana sa riadi princípom subsidiarity.  Tomuto princípu musí byť podriadená aj fiskálna decentralizácia.  Princípy fiskálnej decentralizácie  musia zohľadniť aj existujúci nepomer medzi dopytom po službách a ich aktuálnou ponukou. 

6. Pre všetkých poskytovateľov sociálnych služieb platia rovnaké podmienky (akreditácie, minimálnych štandardov, ochrany klientov, financovania, kontroly kvality poskytovaných služieb a kontroly hospodárenia ..)

----------------------------------

Vzájomne previazaná sústava zákonov sa skladá zo:

A. Všeobecného zákona

1. Zákon o sociálnych službách a poskytovateľoch sociálnych služieb

B. Nadväzujúcich osobitných zákonov 

2. Zákon o podpore rodiny a sociálno právnej ochrane detí

3. Zákon o krízovej intervencii a sociálnej kuratele

4. Zákon o včasnej intervencii a podpore začleňovania osôb so zdravotným postihnutím

5. Zákon o dlhodobej starostlivosti

V ďalšej časti uvádzame ako príklad stručný obsah zákona o sociálnych službách a poskytovateľoch sociálnych služieb a zákona o krízovej intervencii. V prílohách nájdete podrobnejšiu verziu oboch zákonov. Príklady slúžia len na pochopenie celkovej koncepcie, textácia jednotlivých bodov je len obsahovou skratkou, nie konečnou úpravou.

Ad 1. Zákon o sociálnych službách a poskytovateľoch sociálnych služieb.

Tento zákon upravuje:

· odborné činnosti prostredníctvom ktorých sa vykonáva sociálna intervencia pre občana, ktorý sa nachádza v nepriaznivej sociálnej situácii,

· poskytovateľov sociálnych služieb a podmienky, ktoré musia splniť,

· postupy pre zabezpečenie kvality poskytovaných služieb ,

· podmienky pre výkon povolaní v sociálnych službách,

· povinnosti poskytovateľov vo vzťahu k ochrane osobných údajov a výkazníctvu,

· ciele a postup transformácie zariadenia sociálnych služieb.

Ad 3. Zákon o krízovej intervencii a sociálnej kuratele
Tento zákon upravuje:

· ciele a definíciu krízovej intervencie,

· príjemcov krízovej intervencie,

· sociálne služby krízovej intervencie,

· poskytovateľov služieb krízovej intervencie,

· sieť služieb krízovej intervencie,

· kompetencie verejnej správy v oblasti služieb krízovej intervencie,

· financovanie služieb krízovej intervencie.

Príloha 1:  Zásady zákona o sociálnych službách a poskytovateľoch sociálnych 

                   služieb

1. časť: Sociálne služby
1. Sociálne služby sú odborné činnosti, prostredníctvom ktorých sociálni pracovníci vykonávajú 

    sociálnu intervenciu  na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie osoby, rodiny alebo skupiny osôb. 

    Sociálnu intervenciu môžu vykonávať len osoby s príslušnou kvalifikáciou.

Alternatíva

    Sociálne služby predstavujú komplex odborných činností,  …

2. Cieľom sociálnych služieb je v maximálne možnej miere udržať a podporiť nezávislý a dôstojný 

    život občana a jeho sociálne väzby na rodinu a komunitu, v ktorej žije.

Alternatíva

    Širší text z návrhu ministerstva.

3. Právo občana na sociálne služby

   (viď text ministerstva, príp. upravený)

4. Sociálne služby sa poskytujú:

1. v domácnosti občana alebo v mieste, ktoré je jeho prirodzeným sociálnym prostredím (ulica),

2. v sociálnych zariadeniach ambulantného alebo denného charakteru,

3. v sociálnych zariadeniach na prechodný alebo trvalý pobyt.

5. Odbornými činnosťami, prostredníctvom ktorých sa vykonáva sociálna intervencia, sú:

1. sociálna diagnostika,

2. sociálne poradenstvo,

3. sociálna rehabilitácia,

4. sociálna asistencia (dohľad, monitoring, sprevádzanie, sociálne kontakty

5. osobná asistencia,

6. pomoc a podpora pri sebaobslužných úkonoch,

7. výchovné pôsobenie,

8. psychologická starostlivosť,

9. špeciálnopedagogická intervencia,

10. činnostná terapia,

11. podpora záujmových činností.

      Občan má právo, aby potrebná sociálna intervencia bola vykonaná v prostredí, v ktorom žije.

6. – 16. Definície činností uvedené v bode 5.

17. Občan, ktorému je sociálna intervencia poskytovaná viac ako 4 hodiny, má právo na 

      zabezpečenie stravy alebo vytvorenie podmienok pre jej prípravu.

18. Občan, ktorému je sociálna intervencia poskytovaná viac ako 12 hodín, má právo na 

      zabezpečenie ubytovania a služieb s tým spojených.

19. Za poskytovanie sociálnych služieb, ktorých obsahom sú odborné činnosti podľa bodu 5.,

      občan neplatí úhradu, pokiaľ sa poskytujú nevyhnutnom rozsahu.  

2. časť:  Poskytovatelia sociálnych služieb

19. Poskytovateľ sociálnych služieb je fyzická alebo právnická osoba, ktorá má oprávnenie na

      poskytovanie definovaného komplexu odborných činností, prostredníctvom ktorých 

      vykonáva sociálnu intervenciu.

20. Oprávnenie na poskytovanie sociálnych služieb udeľuje  …………. na základe žiadosti  

      fyzickej alebo právnickej osoby. 

21.Žiadosť fyzickej alebo právnickej osoby musí obsahovať :

22.  Lehoty na vybavenie žiadosti …………

23.  Fyzická alebo právnická osoba, ktorá získala oprávnenie na poskytovanie sociálnych 

       služieb, musí byť zapísaná v registri poskytovateľov. Do registra poskytovateľov sa 

       zapisujú nasledovné údaje: …………………..

24.  Register poskytovateľov sociálnych služieb musí byť verejne prístupný.

25.  Kedy žiadateľ nezíska oprávnenie ………..

26.  Kde sa môže odvolať………….

27.  Za akých podmienok môže dôjsť k pozastaveniu a k zrušeniu oprávnenia na poskytovanie 

       sociálnych služieb………

28.  Kde sa môže odvolať….

28.  Fyzická alebo právnická osoba, ktorá získala oprávnenie na poskytovanie sociálnych 

       služieb, musí začať s ich poskytovaním do …………….

29.  Podmienky pre poskytovanie sociálnych služieb občanom musia byť verejne prístupné.

30.  Poskytovateľ sociálnych služieb uzatvára s občanom Zmluvu o poskytovaní sociálnych služieb. 

       Zmluva musí jednoznačne definovať nevyhnutný rozsah poskytovaných sociálnych služieb, za 

       ktoré občan neplatí úhradu a všetky ďalšie služby, na poskytovaní ktorých sa zmluvné vzťahy 

       dohodli vrátane ceny týchto služieb, ktorú musí občan poskytovateľovi zaplatiť/uhradiť v plnej 

       výške.

31. Poskytovanie sociálnych služieb nesmie byť podmienené finančným darom pre poskytovateľa.

3. časť Zabezpečenie kvality sociálnych služieb 

32. Všeobecné štandardy sociálnych služieb

…

….

33. Špecifické štandardy pre vykonávanie jednotlivých odborných činností podľa bodu 5. vydá 

      Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR do 31. 12. 2010.

34. Supervízia

35. Riadenie kvality

4. časť: Pracovníci v sociálnych službách

36. Odbornými pracovníkmi v sociálnych službách sú osoby, ktoré vykonávajú priamu sociálnu 

      intervenciu prostredníctvom špecifickej odbornej činnosti. Sú nimi:

· menežer sociálnej intervencie /sociálny pracovník obce,

· terénny sociálny pracovník,

· sociálny poradca,

· sociálny kurátor,

· sociálny/rodinný asistent,

· tlmočník posunkovej reči, ………

· sociálny pracovník zariadenia,

· psychológ,

· špeciálny pedagóg,

· vychovávateľ,

· opatrovateľ,

· menežer sociálneho zariadenia.

37. Predpokladom na výkon odborného pracovníka v sociálnych službách je spôsobilosť na právne 

      úkony v plnom rozsahu, bezúhonnosť, zdravotná spôsobilosť a odborná spôsobilosť k výkonu 

      konkrétneho povolania..

38. …….

39.  Odborná spôsobilosť na výkon povolania menežer sociálnej intervencie /sociálny 

       pracovník obce, terénny sociálny pracovník, sociálny poradca, sociálny kurátor,

       sociálny pracovník zariadenia a menežer sociálneho zariadenia je:

a) vyššie odborné vzdelanie získané absolvovaním vzdelávacieho programu akreditovaného podľa 

    osobitného predpisu ( Zákon NR SR č. 29/1984 Zb. o sústave základných a stredných škôl) 

    v študijných odboroch zameraných na sociálnu prácu, sociálnu pedagogiku, sociálnu a humanitárnu 

    prácu, sociálno právnu činnosť a charitatívno misijnú činnosť,

b) vysokoškolské vzdelanie získané štúdiom v bakalárskom alebo magisterskom študijnom programe 

     zameranom na sociálnu prácu, sociálnu politiku, sociálnu pedagogiku, špeciálnu pedagogiku, 

     akreditovanom podľa osobitného predpisu (Zákon NR SR č. 172/1990 Zb. o vysokých školách 

     v znení neskorších zmien) alebo majú uznaný doklad o takom vysokoškolskom vzdelaní vydaný 

     zahraničnou vysokou školou,

c) absolvovanie akreditovaných vzdelávacích kurzov v oblastiach uvedených v písmenách a) a b) 

    v celkovom rozsahu najmenej 150 hodín a prax pri výkone povolania sociálneho pracovníka 

    v trvaní najmenej 3 rokov, za predpokladu ukončeného vysokoškolského vzdelania humanitného 

    zamerania, ktoré nie je uvedené v písmene b).

 40. Odborná spôsobilosť na výkon povolania psychológ a špeciálny pedagóg je 

       vysokoškolské štúdium v príslušnom magisterskom študijnom programe.

41. Odborná spôsobilosť na výkon povolania vychovávateľ..

42. Odborná spôsobilosť na výkon povolania tlmočník ……………

43. Odborná spôsobilosť na výkon povolania opatrovateľ podľa tohto zákona je absolvovanie 

      najmenej 150 hodinového kurzu opatrovania.

44. Plnenie kvalifikačných predpokladov potrebných na vykonávanie pracovných činností 

     v oblasti sociálnych služieb sa posudzuje, ak tento zákon neustanovuje inak, podľa 

     osobitných predpisov (§ 2 a 3 zákona č. 553/2003 Z. z. o odmeňovaní niektorých 

     zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme a o zmene a doplnení niektorých 

     zákonov v znení neskorších predpisov, § 14 zákona č. 312/2001 Z. z. o štátnej službe 

     a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov).

45. Povinnosťou odborných pracovníkov v sociálnych službách je sústavne sa vzdelávať.

46. Preukazovanie sústavného vzdelávania každé 3 roky získanými kreditmi.

47.  Kredity vzdelávacích programov …….

48. Právo odborného pracovníka v sociálnych službách na supervíziu.

5. časť: Povinnosti poskytovateľa sociálnych služieb pri ochrane 

              osobných údajov

…………..

6. časť:  Povinnosti poskytovateľa vo vzťahu k výkazníctvu a  

               štatistike

………..

7. časť: Transformácia zariadenia sociálnych služieb

50. Transformácia zariadenia sociálnych služieb je cieľavedomý riadený proces zmeny existujúcej 

      režimovo organizovanej veľkokapacitnej inštitúcie na inštitúciu:

· s viacerými programami, diferencovanými podľa individuálnych potrieb občanov, ktorým poskytuje služby,

· rešpektujúcu ich individuálne schopnosti fyzického a psychického rozvoja a začleňovania sa do spoločnosti/komunity,

· pružne reagujúcu na novovytvorené potreby klientov,

· otvorenú voči potrebám miestneho obyvateľstva,

· ktorej kapacita umožňuje vytvárať a udržiavať  intenzívne sociálne väzby medzi klientami navzájom i vo vzťahu k personálu.  

51. Cieľom transformácie zariadení sociálnych služieb je zvýšenie kvality poskytovaných služieb, 

      uspokojovanie potrieb miestnych obyvateľov a efektívnejšie hospodárenie so zdrojmi zariadenia.

52. Transformácia zariadení sociálnych služieb sa obsahovo týka zmeny základného poslania

      organizácie a spôsobov jeho napĺňania, zmeny právneho postavenia organizácie vo vzťahu k 

      zriaďovateľovi a ku klientom a zmeny rozpočtového financovania organizácie na viaczdrojové 

      financovanie.

53. Transformáciu zariadenia môže iniciovať zriaďovateľ, menežment zariadenia alebo iný 

      poskytovateľ sociálnych služieb, ktorý poskytuje sociálne služby minimálne 3 roky.

54. Transformácia zariadenia sociálnych služieb sa realizuje podľa schváleného transformačného 

      projektu.

55. Zriaďovateľ menuje nezávislú komisiu odborníkov na posúdenie transformačného projektu. Členom komisie je aj zástupca obecnej samosprávy, v ktorej má zariadenie sídlo.

56. Komisiou odporučené transformačné projekty schvaľuje najvyšší riadiaci orgán zriaďovateľa.

57. Schválený transformačný projekt organizácie je podmienkou pre poskytnutie príspevku z 

      mimorozpočtových zdrojov (zo zdrojov EU……Programu …..).

Príloha 2:  Zásady zákona o krízovej intervencii a sociálnej kuratele

1. časť: Cieľ krízovej intervencie
1. Krízová intervencia je súbor nástrojov, prostredníctvom ktorých sociálny pracovník rieši 

    krízovú sociálnu situáciu, do ktorej sa dostala fyzická osoba alebo skupina osôb.

2. Krízová sociálna situácia je stav, kedy fyzická osoba nie je schopná bez pomoci 

    zabezpečovať svoje nevyhnutné základné životné potreby a tieto potreby musia byť 

    zabezpečené sociálnymi službami.

3. Cieľom krízovej intervencie je odvrátiť a zmierniť ohrozenie života a zdravia fyzickej 

    osoby a následne spolu s ňou hľadať a realizovať opatrenia pre začleňovanie fyzickej 

    osoby do bežného života.  

2. časť: Príjemcovia krízovej intervencie
4. Krízová intervencia sa poskytuje:

1. bezdomovcom,

2. osobám závislým na drogách, alkohole, hracích automatoch a ďalších ..

3. osobám poskytujúcim sexuálne služby,

4. osobám po skončení ochrannej výchovy

5. osobám po skončení výkonu trestu do 1 roka

starším ako 15 rokov veku.

5. Právo fyzickej osoby na poskytnutie služieb krízovej intervencie

    .....................

3.časť: Sociálne služby krízovej intervencie
6. Sociálne služby krízovej intervencie sú:

1. terénna sociálna práca /streetwork, ktorej obsahom je vyhľadávacia a kontaktná činnosť,  sociálne poradenstvo a sociálna asistencia, poskytnutie teplého jedla, šatstva, hygienických potrieb, ochranných pomôcok, 

2. kontaktné centrum, ktoré poskytuje teplé nápoje, osobnú hygienu, príp. nevyhnutný odev a obuv, ochranné pomôcky a sociálnu asistenciu, môže vykonávať sociálne poradenstvo a sociálnu diagnostiku

3. nocľaháreň, ktorá poskytuje prístrešie na noc, teplé jedlo/nápoj, vykonanie osobnej hygieny, nevyhnutné šatstvo, obuv a hygienické potreby, poskytuje sociálne poradenstvo,

4. útulok poskytuje núdzové ubytovanie, osobnú hygienu, pranie prádla, odev a obuv, sociálne poradenstvo, sociálnu diagnostiku a sociálnu rehabilitáciu, činnostnú terapiu/aktivizáciu, teplú stravu alebo vytvára podmienky na jej prípravu,

5. resocializačné stredisko poskytuje sociálnu diagnostiku a sociálne poradenstvo, sociálnu rehabilitáciu, činnostnú terapiu, pracovnú terapiu, núdzové ubytovanie a podmienky na prípravu stravy,

6. dom na pol cesty poskytuje sociálne poradenstvo a dohľad, dočasné ubytovanie a podmienky na prípravu stravy,

7. krízová sociálna poradňa poskytuje podporné sociálne poradenstvo pre fyzické osoby a im blízke osoby po prekonaní krízy, môže pre nich organizovať záujmovú činnosť, príp. sprostredkovať zamestnanie, bývanie a pod. 

7. Podmienky poskytovania jednotlivých služieb :

     ....................

4. časť: Poskytovatelia služieb krízovej intervencie
8. Poskytovateľ sociálnych služieb krízovej intervencie musí získať oprávnenie na poskytovanie 

    týchto služieb podľa osobitného zákona (zákona o sociálnych službách  a poskytovateľoch ...) 

    a musí byť zapísaný v registri poskytovateľov.

9. Odborné činnosti krízovej intervencie vykonávajú:

    Terénny sociálny pracovník, sociálny pracovník obce, sociálny kurátor, sociálny poradca, sociálny 

    terapeut, sociálny asistent, psychológ

10. Supervíziu vykonáva ...........

11. Štandardy krízovej intervencie vydá ministerstvo do 31. 12. 2010.

12. Zoznam odporúčaných kurzov pre odborných pracovníkov služieb krízovej intervencie vrátane 

      príslušných kreditov vydá ministerstvo do 31. 12. 2008.

5. časť: Sieť služieb krízovej intervencie
13. Minimálny rozsah siete pre hlavné mesto Bratislavu predstavujú služby krízovej intervencie pre 

      500 osôb s podmienkou pokrytia celého komplexu služieb.

14. Minimálny rozsah siete pre krajské mestá predstavujú služby krízovej intervencie pre 300 osôb 

      s podmienkou pokrytia celého komplexu služieb.

15. Minimálny rozsah siete pre územie SR, okrem krajských miest, predstavujú služby pre 6 osôb na 

      každých 10 000 obyvateľov. 

6. časť: Kompetencie verejnej správy v oblasti krízovej intervencie

14. Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR:

· stanovuje ciele a nástroje sociálneho začleňovania pre osoby v krízovej sociálnej situácii, 

· určuje minimálnu sieť sociálnych služieb krízovej intervencie 

· zabezpečuje nezávislú inšpekciu kvality poskytovaných služieb krízovej intervencie,

· zverejňuje špecifické štandardy pre služby krízovej intervencie

· odporúča zoznam kurzov pre povolania poskytujúce služby krízovej intervencie a kredity týchto kurzov.

15. Samosprávny kraj:

· špecifikuje ciele a postupy sociálneho začleňovania pre obyvateľov kraja, ktorí sa nachádzajú v krízovej sociálnej situácii, 

· vyhodnocuje úspešnosť služieb krízovej intervencie pri dosahovaní cieľov,

· v spolupráci s obecnou samosprávou definuje potrebu služieb krízovej intervencie pre obyvateľov kraja (bez obyvateľov krajského mesta), 


· vyhlasuje verejnú súťaž pre poskytovateľov služieb v potrebnom rozsahu a štruktúre služieb,

· do 30. novembra bežného roka uzatvára zmluvy o poskytovaní služieb krízovej intervencie najmenej na tri roky,
· v prípade potreby iniciuje vytváranie potrebných služieb neštátnymi/súkromnými organizáciami, zriaďuje potrebné služby, ak nie sú vytvorené neštátnymi organizáciami
· zabezpečuje vzdelávanie  pre pracovníkov pôsobiacich v oblasti krízovej intervencie              

na úrovni obce alebo poskytovateľa služieb.

16.  Hlavné mesto Slovenska Bratislava a krajské mestá:

· špecifikujú ciele a postupy sociálneho začleňovania pre obyvateľov mesta a ďalšie fyzické osoby, ktoré sa nachádzajú v krízovej sociálnej situácii, 

· vyhodnocujú úspešnosť služieb krízovej intervencie pri dosahovaní cieľov,

· definujú rozsah a štruktúru služieb krízovej intervencie v procese komunitného plánovania,

· vyhlasujú verejnú súťaž pre poskytovateľov služieb v potrebnom rozsahu a štruktúre služieb,

· do 30. novembra bežného roka uzatvárajú zmluvy o poskytovaní služieb krízovej intervencie najmenej na tri roky

· v prípade potreby iniciuje vytváranie potrebných služieb neštátnymi/súkromnými organizáciami, zriaďuje potrebné služby, ak nie sú vytvorené neštátnymi organizáciami. 

17.  Obec s počtom obyvateľov vyšším ako 1500 osôb: 

· poskytuje sociálne poradenstvo a sociálnu asistenciu pre obyvateľa obce, ktorý sa nachádza v krízovej životnej situácii,

· poskytuje prístrešie /núdzové ubytovanie, jedno teplé jedlo denne, nevyhnutné ošatenie, obuv a hygienické potreby pre obyvateľa obce v krízovej životnej situácii,

· zabezpečuje nevyhnutnú pomoc pre fyzickú osobu, ktorá nie je obyvateľom obce, u poskytovateľov služieb krízovej intervencie v kraji alebo v mieste bydliska danej osoby.

18. Obec s počtom obyvateľov nižším ako 1500 osôb:

· uzatvára dlhodobú zmluvu s obcou podľa bodu 17. alebo s poskytovateľom služieb krízovej 

      intervencie  o poskytnutí sociálneho poradenstva a sociálnej asistencie obyvateľom

      obce, ak sa ocitnú v krízovej situácii. 

7. časť: Financovanie služieb krízovej intervencie

19. Samosprávne kraje financujú poskytovanie sociálnych služieb krízovej intervencie pre 

      obyvateľov územia, mimo krajských miest, minimálne v rozsahu zákonom určenej siete.

20. Magistrát mesta Bratislavy a magistráty krajských miest financujú poskytovanie sociálnych služieb 

      krízovej intervencie pre obyvateľov na svojom území minimálne v rozsahu zákonom určenej siete.

21. Obce s počtom obyvateľov vyšším ako 1500 osôb financujú výkon sociálneho pracovníka obce 

      a poskytnutie nevyhnutných životných podmienok pre obyvateľa obce v krízovej situácii.

22. Obce s menším počtom obyvateľov ako 1500 financujú poskytnutie jednorázového sociálneho 

      poradenstva a sociálnej asistencie, ktoré si objednali.  

23. Fyzická osoba, ktorá je príjemcom služieb krízovej intervencie, sa podieľa na financovaní 

      nákladov na ubytovanie a stravu podľa výšky svojich príjmov. Spolufinancovanie nákladov 

      krízovej intervencie môže mať po dohode s poskytovateľom aj formu dobrovoľnej práce. 

24. Poskytovatelia útulkov, resocializačných stredísk a domov na pol ceste sú povinní zverejniť 

      podmienky poskytovania služieb.

25. Resocializačné strediská uzatvárajú zmluvu o poskytovaní  služieb s tými mestami 

      a samosprávnymi krajmi, v ktorých majú fyzické osoby v resocializácii trvalé bydlisko.

Alternatíva

Ministerstvo práce bude koordinovať uzatvorenie zmluvy medzi samosprávnymi krajmi a krajskými mestami o vzájomnom zápočte osôb v resocializácii a ročnom zúčtovaní pohľadávok poskytovateľov.

