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Benchmarking terénnych socialnych sluzieb

bratislavskych mestskych ¢asti
(informacia o ¢iastkovych vysledkoch projektu Sociofora )

Socialne sluzby pre obyvatel'ov po reforme verejnej spravy, ale aj po prijati kazdej novely
zékona, ¢i uplne nového zdkona sa stavali a stavaji horucou témou aj na urovni miestnej
samospravy. Vsetci akoby ocakavali, ze zmena legislativy vyries$i problém vo financovani
a prisun d’alSich peniazi vyriesi vSetky problémy. Malo sme sa venovali a venujeme tomu, ¢i
»socialni®, ¢i naozaj vychadzame v Ustrety individudlnym potrebdm naSich odkézanych
obcanov atd’.

Korlko v skuto¢nosti stoja socidlne sluzby a ¢o za vynalozené prostriedky dostanti obcania? —
si len dve otazky z mnohych. Nemame na ne jednozna¢nu odpoved’. Benchmarking miest,
ktory uz niekol’ko rokov robi Komunalne vyskumné a poradenské centrum, n.o., ukazuje
vel'ké rozdiely medzi zOCastnenymi 22 mestami v ukazovateloch o socidlnej pomoci
obyvatelom. Aj preto sme pristupili k realizovaniu projektu Benchmarking terénnych
socidalnych sluzieb bratislavskych mestskych casti (d'alej len MC).

Dlhodobé ciele projektu

- 1niciovat’ vysSiu aktivitu a spolupracu socialnych odborov mestskych casti, aby vSetci
obcania Bratislavy dostavali rovnako kvalitné sluzby za porovnatel'né ceny

- poskytnat jednotlivym mestskym Castiam bazu na hodnotenie nakladovosti
a efektivnosti nimi poskytovanych socialnych sluzieb a priestor pre hl'adanie rieSeni

- podlozit pripravu a schvalovanie rozpoctov pre socialnu oblast’ objektivnymi
argumentmi a cislami

- vycislit ndklady na profesionalizaciu socidlnych sluzieb pozadovani zakonom

- kazdoroéne dopinat’ databazu aktudlnymi udajmi a vyhodnocovat’ dosiahnuty pokrok
spokojnosti obyvatel'ov so sluzbami.

Benchmarking sme zamerali na terénne socialne sluzby, teda najmid na opatrovatel'ski
sluzbu, odl'ahcovaciu sluzbu, denné centra, prepravnu sluzbu a stravovanie.

Pripravili sme dotaznik s kvalitativnymi, ako aj kvantitativnymi ukazovate'mi. Na prvom
pracovnom stretnuti koncom oktobra minulého roka sme o nich diskutovali so zastupcami
mestskych ¢asti a upravili do konecnej podoby. Vypustili sme zo zoznamu prepravnu sluzbu,
lebo ani jedna mestska ¢ast’ ju neposkytuje v €istej podobe a pridali sme denné staciondre.

Do benchmarkingu sa zapojilo 7 mestskych ¢asti, ktoré reprezentuju 42 % obyvatelov
mesta Bratislavy, a to:
Karlova Ves, Lamac, Petrzalka, Ra¢a, Ruzinov, Staré Mesto, Vajnory

Rozdelili sme ich do troch kategorii: velké MC, stredné MC, malé MC.



Monitorované ukazovatele:
- vykonu (pocet klientov, pocet evidovanych avybavenych ziadosti, pocet
zamestnancov)
- hospodarenia (prijmy a vydavky v podrobnej Struktuare)
- spokojnosti (prijemcov s kvalitou sluzieb)
- spolo¢né ukazovatele (pocet obyvatel'ov nad 62 rokov, pocet ob¢anov so zdravotnym
postihnutim, ¢erpanie rozpoctu na socidlne sluzby).

Mestské ¢asti nam poskytli tidaje za rok 2008, 2009 a 1. polrok 2010.

Vel'a energie sme venovali osobnym konzultdcidm s pracovnikmi mestskych casti, aby sme
ziskali spolahlivé, jednoznacné, a teda porovnatel'né tidaje. Prvé spracovanie udajov ukéazalo
viaceré nedostatky. Mestské ¢asti s'ubili doplnit’ chybajtice udaje, opravit’ nespravne

a doplnit’ nové tidaje za cely rok 2010. Bohuzial’, napriek naSim urgenciam sa tak nestalo.

Zavery k (ne)spoPlahlivosti a (ne)jednoznacnosti udajov

1. Mestské Casti nemaju jednoznacne definované vykony a ndklady na jednotlivé sluzby.
napr. donasku obeda vykazuju spolu s opatrovatel’skou sluzbou

2. Nepracujt s celkovymi nakladmi na danu sluzbu. Najvypuklejsie sa to prejavilo pri

opatrovatel'skej sluzbe. Len jedna mestska Cast’ vykazala okrem osobnych nékladov na

opatrovatel’ky aj ndklady na ich stravné, na koordinatorku opatrovatel'skej sluzby, na

personalistku a mzdova G¢tovnicku. Ostatné mestské Casti maji tieto naklady skryté

v nakladoch tradu.

3.V pripade kumulovanych ¢innosti (napr. u mzdovej ¢tovnicky), nevedia odhadnut’ podiel

prace na agende opatrovatel'skej sluZzby alebo poskytovani stravovania.

4. Odbory socialnych veci nevyzaduju také ekonomické tidaje a analyzy od finan¢nych

odborov, ktoré by im poskytli argumenty pri presadzovani vyssieho podielu socialnych

sluzieb na rozpoéte mestskej asti. Predpokladame, Ze doplianie tidajov zlyhalo na nizkej

ochote finanénych odborov ,,vyradbat* poZzadované udaje.

Hlavné zistenia z vystupu prezentovaného zastupcom mestskych casti 17. marca 2011:
Zakladny ramec sluzieb pre seniorov

1. Podiel seniorov na obyvatel’stve
sa nachadza v intervale 18-31 %, pricom priemer predstavuje 26 %. V malych ¢astiach
je priemer najvyssi — 28 % (zije tam viac seniorov, je predpoklad vyssich vydavkov na
socialne sluzby, ale nie je to pravidlo, lebo vydavky st zavislé na mnohych faktoroch)
a vo vel’kych Castiach je priemer najnizsi — 24 %. Priemerny podiel seniorov na
Slovensku je okolo 15 %.

2. Podiel seniorov, ktori su prijemcami nejakej sluzby, na celkovom pocte seniorov
predstavuje interval od 3,9 — 23,3 klientov na 100 obyvatel'ov v poproduktivnom
veku, priemer je 10,2. Najvyssi priemerny podiel dosahuju vel'ké ¢asti — 13,6 %

a najnizsi priemerny podiel — 6,8 % maju stredné Casti.
3. Celkové naklady vybranych socidlnych sluzieb
st odhadované v priemere na 28,17 eur na jedné¢ho obyvatela v poproduktivnom veku,
¢o predstavuje cca 40 % z podielu dane na jedného seniora. Podiel nakladov na
opatrovatel'sku sluzbu v Struktare nakladov skimanych sluzieb (bez stravovania) je 92
%, ¢o znamena, ze je v terénnych sluzbach dominantna.



Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti klienta

4. Podiel seniorov, ktorym sa poskytuje opatrovatel’ska sluzba
je v priemere 1,12 na 100 seniorov. Z hl'adiska Statistickych normativov je to vel'mi
Casti — 0,85 a a najvyssi podiel -1,60 stredné cCasti.

5. Pocet opatrovateliek
je v priemere vel'mi nizky — priemer 0,29 na 100 seniorov. Najnizsi priemer dosiahli
vel'ké Casti — 0,21 a najvyssi priemer vykazuju stredné Casti — 0,40.

6. Priemerny pocet opatrovanych na jednu opatrovatel’ku
3,7 vychadza z intervalu 2,7- 4,7, pricom vel'ké Casti dosahuju najvyssi priemer 4,0

7. Naklady na opatrovatel’ku
na plny pracovny uvézok predstavuju ¢iastku 8 327,1 eur, néklady na 1 hodinu
opatrovatel'skej sluzby su v priemere 5,4 eur (v intervale 4,7 - 5,9, velké MC 5.9,
ostatné 5,2 ).

8. Uhrady od klientov
na celkovych nakladoch sluzby predstavuju v priemere 10,4 % (interval 7,7 — 17,5),
t.J. v priemere uhradia klienti za 1 hodinu sluzby 0,54 eur. Pritom najviac participuja
na tthrade klienti v strednych MC — 12 % a najmenej vo velkych MC — 8 %.

Zhrnutie poznatkov k opatrovatel’skej sluzbe

Opatrovatel’ska sluzba v domacnosti ako vhodnejsia alternativa k umiestneniu do
socialneho zariadenia nie je poskytovana v miere, ktora by zodpovedala predpokladanej
potrebe. Zucastnené mestské Casti uviedli, Ze poskytuju opatrovatel’ski sluzbu pre 807
obyvatelov a zamestnavajua 201 opatrovateliek (prepoc¢itané na plny avizok). Vysoky
pocet opatrovanych na 1 opatrovatel’ku naznacuje, Ze opatrovanie sa poskytuje osobam
S nizSou mierou odkazanosti. Nie je poskytované vo vecernych hodinach, ani pocas
vikendu a sviatkov.

Vykazované ekonomické udaje opatrovatel’skej sluzby nezodpovedaju skuto¢nosti,
pretoZze vo vic¢sine mestskych casti pracuji len s priamymi osobnymi nakladmi na
opatrovatel’ky. Nezahrnaji do nakladov celkové naklady na riadenie opatrovatel’skej
sluzby, na spracovanie osobnej a mzdovej agendy, vyber a kontrolu ihrad od klientov
a pod. Takéto naklady nam poskytli len tie mestské ¢asti, ktoré maju vykon socialnych
sluzieb vycleneny do samostatnej organizacnej jednotky.

Uhrady klientov st vel'mi nizke. Pre porovnanie uvadzame, Ze napr. v obci Gajary
predstavuje uhrada az 38 % nakladov na opatrovatel’ku, v obci Zavod 30 %,
V RohoZniku 28 %.

Zucastnené mestské Casti vykonavaju opatrovatel’sku sluzbu vlastnymi zamestnancami
uradu, neobjednavaju si sluzby u inych registrovanych poskytovatelov. Zdévodiiuju to
niz§imi cenami vlastného vykonu, ¢o nezodpoveda realite vzh’adom k tomu, Ze do
celkovych nakladov na 1 hodinu opatrovatel’skej sluZby nezapocitavaju vSetky vyssie
uvedené suvisiace naklady.

Odrahcovaciu sluzbu pre neformalnych opatrovatel’ov mestské ¢asti doteraz
neposkytovali, lebo nebol 0 fiu zaujem.



Denné centra (predtym kluby déchodcov)

9. Vydavky na 1 ¢lena denného centra sa ro¢ne pohybuji od 13 -151 Eur, priemer je
80 eur. Najvyssie vydavky maji vel’ké MC — 113 a najnizsie malé MC — 28.

10. Podiel ¢lenského na celkovych prevadzkovych nakladoch — dosahuje v priemere 5,2
% (interval 0,2 -14,1 %). Najviac prispievaji v malych MC — 9,4 % a najmenej vo
velkych MC — 1,1 %.

11. Sluzby denného centra vyuziva najvyssi podiel seniorov. 20 centier v 6 mestskych
Zastiach navstevuje v priemere 1122 seniorov. Vo velkych MC je to 1 zo 100,

v stredne vel’kych MC st to 4 a v malych MC je to 7 seniorov zo 100.

Zhrnutie k dennym centram

V malych mestskych ¢astiach vyuziva denné centra najvyssi podiel seniorov, ktori st ochotni
zaplatit’ najvyssi ¢lensky prispevok, pricom mestsku Cast’ stoja najmenej. Naopak, vo velkych
mestskych Castiach navstevuje denné centra najmensi podiel seniorov, ktori platia najmensie
¢lenské prispevky, ale miestne urady majui najvyssie naklady na ich prevadzku.

Udaje nedavaju odpoved na otazku, preco je to tak. Hypoteticky mozeme predpokladat’, ze
obyvatelia malych Casti st menej anonymni, maju vytvorené uréité spolo¢enské viazby, ktoré
posiliuju aj navstevou denného centra. Takisto hypoteticky moézeme predpokladat’, ze ponuka
aktivit v dennych centrach zodpoveda potrebam len urcitej Casti starSich obyvatel'ov a Ze iné
skupiny seniorov vo velkych mestskych ¢astiach vyuzivaju ponuky inych verejnych sluzieb.

12. Stravovanie a denné stacionare
pre nedostatok udajov nevyhodnocujeme

Zaver a sucasne ponuka

Sme presvedceni, Ze zabezpecenie dostupnosti a vyssSej kvality (profesionalizacie)
poskytovanych socidlnych sluZieb obyvatel’om, nie je mozné oddelit’ od ich ekonomiky.
Sucasny stav, kedy sa ¢ast’ nakladov na socialne sluzby ,,rozplyva* vo v§eobecnych
vydavkoch miestneho tiradu nie je dlhodobo udrzatel’ny. Nielen z hP’adiska sluZieb, ale
ani z hPadiska nakladov na miestny urad ako taky. Rovnako je taZko obhajitel’'ny nizky
podiel platieb obyvatelov na nakladoch sluzieb, ak sti¢asne samospravne urady tvrdia,
Ze zabezpecenie sluzieb pre vSetkych, ktori to potrebuji, nemdzu naplnit’ pre nedostatok
finanénych zdrojov.

Projektovy tim ponuka dopracovanie portalu, na ktorom by sa aktualizovali udaje

0 vykonoch a nakladoch socialnych sluzieb a spokojnosti obyvatelov s nimi.
Nevyhnutnou podmienkou pre takito spolupracu je zaruka dodania spolahlivych
udajov v pozadovanej Struktire.

Spracoval projektovy tim SocioFora v zloZeni:
Helena Wolekova, Ol'ga Reptova, Martina Petijova, Martin Valentovic¢, Rastislav Valentovic¢
V Bratislave, 10. augusta 2011
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