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Uvod

Vézena Citatel'ka, vazeny citatel,

novy zikon o socialnych sluzbéch zaviedol nové pravidla pre poskytovanie
socidlnej pomoci 'ud'om, ktori st v nepriaznivej socidlnej situdcii a sa odka-
zani na pomoc.

Obce a samospravne kraje st zodpovedné za to, aby ich obyvatelia dostali
socidlne sluzby, ktoré potrebujd. Stat nema v tejto oblasti ziadnu zodpoved-
nost. Jeho trady plnia iné tlohy. Urady prace, socidlnych veci a rodiny vy-
placajt rozne socidlne davky a poskytuji sluzby pre nezamestnanych. Sociél-
na poistoviia vyplaca déchodky, nemocenské davky, davky pre nezamestna-
nych. Socialne sluzby nefinancuje.

Ak ste v dochodkovom veku alebo ste osobou s tazkym zdravotnym postih-
nutim a potrebujete pomoc, musite ju hl'adat tam, kde byvate, vo svojej obci
a vo svojom kraji. Obec alebo kraj posudi, akit pomoc potrebujete a podla
toho Vam poskytne alebo zabezpeci potrebna socialnu sluzbu.

Socialne zariadenia, ktoré zriadili obce a samospravne kraje st v zdkone
oznacené ako verejni poskytovatelia. Socidlne zariadenia, ktoré zaloZili cir-
kevné organizécie, ob¢ianske zdruzZenia, neziskové organizdcie alebo fyzické
osoby, st oznacené ako neverejni poskytovatelia. Verejni aj neverejni posky-
tovatelia socialnych sluzieb maji vo vztahu k Ziadatelom a prijimatelom
sluzieb rovnaké povinnosti, ob¢ania maja vo vztahu k nim rovnaké prava.

Socialne sluzby nie stt zadarmo. Roc¢ne sa na ich prevadzku vynalozi okolo
270 miliénov EUR (cca 8 milidrd kortn). Poberatelia sluZieb z toho zaplatia
len 25 %. Ak chceme, aby boli sluzby dostupné pre vSetkych, ktori ich potre-
bujd, budt musiet samospravy prispiet vyssou ¢iastkou a poberatelia sluzieb
platit viac.

Pontdkame Vam niekol'ko uzitoénych informacii o tom, ¢o urobit, aby sa Vase
prava naplnili.
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I. Pravo na socialne sluzby

PRAVO NA POMOC

Pravo na pomoc mé kazdy obcan, mlady ¢i stary, ak pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav alebo tazké zdravotné postihnutie nie je schopny postarat’ sa
0 seba sam a potrebuje pomoc inej osoby. Niekomu sta¢i pomo6ct menej, iny
potrebuje trvald odbornu starostlivost. V prvom rade mé pomadhat rodina.
Ak je v dostupnej vzdialenosti a ked’ moze. Ak chyba pomoc rodiny, v lah-
gich pripadoch pomoézu aj susedia a priatelia. Ked' to uz nestaci, musia obca-
novi pomoct obec, samospravny kraj alebo $tat. Je ich tilohou a povinnostou
pomdhat ¢loveku, ked' to potrebuje. Dane vsetkych ob¢anov sa urcené aj na
to.

Podl'a zikona mdte pravo na taki pomoc, ktord najlepsie zodpoveda vasim
potrebdam. Nevzddvajte sa svojho prdva a Ziadajte od tiradov (ktoré sa mozno
budii branit) jeho naplnenie.

CO JE POVINNA OBEC, SAMOSPRAVNY KRAJ A STAT

Posudit, aka pomoc ich obyvatel potrebuje.

Poskytnat alebo zabezpecit mu socidlnu sluzbu u takého poskytovatela,
ktory ma na to opravnenie.

Prispiet finanénymi prostriedkami na thradu nakladov (urcita ¢ast prispie-
va na sluzbu ob¢an z vlastnych prostriedkov).

Obec a kraj musia Ciastocne financovat socidlne sluzby pre svojich oby-
vatelov. Je to ich povinnost zo zdkona. Ak by vim povedali, Ze sluZbu nedosta-
nete alebo danti sluzbu neposkytujii, porusili by zakon a mohli by ste ich Zalo-
vat.
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AKO POZIADAT O POMOC
Ak obcan potrebuje pomoc, najprv si musi podat Ziadost o postidenie svojej
zdravotnej a socialnej situdcie.

Ak chce opatrovatel'ska sluzbu, umiestnenie v dennom stacionari, v zaria-
deni opatrovatel'skej starostlivosti alebo v zariadeni pre seniorov, poda si
ziadost na obecny trad obce, v ktorej byva.

Ak chce sluzby v stredisku socialnej rehabilitacie, v zariadeni podporova-
ného byvania, ak chce byt umiestneny do domova socialnych sluzieb alebo
do Specializovaného zariadenia, poda si ziadost na drad samospravneho
kraja, do ktorého patri jeho obec.

Ak chce prispevok na prepravu, prispevok na osobného asistenta alebo
chce, aby ho opatroval doma ¢len rodiny alebo iny blizky ¢lovek, poda si
ziadost na drad préce, socidlnych veci a rodiny.

Je dobré vediet, Ze domdci opatrovatelia majii ndarok na 30 dni volna za rok.
V tomto case musi obec zabezpecit opatrovanej osobe odlahcovaciu sluzbu
podla jej potreby bud v domdcom prostredi, v dennom staciondri alebo v poby-
tovom socidlnom zariadeni. Za odlahcovaciu sluzbu musi obcan platit tak ako
vsetci ostatni poberatelia sluzby.

DOBRA RADA NAD ZLATO

Ludia vicsinou nevedia, aké druhy a formy socidlnych sluzieb existuju, ale
dobre vedia, aka potrebujua starostlivost. Odporticame preto, aby ste sa naj-
prv poradili a aZ potom poziadali prislusny tirad o postidenie svojej odkaza-
nosti. Najviac vedia l'udia, ktori tymto procesom uz presli a ktori majua vlast-
nu skuisenost. Ak ich nemate u susedov, v rodine alebo inde v blizkosti, vyu-
zite zakladné socidlne poradenstvo, ktoré poskytuje kazdy drad a kazdy, kto
poskytuje socidlne sluzby. Pre osoby so zdravotnym postihnutim st §peciali-
zované socidlne poradne podla druhu zdravotného postihnutia. Tento typ
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poradni prevadzkuji mimovlddne organizacie s prislusnou akreditaciou. Ak
uz viete, aky druh sluzby potrebujete, viete aj, ktorému tradu méate podat
ziadost o postdenie.

Cakd vds velkd Zivotnd zmena, preto si dobre premyslite, ktord zo socidlnych
sluzieb pomoZze najlepsie zvlddnut vase tazkosti. Len vy mozZete uvdzit vsetky
detaily a wurobit rozhodnutie, ¢i poZiadate o opatrovanie v domdcnosti,
v dennom staciondri, v pracovnych diioch alebo aj cez vikendy, niekolko tijz-
driov ¢i mesiacov alebo po cely rok. Naozaj dobre zviZte, Ci potrebujete byt
natrvalo umiestneny v celorocnom zariadeni mimo svojej rodiny a priatelov.
Ziroveri sa informujte, ¢i a kolko budete za vami Ziadané sluzby platit.

POSUDOK A ROZHODNUTIE O ODKAZANOSTI NA
SLUZBU

Prvy krok k ziskaniu vybranej socidlnej sluzby je vyplnit ziadost o postidenie
odkazanosti na pomoc inej osoby, ku ktorej prilozite spravu vasho oSetruju-
ceho lekédra a odovzdate na prislusny drad. Vasu situdciu bude posudzovat
lekér a socidlny pracovnik, na zaklade ¢oho tirad vyda rozhodnutie o odka-
zanosti. V iom bude urceny aj stupent odkdzanosti, pretoze podla zdkona
niektoré sluzby mozete dostat, len ak vase tazkosti dosiahnu urcity stuper.
Vasu ziadost o postdenie odkdzanosti musi trad vybavit do 30, vynimo¢ne
do 60 dni. Ak vas zdravotny stav vyzaduje, aby ste pomoc dostali bezodklad-
ne, ¢i v priebehu par dni, postidenie odkézanosti musi drad urobit v ¢o naj-
kratSom case.

Vyberte si takii sluzbu, ktord vds nebude obmedzovat. Ak chcete byt cez
vikend s rodinou, Ziadajte si umiestnenie v zariadeni pre seniorov s tyZden-
nym pobytom. Ak ste sim a potrebujete pomoc stdle, Ziadajte si opatrovatel'skii
sluzbu do domdcnosti na cely tyzden, teda aj v sobotu a v nedelu. Zikon vim
ddva prdavo pozadovat taku sluzbu, ktord najlepsie uspokoji vase oprdvnené
potreby a zaruci vim dostojny Zivot.
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CO KED UZ MAM ROZHODNUTIE

Ked mate v rukédch rozhodnutie o odkézanosti, musite poziadat urad, ktory
vam ho vydal, o poskytnutie alebo zabezpecenie sluzby, ktorti potrebujete.
VyZziadajte si na trade zoznam vsetkych zariadeni, ktoré vo vasom okoli po-
skytuja ten druh sluzby, o ktory Ziadate. Na zozname néjdete zariadenia,
ktoré zriadili obce alebo samospravny kraj (verejni poskytovatelia), ale aj ta-
ké, ktoré zriadili cirkevné a obcianske organizécie (neverejni poskytovatelia).
Zakon uklada tradu, ako ma postupovat’ pri zabezpecovani sluzby pre vas.
V naliehavych pripadoch, ak je vazne ohrozeny Zivot alebo zdravie, musi
sluzbu v domacnosti alebo v socidlnom zariadeni zabezpecit bezodkladne,
eSte pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti. Ak ide o
umiestnenie do zariadenia a sluzbu naozaj potrebujete, nezapisujte sa do po-
radovnika, ale trvajte na tom, aby vam nasli verejného alebo neverejného po-
skytovatela, ktory méa volné miesto. Ak nechcete byt vo velkom zariadeni,
ziadajte, aby vas umiestnili do zariadenia rodinného typu (s po¢tom miest
menej ako 40). Zo zadkona na to mate pravo.

Ak sa ndjde volné miesto u neverejného poskytovatela, podpiste zmluvu
o poskytovani sluzby aZ potom, ked sa tirad, ktory Vim sluZbu zabezpecuje,
zaviaZe, Ze tomuto poskytovatelovi bude financne prispievat. V takom pri-
pade nebudete platit plnii cenu sluzby, ale priblizne tolko ako u verejného
poskytovatela.

Ak viam nemoZu poskytniit ani zabezpecit sluzbu, o ktorii ste poZiadali, poZia-
dajte ithned’ o postidenie na iny druh vhodnej sluzby.
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DOBRE ZMLUVY ROBIA PRIATEIOV

Pre vasu spokojnost so sluzbou je délezitd zmluva, ktord uzavriete
s poskytovatelom socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb
je vazny dokument, preto ho nepodpisujte hned, ale doprajte si ¢as na to, aby
ste si ho poriadne precitali, pripadne sa s niekym poradili. Dobre si skontro-
lujte, aké sluzby budete dostavat a kol'ko za ne budete platit. Zakon urcuje,
ktoré ¢innosti sa platené a ktoré neplatené. V zmluve si mozete dohodnut
vSetky sluzby, ktoré potrebujete, aby ste sa citili prijemne.

Venujte pozornost pravidldam, podla ktorych vam v case uzatvarania zmlu-
vy vypocitaju vysku tihrady za sluzby, ale rdtajte s tym, Ze ceny sluZieb sa
mozu v nadviznosti na zvysovanie dochodkov aj menit.
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II. Kolko budem platit za socidalne sluzby

AKA JE CENA SOCIALNE]J SLUZBY

Sociélne sluzby nie st lacné. Toho, kto vam ich poskytne, jedna hodina opat-
rovatel'skej sluzby stoji 5 - 7 € (150 - 210 Sk), jeden km prepravnej sluzby vy-
jde na 50 az 70 centov (15 - 21 Sk), jeden mesiac pobytu v zariadeni pre senio-
rov stoji 500 - 700 € (15.000 - 21.000 Sk), pobyt v $pecializovanom zariadeni
stoji 700 - 1000 €. (21.000 - 30.000 Sk).

KTORE SLUZBY SU PLATENE A KTORE NIE

Nebudete platit za odborné ¢innosti, ktorymi st socidlne poradenstvo, so-
cidlna rehabilitacia, socidlna terapia a tlmocenie v posunkovom jazyku. Ne-
plati sa za oSetrovanie, podédvanie liekov, injekcii, za polohovanie, ak ma za-
riadenie zmluvu so zdravotnou poistoviiou, ktora jej tieto zdravotné vykony
prepléca.

Budete platit za obsluzné ¢innosti, ktorymi st ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva. Plati sa aj za donds-
ku stravy, nakupu a liekov. Plati sa aj za d'alsie ¢innosti: preprava, poziciava-
nie zdravotnickych a kompenza¢nych pomocok, tschova cennych veci
a ostatné sluzby nad ramec zakladnej starostlivosti (dal$imi ¢innostami su aj
navsteva kultarnych podujati, lieky, sluzby kaderni¢ky, holi¢a, pedikérky...)

Nechajte si podrobne vysvetlit, co zdkon hovori o ithrade za sluzby. Aké
sluzby mite pravo dostiavat bezplatne a za ktoré musite platif.

AKO SA DOZVIEM, ZA CO PLATIM

Zakon ukladad poskytovatelovi verejne spristupnit Cennik sluzieb. V navr-
hu zmluvy o poskytovani sluZzieb, ktora dostanete, méa byt presne uvedena
suma, kol'ko budete platit za odborné, kolko za obsluzné a kolko za d'alsie
¢innosti, ktoré vdm budud podla zdkona a vasho vyberu poskytované. Vy roz-
hodujete o tom, ¢i si objednéte - aj vzhl'adom na vase finanéné moznosti -

vvs ¥

vyssi Standard sluZzieb.
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Odborné cinnosti, za ktoré obcan neplati, poskytovatelovi hradi zo svoj-
ho rozpoctu obec alebo samospravny kraj (podla toho, kto za ¢o zodpoveda).

Vy si v8ak moZete objednat aj niektoré odborné ¢innosti navyse. Napr. ak
vam zmluva garantuje rehabilita¢né cvicenia 2x do tyzdna, ale vy ich budete
chciet kazdy der, tak si ich budete musiet priplatit.

Obsluzné ¢innosti st za uvedent cenu garantované len v urc¢itom rozsahu
sluzieb. Ak budete chciet' lepsie vybavenie izby alebo umyvanie okien kazdy
mesiac, mozZete si to objednat a dohodnut v zmluve, ale ratajte s tym, Ze bu-
dete platit viac.

Dalsie ¢innosti ovplyviiuja vysku platby v zavislosti od vasich potrieb
a vasho prijmu a od schopnosti poskytovatela zabezpecit Vam pozadované
sluzby.

Pri podpisovani Zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb sa pytajte dovtedy,
kym Viam nebude jasné, za co budete platit a za co nie.

KTO URCUJE CENU SLUZBY

Cenu za sluzby urcuje poskytovatel socidlnych sluzieb. U verejnych poskyto-
vatel'ov, ktorych zriadila obec alebo samospravny kraj, sa cena za sluzbu ur-
¢uje v8eobecne zavdznym nariadenim, ktoré schvaluji obecni, mestski alebo
krajski poslanci. U neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb cenu (na
zaklade opravnenych vydavkov) uréuje zriadovatel, ¢o je ob¢ianska alebo
cirkevna organizacia. Cena musi byt rovnaka pre vSetkych klientov, spésob
jej vypoctu musi byt verejne pristupny a zrozumitelny pre Zziadatelov
o sluzbu.

Este prv ako si podite Ziadost o posiidenie odkdzanosti na pomoc inej osoby,
ked  budete zbierat informicie a rozhodovat sa, aky druh sluzby bude pre Vis
najvhodnejsi, zistite si aj cenu, ktorii za sluzbu budete platit.

10
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KOT'KO TEDA BUDEM PLATIT

Ak budete dostavat pomoc od neverejného poskytovatel'a, Vase platby buda
zavisiet najmé od toho, ¢i vasa obec alebo samospravny kraj sthlasili s tym,
aby ste uzavreli zmluvu o poskytovani sluzieb s tym poskytovatel'om, ktoré-
ho ste si vybrali.

Ak s tym sdhlasili a zaviazali sa platit tomuto poskytovatelovi zdkonom
urc¢ené finan¢né prispevky na odkdzanost a na prevadzku, budete platit taka
cenu za sluzbu, aby vam z vasho prijmu/dochodku zostala suma, ktort ga-
rantuje zakon.

Ak nesthlasili s tym, aby ste uzavreli zmluvu s tymto poskytovatelom, ne-
verejny poskytovatel ur¢i pravdepodobne vys$iu cenu. Cena bude vyssia
preto, lebo ak obec ani kraj neprispejta na jeho naklady Ziadnou sumou, bu-
dete ich musiet' v plnej vyske zaplatit' vy.

Nevzddvajte sa. Kazdy riadne registrovany poskytovatel md privo dostdvat
na svoju cinnost prispevky z verejnyjch zdrojov. ZileZi aj od vds, ci to tak bu-
de. Vy ste si vybrali poskytovatela po dlhom uvaZovani a vy viete aj preco,
preto trvajte na tom, Ze chcete dostavat sluzby prave od neho. Musi sa ndjst
schodna cesta.

CO AK NEBUDEM MAT DOST PENAZ]

Ak nebudete mat’ dost prostriedkov, aby ste zaplatili thradu (cenu) za sluz-
by, musite spolu so ziadostou o poskytnutie socidlnej sluzby, predlozit aj
doklady o vasom prijme za predchadzajuci rok a ¢estné prehldsenie o vasom
majetku. Zakon vam zarucuje pravo na poskytnutie sluzby, aj ak mate nizky
alebo Ziadny prijem.

Zakon vas chréni aj pred tym, aby ste zaplatili cenu, ktord je vyssia ako vas
prijem a majetok.

11
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Ak Vam poskytna opatrovatel'ski sluzbu v domdcnosti, musi vam po zapla-
teni za sluzbu zostat' 1,3 nasobok zivotného minima. To je dnes 240,7 € (7 253
Sk). Ak ste v zariadeni pre seniorov, musi vam zostat 20 % zo Zivotného mi-
nima, ¢o je 37 € (1 116 Sk).

A KTO TO TEDA ZAPLATI

Ak nemadte dostato¢ny prijem a majetok, aby ste mohli zaplatit' za sluzby,
ktoré potrebujete, poskytovatel sluzieb bude Ziadat, aby to zaplatili Vasi pri-
buzni - manzel, deti, rodi¢ia. Ak dobrovolne neuzavra s poskytovatelom
zmluvu o plateni thrady za sluzbu, obecny trad alebo samospravny kraj
vyda rozhodnutie o ich povinnosti prispievat za vas uréenou sumou.

Ak nemaéte Zziadnych pribuznych, poskytovatel si uplatni svoje naroky
z pozostalosti.

v

Ak prijem vasich pribuznych je nizsi ako 1,3 ndsobok Zivotného minima
a nemozno od nich vyzadovat Ziadne platby, nezaplatena ¢iastka bude stéle
figurovat ako nezaplatena pohladavka poskytovatela sluzby. Tento si ju na-
pokon uplatni v dedi¢skom konani.

Netrdpte sa tiym. Prisiel cas splacania troch grosov ako v zndmej rozpravke.
Nemusite sa za to hanbit. Ale pre istotu nerozdajte vsetok svoj majetok defom.
Uzite si ho, kolko len mozete, ved ste sa nan dost narobili.

12



www.socioforum.sk

III. Druhy socialnych sluzieb pre seniorov a 0soby s
tazkym zdravotnym postihnutim

Opatrovatel'ska sluzba - poskytuje ju obec, verejny alebo neverejny poskyto-
vatel osobe, ktora je odkédzand na pomoc inej osoby pri tkonoch sebaobslu-
hy, pri udrziavani domécnosti a pri socidlnych aktivitach. Sluzbu vykonava
profesionédlna opatrovatelka/opatrovatel v rozsahu najmenej dve hodiny
denne (60 hodin mesac¢ne) v domacnosti opatrovaného.

Ziadatel o sluzbu musi byt postdeny obecnym /mestskym tradom a musi
dosiahnut minimélne II. stupen odkazanosti.

Opatrovanie - rozhoduje o fiom trad prace, socidlnych veci a rodiny, ktory
posudi zdravotnd a socidlnu situdciu ziadatela. Narok na opaatrovanie vzni-
ka, ak stupeni odkazanosti je V. alebo VI. Celodennt starostlivost vykonava
¢len rodiny alebo ina blizka osoba opatrovaného. Opatrovatel dostava od
Statu prispevok na opatrovanie. Opatrovanie nie je socidlnou sluzbou, je
kompenzaciou zdravotného postihnutia.

Odl'ahcovacia sluzba - poskytuje sa opatrovatelovi (¢lenovi rodiny alebo
spolubyvajticej osobe), ktory celodenne opatruje blizku osobu, odkazant na
pomoc. Opatrovatel ma narok na 30 dni , dovolenky”, pocas ktorej je obec
povinna opatrovanej osobe sama poskytnut alebo zabezpecit opatrovatel'ska
sluzbu v domacnosti alebo umiestnenie do zariadenia socidlnych sluZzieb.

Ziadost o odl'ah¢ovaciu sluzbu musi byt dorucend obci 30 dni pred termi-
nom jej ¢erpania. Opravnenost na odlah¢ovaciu sluzbu sa preukazuje roz-
hodnutim tradu prace o odkazanosti na pomoc inej osoby.

Osobna asistencia - nie je socidlna sluzba, je to kompenzacia a je to pomoc
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim pri ur¢itych ¢innostiach. Ucelom je
aktivizacia a podpora socidlneho zaclenenia a podpora nezévislosti v rozho-
dovani sa o rodinnom Zivote, o vykondvani pracovnych, vzdeldvacich
a volnocasovych aktivit. Osobnu asistenciu vykondva osobny asistent.
O rozsahu osobnej asistencie a prispevku na osobnt asistenciu rozhoduje
drad prace, socidlnych veci a rodiny v mieste bydliska.

13
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Sprostredkovanie osobnej asistencie - je socidlna sluzba pre osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej tirad prace poskytuje prispevok na
osobnt asistenciu. Agentira vyhladava a sprostredkava osobnych asistentov
a vykonava administrativne a finan¢né sluzby spojené s osobnou asistenciou.

Ziadatel o sprostredkovanie sa preukdZze rozhodnutim uradu prace
o priznani prispevku na osobnt asistenciu.

Prepravna sluzba - poskytuje sa osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkézanej na individualnu prepravu a osobe s nepriaznivym zdravotnym
stavom, ktory sposobuje obmedzenie jeho mobility.

Ziadatel sa preukéaze posudkom tradu préce alebo potvrdenim lekara.

Tlmocnicka sluzba - poskytuje tlmocenie v posunkovej re¢i, artikula¢né tl-
mocenie alebo taktilné tlmocenie. Ziadatel o tlmo¢nicku sluzbu preukazuje
zdravotné postihnutie potvrdenim svojho lekara.

Sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby - sa poskytuje osobe, ktord je odkaza-
néd na tlmoc¢nicku sluzbu. Zahffia vykondvanie administrativnych tkonov,
vedenie databdzy Ziadatelov a databazy tlmoc¢nikov a vykonavanie $koleni
pre obe skupiny.

Sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba - poskytuje sa osobe, ktord
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a osobe s mentalnym postihnutim.
Sprievod na zékladné socidlne aktivity a predéitavanie je samostatnou social-
nou sluzbou vtedy, ak sa neposkytuje v ramci opatrovatel'skej sluzby alebo v
ramci osobnej asistencie.

Ziadatel o tieto sluzby preukazuje zdravotné postihnutie potvrdenim svojho
lekéra.

Denny stacionar - zariadenie, v ktorom sa poskytuje najma opatrovatel'ska
sluzba, stravovanie, zdujmova ¢innost ¢i pracovna terapia osobe odkézanej
na pomoc bez ubytovania.
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Ziadatel o sluzbu musi byt postdeny obecnym /mestskym tradom a musi
dosiahnut minimalne II. stupeti odkazanosti

Denné centrum - slizi pre udrziavanie socidlnych kontaktov a pre zaujmové
¢innosti roznych skupin obyvatelov; pozndme ho pod povodnymi ndzvami
ako klub déchodcov, materské centrum, mladeznicky klub ...

Na vstup staci prejavenie zaujmu a prislusnost’ k socidlnej skupine, ktorej je
centrum urcené.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - v zariadeni sa poskytuje socidlna sluz-
ba iba na ur¢ity ¢as plnoletému ob¢anovi odkazanému na pomoc inej osoby,
ak mu nemozno poskytnut opatrovatel'skt sluzbu v domacnosti.

Ziadatel o sluzbu musi byt postdeny obecnym / mestskym tradom a musi
dosiahnut minimalne II. stupent odkdzanosti.

Pozic¢iavanie pomocok - sa poskytuje osobe s tazkym zdravotnym postihnu-
tim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom, ak je odkdzand na pomocku.
Pomocka sa zapoziciava na urcity cas.

Nepriaznivy zdravotny stav sa preukazuje potvrdenim lekara, tazké zdra-
votné postihnutie a odkazanost na pomocku sa preukazuje posudkom dradu
préce, socidlnych veci a rodiny.

Zariadenie pre seniorov - sltizi obfanovi, ktorému terénna alebo ambulant-
na socidlna sluzba nemoéze dostatocne uspokojit jeho potreby. Pre nepriazni-
vy zdravotny stav potrebuje stistavnu starostlivost inej osoby. Zariadenie pre
seniorov pozname pod poévodnym nazvom domov déchodcov.

Podmienky: ziadatel o sluzbu musi byt v déchodkovom veku, musi byt po-
sideny obecnym /mestskym tradom a musi dosiahnut minimalne II. stupen
odkazanosti; umiestneny moze byt aj obéan, ktory to potrebuje z inych vaz-
nych dévodov.
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Specializované zariadenie - je uréené osobe odkazanej na pomoc inej osoby,
ak ma zdravotné postihnutie spésobené Parkinsonovou chorobou, Alzheime-
rovou chorobou, skler6zou multiplex, schizofréniou, demenciou, hluchosle-
potou a inou chorobou.

Ziadatel musi byt postideny dradom samospravneho kraja a musi dosiahnut
minimadlne V. stupen odkazanosti.

Domov socialnych sluzieb - je zamerany na pomoc a sluzby tomu ob¢anovi,
ktory je odkdzany na pomoc inej osoby alebo obc¢anovi, ktory je nevidiaci
alebo prakticky nevidiaci. V zariadeni sa utvaraji podmienky na vzdelava-
nie. V pripade, Ze st sluzby poskytované detom, poskytuje sa im aj vychova.

Ziadatel o sluzbu musi byt postdeny tradom samospravneho kraja a musi
dosiahnut minimélne V. stupenn odkazanosti. V pripade nevidiacich
a prakticky nevidiacich musi Ziadatel dosiahnut minimalne stuper III.

Rehabilitacné stredisko - je zamerané na pomoc osobe, odkdzanej na pomoc
inej osoby, slabozrakej alebo nepocujticej alebo osobe, ktord ma tazku oboj-
strannt nedoslychavost. Ide o ambulantnt alebo pobytov sluzbu na urcity
¢as. V stredisku sa poskytuje poradenstvo aj rodine alebo inej osobe, ktora
zabezpecuje starostlivost ob¢anovi odkazanému na pomoc v domacom pro-
stredi.

Ziadost sa podava na samospravny kraj a ziadatel musi dosiahnut' minimal-
ne II. stupen odkézanosti.

Socidlna rehabilitacia - je odborna ¢innost na podporu samostatnosti, neza-
vislosti, sebesta¢nosti. Vykondva sa rozvojom a ndcvikom zruc¢nosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posililtovanim nédvykov pri sebaobsluhe, starostli-
vosti o domdcnost a zakladnych socialnych aktivitach (pouzivanie pomocky,
néacvik priestorovej orientdcie a samostatného pohybu, vyucba pisania
a ¢itania Braillovho pisma ...).
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Ziadatel musi byt postdeny samospravnym krajom a dosiahnut minimélne
stuper I

Zariadenie podporovaného byvania - je socidlna sluzba ob¢anovi, odkaza-
nému na pomoc inej osoby, ak je odkdzany na dohlad, pod ktorym je schop-
ny viest samostatny Zivot. Ide najmé o usmertiovanie a monitorovanie odka-
zaného pri zabezpecovani sebaobsluznych tkonov a starostlivosti o svoju
domacnost.

Ziadatel musi dosiahnut minimalne II. stupeii odkézanosti pri postdeni sa-
mospravnym krajom.

Zdroj: Zikon ¢. 448/2008 Z. z. o socidalnych sluzbich a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskorsich
predpisov.
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Poslanim SocioFéra je obhajovat a presadzovat zdujmy a poziadavky mimo-
vladnych neziskovych organizacii, ktoré pracuju pre 'udi socidlne, zdravot-
ne, ¢i inak znevyhodnenych.

Snazime sa o dosiahnutie rovnoprdvneho postavenia nestatnych/
neverejnych poskytovatelov a ich klientov v pristupe ku sluzbam
a k verejnym zdrojom.

Verime, Ze ob¢an md prévo vybrat si sluzby, ktoré potrebuje u toho poskyto-
vatel'a, ktory mu zabezpeci kvalitné sluzby v jeho domacnosti alebo v mieste
v ktorom sa citi ako doma.

Podporujeme reformu systému socialnych sluzieb a transforméciu zariadeni
socidlnych sluzieb najmd Sirenim informdcii, novych poznatkov
a iniciovanim diskusii.

Podelte sa s nami o svoje sktisenosti pri zabezpecovani socidlnych sluzieb
na socioforum@socia.sk

Této publikacia vznikla
vd'aka finan¢nej podpore
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