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Vyhladavanie klientov

® nejasné terminolc')gia (oSetrovanie, opatrovanie)

¢ 7la informovanost’ (chybanie dostupnych zoznamov
poskytovatelov s jasnym popisom sluzieb)

e naklady na osvetu a reklamu (nest ten NvP)
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Vzdelanie pracovnikov

e Opatrovatelky

— Vacsina prichadza bez odborného vzdelania

— Odborné skolenia priamo v organizacii, ziskavanie zru¢nosti
— Skolenia BOZP a PO

— Iné sSkolenia

e Chybaju akreditované vecernée kurzy

(vacsina kurzov je pre nezamestnané)
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Zamestnavanie pracovnikov

® Na zmluvu (viachodinovi klienti)
® Na dohodu (2-hodinovi klienti)

— Vyber zamestnancov na prijatie (velka fluktuacia)
— Vedenie opatrovateliek, ich koordinacia

— Kontrolna ¢innost v terene, dotazniky spokojnosti
— Personalna a mzdova agenda

— Stravné, cestovné nahrady,

— Dovolenky, PN, OCR, zastupovanie,

— Pracovné a ochranné pomocky

— Pracovna zdravotna sluzba
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Financovanie sluzieb

e Od 2007 Ziadne prispevky

® 2% z dane — slaby prijem

e Dary — nulové

¢ Iné zdroje nie su

e VSetky naklady premietnuté do ceny

n.o. su spolocnostou brané ako firmy, ktoré na opatrovani
zarabaju, lebo obec ma podstatne nizsie poplatky
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Priblizny vypo ¢€et vysSky nakladov na hodinu opatrovania

ako podklad pre tvorbu ceny

Néklady na mzdu a odvody v SK na opatrovate  Fku na mesiac na rok
pocet dni a mesiacov 21 12
brutto mzda opatrovatelky 12 000
odvody zamestnavatela: 35,20% 4224
spolu mzda a odvody zamestnavatefla: 16 224 194 688
stravné: 41 sk /den 41 735 8 815
cestovné: 360 sk/mes 360 360 4 320
Spolu naklady 17 319 207 823
Spolu pracovnych dni 21 250
zakonny narok na platenu dovolenku + platené sviatky 2,08 25+10
Pocet opatrovatefkou realne odpracovanych dni bez dovolenky 18 215
priemerny pocet klientom zaplatenych hodin za den 6 6
Spolu klientom zaplatenych hodin opatrovania 108 1290
Naklady na opatrovatelku 17 319 207 823
Pocet hodin opatrovania 108 1290
Néklady na mzdy a odvody, stravné, cestovné a dovolenk vy, najednu
hodinu opatrovania v SK 161 161
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DalSie naklady pri po é&te 10 opatrovateliek

PocCet opatrovateliek | 10 41 669
z toho: Koordinatorka: mzda 12 000 sk brutto, odvody,

stravné a cestovné 17 319
najomné 10 000
energie 1 000
telefon 3 500

kanc tovar, udrzba, opravy 500

. Ochranné, Cistiace a hygienicke prostriedky 350
priprava miezd a uctovnictvo 7 000

pravne sluzby a iné poplatky 500

postovne 500
internet 1 000

Naklady na hodinu opatrovania pri 10
opatrovate kach v SK 39
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Spolu vyska nakladov

na hodinu opatrovania |e
200 SK
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