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Prvni zkuSenosti
s inspekcemi socialnich

sluzeb
a otazky okolo zacClenéni kvality do

planovani socialnich sluzZeb na urovni kraja



Situace v Pardubickém kraji

* Na Krajském aradé Pk pracuji na plny uvazek
dva inspektofi socialnich sluzeb (OSV —
oddcleni socialnich véci)

* Jeden z inspektort prosel vzdelavanim
inspektorti a druhy prosel pouze skolenim (o
klasické skoleni m¢l zajem, ale kraj st mohl
vzdelat pouze jednoho pracovnika)
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lonského roku
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Inspekce v Pardubickém kraji

* V lofiském roce
probéhlo 8 inspekci
(pouze jedna
organizace prosla )

* V letosnim roce
probéhlo dosud
dalSich 8 inspekci
(pouze dvé organizace

prosly)
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Nasledné inspekce

* Probchly v letosnim roce 3 nasledné inspekce

* 2 poskytovatelé prosli a jeden neprosel — dostal
termin na druhou naslednou inspekei ( otazkou
zustava kolik ,,pokusia‘ bude poskytovatel mit?)

* Inspekce typu C zatim neprobchla
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Organizace inspekci

* Vedoucim odboru je ustavena komise, ktera
jedenkrat za pul roku losuje organizace,
které projdou inspekci socialnich sluzeb

* Krajsti inspektofi sestavuji tymy na
jednotlivé inspekce (vyuZivaji seznamu
MPSYV - externi inspektofi, ktefi se nechovaji
profesionalné nejsou jizZ pristé ke spolupraci
pfizvani)
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Jaka byla spoluprace poskytovatela
socialnich sluzeb s inspektory?

* Vcétsinou dobra —
poskytovatelé spolupracovali
s tymem inspektort ochotné

* Ncktefi poskytovatelé
uvadeli, ze je inspekce
,,posunula dal

P

* V Pk je snaha o navozeni
dobré atmostéry pii inspekct
(nechceme skupiny
demonstrujici silu ) —
osloveni poskytovatelé
pristup inspektort ocenuyji
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Jak si inspektofi vysvétluji neaspéch tolika
poskytovatelu socialnich sluzZeb pfi
inspekcich?
* Nejednotny vyklad jednotlivych kritérii - skolitelé ani
inspektofi nejsou jednotni v tom co vlastne po
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poskytovatelich chtéji

* Ruazny pfistup poskytovateld k zavadéni standardd —
ncktefi zavadéni SQSS podcenili a on je to proces, ktery
chce cas a zapojeni celého tymu pracovniki

* Organizace spolu n¢kdy nedostatecné spolupracuji (z
ddvodu utajovani ,,know how*, n¢kdy jen z pocitu
strachu co kdyz to mame Spatné a oni to uvidi)
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Jak si poskytovatelé vysvétluji neuspéch tolika
poskytovatelu socialnich sluzZeb pfi
inspekcich?

* Nejsou stejné informace pro inspektory a pro
poskytovatele — je pak mala sance se dobfe pfipravit

* Nejednotny vyklad jednotlivych kritérii

* Poskytovatelé se za kazdou cenu snazi vyhovet
inspektoram (skoliteldm) a méni dokumenty a potom
j1z nedokazou argumentovat proc to tak maji — ztraci se
z toho myslenka vychazet z dobré praxe a poskytovatel
vede narocnou papirovou valku, ktera ho vycerpava a
zbyva méné casu na skutecnou praci s klientem

* Inspekce nepomohou, hledaji jen to co je spatné ale
nefeknou jak je to dobfe
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Dalsi poznamky poskytovatelu

* Poskytovatel mize k vyjadfeni inspekce ve stanovené
Ihaté dat namitky, ale je jen na fediteli KrU (a vedoucim
tymu) zda pfipominky zohledni nebo ne

* Odborniky na jednotlivé sluzby si mohou do
inspekénfho tymu pfizvat inspektofi zase jen na zaklade
vlastnfho uvazeni, 1 kdyz danou sluzbu vlastn¢ neznaji

* Strasak kontrol v dob¢ prerodu celého systému — neni
zcela jasny dopad inspekci pro poskytovatele

* Obrovska spousta papirovani, ktera zatézuje hlavné
malé organizace, které nemaji dostatek personalu
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Praxe

* ., Mame motivovany tym pracovnika, dobrou
zpetnou vazbu od klientd, na zkvalitiovan{
sluzeb pracujeme fadu let. Byl to nejhorsi zazitek
v mém profesnim zivote. Po tfidenni ,,zkousce*
nase organizace neprosla. Mc¢la jsem ja 1 moijt
kolegové pocit profesniho selhani a marnostt
nasi dlouholeté snahy. 3 mésice nam trvalo se
znovu dat dohromady a zacit znovu bojovat.
(tato organizace mela vice jak 80% ale neprosla

diky standardu 1 a 5)
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Které standardy pfinaseji nejvice
problému?

* Vybrala jsem dva standardy ( obsahuji zasadni kritéria jejich hodnoceni musi
byt 2 nebo 3) — casto mél poskytovatel vysoké % hodnoceni, ale neprosel
kvali nizkému hodnoceni nekterych kritérii nasledujicich dvou standarda

* 1. Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb (3 ze 4 kritérii jsou
zasadni)

* 5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby (4 z 5 kritérii jsou
zasadni)
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1. Cile a zpusoby poskytovani
socialnich sluzeb

* Zde panuje spousta nejasnosti o tom co je vize, co jsou cile,
které cile jsou méfitelnér?

* Trochu mam pocit, ze se zde vytraci jasnost a srozumitelnost pro
klienta a jeho rodinného pfislusnika — vim, Ze spousta z mych
kolegth nema jasno v tom co je mertitelny cil a jak v tom ma mit
jasno klient?? V nékterych pfipadech se domnivam, ze nejde o
kvalitu sluzby, ale o slovickafeni coz jisté nebylo zamérem tviirct
standardl kvality SS — poskytovatelé si zaslouzi vedet, co se po
nich chce

* 7/ cvicnych inspekei vim, ze to samé zakladni prohlaseni
organizace u jednoho tymu vyvolalo pfimo nadseni a druhy tym
ho shodil — pfitom jde o zasadni standard!!!!
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2 Individualni planovani prabéhu
socialni sluzby

* Vidéla jsem mnoho organizaci, které jiz ponckolikaté ( po
kazdém skoleni tohoto standardu) pred¢lavali IP, pouze malo
Skoliteld je ochotno vytvofit s ucastniky vzorovy IP a projit jeho
roli pfi planovani a poskytovani dané SS.

* Jiz stanoveni osobniho cile je casto velkym uskalim — v nékterych
zafizenich se pracovnici ptaji na osobni cil a ,,nuti* klienty ho
kazdy mésic meénit (reakce takového klienta je zcela jasn¢
negativni) — cht¢ji tak vyhovet inspekcet a proto poradaji pfimo
,honby za cily”. Tyto praktiky je potfeba napravit vhodnym
Skolenim, cvicenim komunikace a hlavné sjednocenim
pozadavku inspekci.
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2 Individualni planovani prabéhu
socialni sluzby

* Také se casto stava, ze novy systém individualniho
planovani se poskytovatel snazi napasovat do starého
systému péce. To samoziejme netunguje

* Dalsi nejasnosti jsou u podepisovani klienta — co klient
podepisuje, co delat, kdyz se podepsat odmitne (nenf se
cemu divit u x-tého podpisu je jiz poskytovatel klientovi
pfimo podezfely)

* Jinou kapitolou jsou IP v nékterych sluzbach prevence
— zde je zpracovani klasického IP casto velmi
diskutabilni a tato situace potfebuje fesit — muze dojit
az k tomu, ze se nckteré kvalitni sluzby budou
odregistrovavat
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Naméty na zamysSleni

* Neni zrovna St’astné, ze inspekce kvality se fidi zakonem o statni
kontrole — mélo by jit o nezavisly organ, ktery nejenom fekne co
je Spatne¢, ale také da poskytovateli podporu v tom jak nedostatky
napravit

* Je potieba diskutovat o osobnosti inspektora, jeho praxi,
zkusenostech a vlastnostech 1 schopnostech komunikovat s
klienty dané sluzby

* Na poskytovatele neptisobi divéryhodne, kdyz je kontroluje
clovek bez praxe v socialnich sluzbach a nebo jejich klienty
pripadné pracovniky naprosto vyvede z miry nevhodnymi soudy
nebo zptsobem komunikace

* Prehodnotit néktera kritéria vzhledem ke specifikiim dané sluzby
(snad druhové standardy??)
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Registrace

* Bylo by potfeba se zamyslet
nad tim, jak poskytovatele
(Casove 1 financne) a nase lesy
zatézuje, kdyz kazdého
zamestnance musi
poskytovatel registrovat a
odregistrovavat — jist¢ by
stacilo tyto udaje kontrolovat

v ramci kontrol registracnich
podminek a nehromadit

papiry na krajskych uradech.
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Planovani a kvalita SS

* Kazdy kdo zpracovava rozvojovy plan socialnich sluzeb jisté
chce, aby sluzby které zahrne do planu byly kvalitni a
utinancovatelné — kazdy planovac st musi odpovedet na otazku
jak kvalitu sluzeb do planu zahrnout?

* Na kvalitu sluzeb se nelze divat jen z pohledu inspekci, ale je
potfeba zohlednit 1 dalsi véct — napfiklad: ekonomickou
narocnost sluzby, kvalitné nastavit jednotky kapacit jednotlivych
sluzeb, u sluzeb péce hodnotit vysi castek vybiranych od klientt
(navratnost pfispevku na péci do systému poskytovani socialnich
sluzeb)

* Jisté¢ budeme rozdilné pfistupovat ke sluzbam péce a prevence —
sluzby péce budou z velké casti financované z prispevku na péci
(predpoklada to ovSem zménu ve zptisobu vyplaceni ptispévku)
a sluzby prevence budou financované z jinych zdrojt, aby byla
zajiSteéna potfebna dostupnost na kazdém tzemd
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Planovani a kvalita SS

* Zatim ze zkusenosti skutecn¢ nejde jednoduse vyuzit vysledky
inspekci - zahrnout do planu sluzby, které prosly inspekci a
sankcionovat sluzby které neprosly — prosla sluzba na 60% a
neprosla sluzba s 85%

* Je potfeba nastavit uzkou spolupraci s inspektory a zvazovat 1
dalsi metody hodnoceni ( napfiklad benchmarking )

* Je dilezité na krajich (a ne jenom na nich) propojit jednotlivé
slozky odbort — nékde je zatim tézké pfekonat rizné zvykové
postupy a zaclenit novy funkéni model planovani rozvoje
socialnich sluzeb do t¢zkopadné struktury uradu. Pokud je
zpracovan kvalitni plan, ale finance rozdéluje nckdo jiny, bez
prihlédnuti na cile a aktivity planu - tak planovani ztraci svoji
vahu a smysl.
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Deékuji za pozornost
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