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Soclalna sluzba

je odborna ¢innost’, obsluznacinnost’ a d’alSia

¢innost’ alebo subor tychtocinnosti, ktoré su
zamerane najma na

prevenciu alebo zmiernenie nepriaznivej socialne]
situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej
osoby vieg samostatny zivot a na podporu je]
z&lenenia do spolnosti

zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb fyzickej
0osoby

rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a
rodiny
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Nepriazniva socialna situacia

® je ohrozenie fyzicke] osoby socialnym vyanim alebo
obmedzenie je] schopnosti sa s@elasky zélenit’ a
samostatne rieSsvoje problémy

“*najma z dovodu, ze nema zabeamye nevyhnutné
nodmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb

¢ pre svoje zivotné navyky a pre sposob zivota

\/
0‘0

oretazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav

< pre vykon opatrovania fyzickej osoby{'ZP
¢ pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob
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na ucely poskytovania

socialnych sluzieb

. (socialne poradenstvo, pomoc pri
uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov,
socialna rehabilitacia, zdravotna starostltygsacovna
terapia)

. | (ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a
sSatstva)

. (napr. utvaranie podmienok na
vykonavanie zakladnej osobnej hygieny, pripravu
stravy, zaujmoviinnog’, vzdelavacikinnog’
poskytovanie osobného vybavenia a zakladného
oSatenia a obuvi)
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Nova filozofia socialnych sluzieb

v VacSia variabilita a nové druhy socialnych sluzieb

v" Individualny rozvojovy plan (socialne sluzby “Snéa mieru*
Klienta)

v ZvySovanie kvality a odbornosti pri poskytovaniigbtych
sluzieb a akreditacia vzdelavacich programov

v’ Previazanaszdravotnej a socialnej starostlivosti pri
poskytovani socialnych sluzieb

v Nezavisly doliad nad poskytovanim socialnych sluzieb

v ZvySenie objektivity posudzovania odkadzanosti na ppme;
osoby (Barthelov index - ADL)

v Garantovany pristup neverejnych poskytoleawek
financnému prispevku u vybranych socialnych sluzieb
Autor prispevku: Mgr. Lydia Brichtova
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Prijimatd’ ma prav
na poskytnutie socialnej sluzby za podmienok
ustanovenych tymto zakonom
na vyber socialnej sluzby a je] poskytovate
na zachovanie dostojnosti pri poskytovani socjalne
sluzby

na zabezpenie dostupnosti vsSetkych informacii
0 socialnej sluzbe

podid’at’ sa na utovani zivotnych podmienok v zariadeni

na garanciu zostatku z prijmu po zaplateni uheady
poskytnutd socialnu sluzbu

podd& staznos inspektoratu
na nahradu skody sposobene] poskytdicate
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Povinnosti poskytovate la
socialnej sluzby
Okrem ineho:
v'reSpektova individualne potreby prijimata
v aktivizova’ prijimatd’a pod'a jeho schopnosti a moznosti
v’ poskytova socialnu sluzbu na profesionalnej Grovni

v utvara podmienky pre deinstitucionalizaciu/ navrat
prijimatd’a do prirodzeného rodinného prostredia

Autor prispevku: Mgr. Lydia Brichtova
MPSVR SR
konferencia SocioFdra 25. juna 2008, KosSice (IVVL)



v dodrziava@ maximalny pdet klientov na jedného
zamestnanca a percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovomg® zamestnancov

v’ zabezpéit dostupnos a debarierizaciu stavieb
vyuzivanych na poskytovanie socialnych sluzieb
splnenim poziadavky na vystavbu a budovy zariadeni
socialnych sluzieb, ustanovené tymto zakonom

v vypracova a plni’ proceduralne, materialno -
technickeé a personalne podmienky poskytovania
socialnej sluzby — tzv. Standardy
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Garancia pri zabezpeni poskytovania
soclalnej sluzby alanom

Prislusny organ je povinny:
» poskytnr alebo zabezg’ vybrané socialne sluzby
najneskor do 60 dni

» za zabezp&nie sa povazuje poskytnutie socialnej sluzby
u ineého poskytovat@a (ina obec, ind VUC alebo
neverejny poskytovalg

> Vv pripade ak je zivot alebo zdravie vazne ohrozene,
poskytni’ alebo zabezg’ poskytnutie socialnej sluzby
bezodkladne
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Socialne sluzby su:

Socialne sluzby na zabezjemie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb

Socialne sluzby na podporu rodiny s'iahe

Socialne sluzby na riesenie nepriaznivej socialne|
situacie z dovod@i'ZP a nepriaznivého
zdravotného stavu

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikgch
technologii

Podporne sluzby
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Soc. sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych zivot. potrieb

» nod’aharaé (pristresSie na jednu noc)
> Utulok

» domov na pol ceste (dasné ubytovanie pre osobu po
odchode z utulku, detskeho domova...)

» Zariadenie nudzového byvania (pre osobu, na kjerej
pachané nasilie, ktora je aloei obchodovania s
P'ud’mi, osamelého roda, osamelu tehotnu zenu,
rodinu s démi bez ubytovania)

» nizkoprahove denné centrum
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Socialne sluzby na podporu
rodiny s detmi

» pomoc pri osobnej starostlivosti o tee
(opatrovatéska sluzba pre deti)

» zarladenie dtasne] starostlivosti o deti
(stanica opatrovalske] sluzby)

» nizkoprahove denné centrum pre deti a
rodinu
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Socialne sluzby pre TZP a osoby s

nepriaznivym zdravot. stavom
» Opatrovatéska sluzba

» Prepravna sluzba

» Sprievodcovska a prédatd’ska sluzba (sprievod pri
zakladnych socialnych aktivitach a pomoc pri
komunikacii)

» TImocnicka sluzba
» Sprostredkovanie tinémickej sluzbyagentira TS)

» Sprostredkovanie osobnej asisternagentira OA)
» Pozciavanie pomocok
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»zariadenie podporovaného byvania
»zarladenie pre seniorov

»zarladenie opatrovdteke| sluzby
»rehabilitané stredisko

»domov socialnych sluzieb

»denny stacionar (DSS s dennym pobytom)

»Specializované zariadenjee klientov s
vybranym druhom zdravotného postihnutia,
napr. Alzheimerova chorobgazké poruchy
osobnosti, skleréza multiplex)
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Socialne sluzby s pouzitim
telekomunikacnych technologii

»Monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci(nepretrzita, distaima hlasova a
elektronickd komunikacia s osobou, ktora sa
nachadza v ohrozeni zdravia alebo zivota)

»Krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom komunikaych
technologii (socialne poradenstvo napr.
prostrednictvom teleféonu, chatu, sms)
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Podporné sluzby

» Odrahtovacia sluzba (pre osobu, ktora opatruje
obdana SI'ZP za @elom nevyhnutneho odpmku)

» Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti
(prostrednictvom zaujmovych zdruzeni
opatrovnikov)

» Denné centrum (pre osoby v dochodkovom veku a
rodicov s démi — zaujmov&innog’)

» Reintegrané centrum

> Jedalé

> Praowna

» Stredisko osobnej hygieny
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Garantované socialne sluzby
OBEC

 Noclaharé
* Nizkoprahove denné centrum

 Pomoc pri osobnej starostlivosti o the
(opatrovatéska sluzby pre deti)

e Zariadenie pre seniorov

o Zariadenie opatrovalske] sluzby
* Denny stacionar

o Opatrovatéska sluzba
 Odrahtovacia sluzba

* Prepravna sluzba
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VUC

e Utulok

« Domov na pol ceste

o Zariadenie nudzového byvania

e Zariadenie dtasne] starostlivosti o deti
 Podporované byvanie

* Rehabilit&#né stredisko

 Domov socialnych sluzieb
 Specializované zariadenie

* Reintegréné centrum

* TImocnicka sluzba

Autor prispevku: Mgr. Lydia Brichtova
MPSVR SR
konferencia SocioFdra 25. juna 2008, KosSice (IVVL)




Poskytovatelia socialnych sluzieb

® Obec

® Pravnicka osoba zriadena alebo zalozena
obcou alebo VUC

® DalSie pravnické a fyzické osoby -
neverejni poskytovatelia
- na neziskovom zéaklade

- s cldom dosiahntl zisk
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Odkazanost na pomoc inej osoby

—na ely poskytovaniapatt sluzby a sluzby v zariadeniach pre
FO sTZP afin. prispevku na tieto sluzby

Rozhoduje prislusny organ gadBarthelovho indexu/ADL
Stupei odkazanosti | Rozsah odkazanosti Finanény prispevok
|. stupen 0 hodin 0 Sk
. stupen 60 hodin mesé#éne 1 820 Sk
(2 hodiny denne)

. stupen 120 hodin meséne 3 640 Sk
(4 hodiny denne)

V. stupen 180 hodin meséne 5 400 Sk
(6 hodin denne)

V. stupei 240 hodin mesé#éne 8 640 Sk
(8 hodin denne)

VI. stupen Viac ako 240 hodin meséne 10 800 Sk
(viac ako 12 hodin denne)
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Platba za socialnu sluzbu
“* Vyska uhrady najviawo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov

e prislusny organ VZN
e neverejny poskytovale- zmluva

“* Ochrana prijmu

- pri opatrovatéskej sluzbe 1,3 x sumy ZM
- v zariadeni % z prijmu a majetku alebo % sumy Akné
tymto zadkonom pddé formy pobytu (napr. pri celo¥fnom
pobyte 20% sumy ZM)

“* Sluzby oslobodené od platenia

- pomoc pri odkadzanosti na pomoc inej osoby pri ukéinoc
sebaobsluhy

- poskytovanie socialneho poradenstva, socialnguiitacie,
pomoc pri uplatovani prav a pravom chranenych zaujmov

- pracovna terapia
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Financovanie socialnych sluzieb

> rozpaset obce a VUC alebo vlastné zdroje neverejného
poskytovatéa

» Uhrada od klienta
» verejné zdravotné poistenie (oSetroVake vykony)
> dary

» Vvynosy po zdaneni z véajSej hospodarskeéjnnosti/ u
neverej. poskytovata zisk po zdaneni podnik#itke;
¢innosti

» prijmy zo socialneho podniku
» U neverejneho poskytovdtefinartny prispevok
> iné zdroje
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Garantovany pristup neverejnych
poskytovatéov k finartnému prispevku (F

‘*Narok na FP sa garantuje pri poskytovani
obligatornych socialnych sluzieb v zavislosti od
posobnosti prislusného organu a poskytuje sa n:
zakladepredlozenych zmlav o poskytovani
socialnej sluzby alebo zoznamu osOBtorym
bola sluzba poskytnuta
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Druhy financnych prispevkov

® Financny prispevok pri odkazanosti na pomoc inegj
fyzickej osoby- najmenej vo vyske pdid Barthela
pod’a patu prijimatédov a stupa ich odkazanositi

® Finanény prispevok na prevadzku - rozdiel medzi
Standardnymi vydavkami a &m Standardnych
prijmov a finaknych prispevkov pri odkazanosti na
pomoc inej fyzicke] osoby
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Komunitny rozvoj a planovanie

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb

< U¢elom podporjkomunitného rozvojaje predchadzanie
vzniku alebo zhorseniu nepriaznivych socialnychasiti,
riesenie socialnych probléemov obce a podpora ativi
clenov komunity k svojpomoci

“+ Komunitny plan vychadzaz narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb, s diem planovéd socialne sluzby
zodpovedajuce miestnym Specifikdm a potrebataotv

s Koncepcia rozvoja socialnych sluzielvyychadza z
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb a z
komunitnych planov obci v izemnom obvode
samospravneho kraja
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Komunitny plan a koncepcia rozvoja obsahuje

analyzu stavu poskytovanych socialnych sluzieb,
vratane vyhodnotenia materialno-technického
vybavenia a vzdelanostne] Struktury zamestnancov,
analyzu poziadaviek prijimdiev a poziadavieldalSich
obyvaté&ov na rozvoj socialnych sluzieb,

analyzu sociologickych udajov a demografickych
udajov,

urc¢enie ci€ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,
casovy plan realizacie, vrataneenia zodpovednosti

za ich plnenie a denia personalnych, finanych,
prevadzkovych a organizaych podmienok,

sposob vyhodnocovania plnenia
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Kvalifikacné predpoklady a vzdelavanie v
systéme socialnych sluzieb
Ustanovuju sa kvalifikacné predpoklady pre
vykon profesii, napr.:
» Socialny pracovnik/poradca
»Qpatrovaté
» Tlmocnik
»Instruktor a koordinator socialnej rehabilitacie
»Pracovny terapeut
»Zdravotnicky zamestnanec v zariadeni socialnychediu
»Zamestnanec zabezpglci psychologicku starostlivés
»Vychovavatelia al'alSi pedagogicki zamestnanci v zariadeni
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DohPad nad poskytovanim soc. sluzieb

»Inspektorat socialnych sluzieb nezavisly organ, ktory

dohliada na dodrziavanie tohto zakona a ostatnych
predpisov pri

v'poskytovani socialnej sluzby a spbésobe jej vykongavaajma
z hadiska dodrziavania zakladnybidskych prav a slobod
v'urcovani zivotnych podmienok v zariadeni

v'rozhodovani prislusnych organov

v dodrziavani zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

v'vypracovani, realizovani a vyhodnocovani koncepavoja
socialnych sluzieb

*rozhoduje o ukladani pokut

Autor prispevku: Mgr. Lydia Brichtova
MPSVR SR
konferencia SocioFdra 25. juna 2008, KosSice (IVVL)



Dakujem za Va3u pozornost.



