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Opatrovate I'ska sluzba v meste Martin

* Pocet obyvatd’ov : 59 636, z toho cca 9000 seniorov nad 60 rokc
Opatrovatel’sku sluzbu poskytuju:

e MsU

e Samaritan

 Diakonia

« SlovenskyCerveny kriz
e Ini poskytovatelia
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MsU :
* Prevzatie opatrovatd’skej sluzby od 1.1.2003

* Roéne 350 klientov

» 36 — 40 opatrovateliek (na prepéitany stav)

 Platby klientov v zmysle platnej vyhlasky

e December 2003 — prijatie VZN¢. 41 / 2003 — schvalenie
zvySenia Uhrady za poskytované sluzby o 50 %, €inost’ou
od 1.1.2004

» Celkové naklady na socialnu pomoc mesta Martin: 2800 000 Sk

 Naklady na opatrovatd’skd sluzbu MsU 8 000 000 Sk

 Prijmy od klientov OPSL 980 000 Sk

 VV roku 2007 bolo pripravenych 97 000 obedov, z tohe0 000
rozvezenych do domacnosti klientov
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Podpora inych poskytovatd&ov :

« SAMARITAN — od roku 2000

« DIAKONIA — od roku 2004

* Rocény prispevok mesta cca 220 000 — 800 000 Sk

« MsU — nositd’ Certifikatu kvality 9001 a 14 001
* Pravidelné skolenia opatrovateliek — odborné
- BOZP
- kurzy prvej pomoci
 VVypracovanie pracovnych postupov pre OPSL — garancia
rovnakej kvality vykonanych sluzieb (Ukonov)
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Zmeny s &innost’ou od 1.1.2008:

 Vypracovanie a schvalenie VZN. 69 / 2007
 vypracovanie a schvalenie dodatké. 1 k VZN ¢. 69 / 2007

» opatrovatel’ska sluzba sa poskytuje nie pdth jednotlivych ukonov
ale pod’a hodin poskytovanej sluzby

* rozliSuju sa jednotlivée pasma poskytovanych sluzieb rozdielnym
prispevkom mesta inym poskytovatBom
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o celkové naklady na 1 hodinu poskytovanych sluzieb pasme
od 7.00 — 15.00 hod predstavuju 130 Sk, z toho klieplati
30 Sk a mesto Martin mu prispievatiastkou 100 Sk na 1 hodinu

e v 2. pasme od 15.00 — 22.00 hod. plati klient 40 Skesto
prispieva ciastkou 90 Sk

e v 3. pasme od 22.00 — 07.00 hod. klient hradi 80 Skesto
prispieva 50 Sk
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e pri poéte viac ako 8 hodin denne za kazdu #atu d’alSiu hodinu
plati klient 100 Sk a mesto doplaca 30 Sk.

» poéas dni pracovného pokoja klient plati plnu sadzbu,
bez prispevku mesta, t.j. 130 Sk.
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Vvhody spoluprace mesta Martin s inymi

poskytovatd’mi opatrovatel’ske| sluzby na izemi mesta

 uzSia spolupraca s poskytovatami

» rovhaké ekonomické podmienky pre poskytovatov aj klientov

e odstranenie ,, konkurenéneho boja “ medzi jednotlivymi
poskytovatd’mi

 klient ma moznogd’ vybrat’ si svojho poskytovat&a pod’a
svojich predstav a poziadaviek
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« v zmysle dodatku¢. 1 k VZN €. 69 moze klient dohodné s inym

poskytovatd’om cenu za poskytované sluzby (nad ramec), za

nodmienky ziskania rovnakého prispevku zo strany nsta ( napr.

Klient zaplati vysSiuciastku alebo nizSiué¢iastku ako je dané
vo VZN)

e Vvzajomna informovanog’ o klientoch

 spolacné (rovnake) vykazy a formulare
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* evidencia vSetkych klientov vratane ziadosti a roazidnuti je
vedena na MsU (spisova dokumentacia)

« poskytovatelia predkladaju MsU mes&ne jednotlivé vykazy
klientov o poskytovanej OPSL a vypracuvavaju fakturu
na vysku Uhrady prispevku mesta (v zmysle VZN. 69 a
prislusnych ¢asovych pasiem)

* Spokojnod’ na strane poskytovatéov aj klientov
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Problémy v oblasti poskytovania opatrovatéskej sluzby
na Uzemi mesta:

 pravne hradisko

e finanéné Padisko

e inStitucionalne hradisko
o politické hPadisko
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Mesto Martin Uzko spolupracuje so zahranénymi partne
mestami :

 Hoogeveen — Holandsko
 Gotha — Nemecko

e Kalisz — Pd’sko

* Békescsaba — Md’arsko

o v oblasti socialnej prace so seniormi a v oblastpatrovatelske;
sluzby

e U¢ast’ zastupcov mesta Martin na zahrantnych konferenciach
( Brusel, Gotha, Erfurt, Weimar, Kalisz)

* VZajomne poznavanie problemov a namety na ich rieses,
vymena skusenosti

Autor: Mgr. Kristina Cuboriova,
Mesto Martin, Oddelenie sociadlnej starostlivosti a zdravotnictva,
SocioForum, workshop 24. juna 2008, KoSice (IVVL)



Mesto Martin
Vajanského ndmestie 1
036 01 Martin

Slovenska republika

Tel: +421-43- 4204 354
Fax: + 421-43-41 32 483, 41 32 304

Mgr. Kristina Cubotiovd

vedica Oddelenia socidlnej starostlivosti a
zdravotnictva MsU

www.martin.sk



