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Modernizacia socialnych sluzieb —
aktualna téma a vyzva EU

prispievaju k socialnej sudrznosti )

velky potencial zamestnanosti

prispievaju k dosiahnutiu cie  Fov lisabonskej
strategie: Biela kniha o verejnoprospesnych
sluzbach (maj 2004 ): ,systematicky pristup k
identifikacii a uznaniu specifickych charakteristik v-p

socialnych a zdravotnickych sluzieb a vyjasnenle ramca,
v ktorom funguju a mézu byt' modernizovanée*

navrh smernice o sluzbach na vnutornom trhu: PO
ostrej kritike verejnosti a EP (februar 2006) su z e
rozsahu vylucene ,socialne Implementacia
Lisabonského programu Spolo  éenstva: VPSS v EU
(maj 2006)
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EU — Siroky rozsah socialnych
sluzieb, dve hlavné kategorie:

 Rozhodujuca uloha Statu a verejnej politiky
Zakladné a doplnkové systémy socialne]
ochrany: pokryvaju zakladné zivotne rizika:
zdravie, staroba, pracovné urazy,
nezamestnanost, dochodok, zdravotne
postinnutie

o Sluzby individualnej pomoci: ciefom je ufahcit
zaclenenie osob do spolocnosti a zabezpecit
dodrziavanie ich zakladnych prav (tloha —
prevencia a socialna sudrznost)
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Sluzby individualne] pomoci: Styri
zakladné dimenzie

1/ pomoc osobam, ktoré musia Celit osobnym problémom alebo
krizam (ako napriklad zadlzenie, nezamestnanost, drogova
zavislost alebo rozvrat rodiny).

2/ ¢innosti, ktorych ciefom je zabezpecit, aby prislusné osoby boli
schopné plne sa za €lenit’ do spolo €nosti (rehabilitacia, jazykove
vzdelavanie imigrantov) a najma na trh prace (vzdelavanie,
profesijné zaclenenie). Tieto sluzby dopl/riaju a podporuju Glohu
rodin pokial ide o starostlivost’ predovsetkym o najmladsich

a najstarsich.

3/ Cinnosti, ktorych ciefom je zabezpecit zaClenenie osob, ktoré
maju dlhodobé zdravotné problemy  alebo problémy suvisiace so
zdravotnym postihnutim

4/ zahiaju takisto socialne ubytovanie , ktorym sa poskytuje
ubytovanie znevyhodnenym osobam alebo socialne menej
zvyhodnenym skupinam.

Niektore sluzby mézu samozrejme zahrnovat kazdu z tychto Styroch
dimenzii
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Socialne sluzby ako pilier europske]
spolocnosti — plnia osobitnu ulohu

podla prava SpolocCenstva socialne sluzby nie su
pravne samostatnou kategoriou v ramci
verejnoprospesnych sluzieb

zohravaju osobitnu ulohu ako piliere europskej
spolo énosti a hospodarstva

prispievaju k viacerym zakladnym hodnotam a cie Fom
Spolo€enstva: vysoka uroveri zamestnanosti a socialnej
ochrany, ochrana fudskeho zdravia, rovnost medzi
muzmi a zenami a hospodarska, socialna a uzemna
sudrznost’

ich hodnota vyplyva aj z ddleziteho charakteru potrieb,
ktore by mali uspokojit, zabezpeciac tak uplat novanie
zaklgldnych prav, akymi su dostojnos  t’ a integrita
osoby.
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Charakteristiky socialnych sluzieb

funguju na zaklade zasady solidarity
komplexné a personalizované
neziskovy charakter

ucast dobrovo Fnikov - vyjadrenie obcianske]
sposobilosti.

silna zakorenenos t’ v miestnej tradicii

asymetricky vz tah medzi poskytovate Imia
prijemcami —
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VSeobecna poziadavka modernizacie a
podporny ramec Spolo c¢enstva

 Modernizacia a zvySovanie kvality - vSetky
CS.

» Spolo ény cie I a dovod : existujuce a rastuce
napatie medzi univerzalnostou, kvalitou a
financnou udrzatelnostou.

e Finan ény ramec Spolo €enstva zohladnujuci
osobitosti socialnych sluzieb a nakloneny
modernizacii : ESF, EFRR, otvorena metoda
koordinacie, Akény programy Spolocenstva -
PROGRESS
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VSeobecne aspekty modernizacie —
zaklad socialneho hospodarstva

* Socialne sluzby — predmet hladania kvality a Gcinnosti.
Napriek rozdielnej organizacii vSeobecné aspekty
modernizacie:

 zavedenie metod Standardizacie a hodnotenia , kontrol
kvality, zapojenie uzivatelov do spravy

 decentralizacia organizacie sluzieb  na miestnu alebo
regionalnu droven

* externalizacia uloh verejného sektora do sukromného
sektora - verejné organy plnia Ulohu regulatora, strazcu
sregulovanej hospodarskej sufaze” a efektivnej organizacie
na narodnej, miestnej alebo regionalnej drovni

* rozvoj verejno-sukromneho partnerstva  a vyuzivanie
inych foriem financovania na doplnenie verejného
financovania
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Pravny ramec, vychodiskové pojmy
a subsidiarita

Pravny zaklad - €l. 16 Zmluvy o ES: spoluzodpovednost SpolocCenstva a
CS za sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu (SVHZ) —sluzby
hospodarskej povahy plniace tlohy verejnej sluzby prostrednictvom kritéria
vSeobecného zaujmu.

Sluzby vSeobecneho zaujmu resp. verejnoprospesne slu zby (VPS) -

Sirsi pojem pokryvajuci ako trhove tak netrhove sluzby, ktoré organy VS
klasifikuju ako plniace vSeobecny zaujem a podriaduju ich povinnostiam
verejnej sluzby.

Povinnosti verejnej sluzby : Specifické poziadavky, ktoré organ VS uklada
poskytovate/ovi sluzby s ciefom naplnit’ ciele verejného zaujmu (napr.
cestna doprava, energia)

ResSpektovanie zasady subsidiarity : CS maju pravo definovat obsah
pojmu ,sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu“ a ,verejnoprospesné
socialne sluzby” (napr. povinnosti, organizacia sluzieb, financovanie,
verejny zaujem a jeho delegovanie, udelenie vysadnych prav,)

« CS v8ak musia zohradnit’ prislusné vieobecné pravidla Spolo  éenstva
napr. zasadu nediskriminacie, transparentnosti, predpisy o verejnom
obstaravani a hospodarskej sutazi a nezneuzivat’ pojem verejny zaujem
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Verejny zaujem — 3 definicie

(prof. Bernard Enjolras, Institat pre socialny vyskum, Oslo)

A. VZ ako celkovy su c€et alebo agregat/zlu €enina
iIndividualnych zaujmov : metodologicky
problém (ako vznika zlucenina individualnych
zaujmov?), minimalisticky koncept VZ

B. VZ ako spolo €ny zaujem : tento koncept
vylucuje zo VZ vSetky oblasti, kde nedochadza
ku konvergencii zaujmov

C. VZ ako zaujem spolo €nosti a spolo ¢enstva:
VZ ma prednost pred zaujmami jednotlivcov a
dokonca moze byt'v ich protiklade — autor sa
priklana k tejto definicii
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VPS hospodarskeho a
nehospodarskeho charakteru

Hospodarska c¢innos t’ (judikatura ESD): kazda ¢innost’
spocivajuca v poskytnuti tovarov alebo sluzieb na trhu
podnikom bez oh/adu na jeho Statut a spdsob
filnancovania

ESD: sluzby poskytnuté za odmenu su povazované za
hospodarske ¢€innosti . Sluzba pritom nemusi byt
zaplatena priamo prijemcom

Sluzby poskytované v socialnej oblasti mozno

povazova t’ za hospodarske ¢innosti

Pribudajuce rozsudky ESD tykajuce sa pojmu
,2hospodarska Cinnost* predstavuju pre subjekty aktivne
v tejto oblasti zdroj neistoty
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Komplikacia: v hre je pravo ES o
verejnom obstaravani

Zverenie ulohy/delegovanie sluzby externemu partner  ovi
alebo spolupraca so sukromnym sektorom: do hry vstupuje
pravo ES v oblasti verejného obstaravania, koncesii a
financnej kompenzacie

Delegovanie VPS : reSpektovanie zasady transparentnosti,
rovnhakeho zaobchadzania a proporcionality

Smernice o verejnom obstaravani : vyzaduje sa stanovenie
technickych Specifikacii pre zadavacie podklady- mozny
problém: ako vopred stanovit’ presny opis Specifikacie
socialnych sluzieb, ktore musia byt prispdésobené
individualnym potrebam 0s0b, ktoré ich potrebuju?

Mozné rieSenie: stanovenie technickych Specifikacii na

zaklade vykonov a funk €nych poziadaviek - tzn. zadavatelia
definuju iba ciele, ktoré ma dosiahnut’ poskytovate/ sluzieb.
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Komplex pravnych aspektov —
nutné vynimky z pravidiel

Verejna finan €na kompenzacia : organ VS moZe kompenzovat externym
subjektom vydavky spojené s poskytovanlm VPS. Cielom je vyrovnat
vydavky spojené s uskutoénenim ulohy, ktoré by podnik nemusel znasat,
keby sa riadil len kritériami trhu.

Statna pomoc : EK prijala opatrenia na zjednodusenie poskytovania

finan énej kompenzame stanoveneé limity  a kritéria umozriujuce vaésinu
(nie vSetky) kompenzacii za VPSS povazovat za zlucite/ne s pravidlami
hospodarskej sufaze bez povinnosti predchadzajlcej oznamovacej
povinnosti

Stale riziko poruSenia pravidiel vnutorného trhu . zjednodusenie je
mozné uplatnit’len v pripade, ak subjekt bola pravnym aktom delegovana
uloha poskytovat’ VPSS.

Zvysenie transparentnosti  : EK vyzvala CK vopred vysvetlit Glohy, ktoré
deleguju na socialne sluzby.

Vylu éenie diskrimina énych vnutrostatnych predpisov  braniacich Gcasti
zahrani¢nych subjektov (napr. povolenia na poskytovanie VPSS) — mozna
vynimka pre oblast' VPSS, zalozena na objektivnych, proporcionalnych,
nediskrimina¢nych a vopred zverejnenych kritériach.
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Osobitné charakteristiky: otvoreny
zoznam

Hibkova konzultacia s CS, poskytovatelmi a uZivatelmi sluZieb

Monitorovanie situacie: s cielom zlepsSit informovanost' o
uplatnovani pravidiel SpoloCenstva na rozvoj socialnych sluzieb a
prehlbit vzajomnu vymenu skdsenosti medzi subjektmi a
europskymi instituciami, zavedie sa postup monitorovania a dialogu
vo forme dvojroénych sprav.

Spravy budu sucastou dalSich iniciativ Spolo€enstva a budu
podporovat modernizaciu socialnych sluzieb, najma otvorene;
metody koordinacie v oblasti socialnej ochrany a socialneho
zaClenenia.

EK zacala Studiu s cielom zozbierat potrebné informacie na
zostavenie prvej dvojrocnej spravy. Zameranie: fungovanie sektora,
jeho socio-ekonomickej dolezitosti a désledkov uplatriovania prava
Spolo€enstva. Vysledky studie by mali byt k dispozicii v prvom
polroku 2007.
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Dakujem za pozornost
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