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Domov su ruky, na ktorych smies plakat'...

napisal basnik Miroslav Valek. Kto si moZe dovolit’ zobrat’ tieto ruky detom a preco?
Vacsinou su to rodicia, ktori sa nedokazu postarat’ o to, aby svojim detom zabezpedili
zakladné Zivotné istoty. NajcastejSie su to osamelé matky, ktoré svojim prijmom nevedia
zabezpecit rodine uspokojovanie jej zakladnych potrieb. Ak v rodine Ziji obaja rodicia, tak
sa vnej prevdepodobne nachadza niekto, kto je tazko chory alebo zdravotne
znevyhodneny, zavisly alebo nezamestnany, pripadne je vo vykone trestu. Tieto socialne
vychodiska predpokladaju poruchu ekonomickej funkcie rodiny, ktora vedie az k jej
dysfunkcii a ta zasa vyvolava poruchu dalsej funkcie rodiny a d’alsej... Vznika tak domino
efekt, ktory dovedie rodinu k zrdteniu, teda k jej rozpadu.

Kazdy proces je mozné zastavit. Ide o to, v ktorom okamihu a s akym efektom pre toho,
komu sa ten domov rica. Uplne kardinalnym problémom je tento devastacny proces
rozpadu rodiny stratou domova identifikovat. Vacsina socialnych klientov Zije v najomnych
bytoch. Ak spravca bytov zacne okamzite po nesplateni prvej splatky avizovat socialnemu
oddeleniu mesta, Ze nieco v rodine nie je v poriadku, tak by toto oddelenie malo reagovat’
velmi rychlo a rodinu kontaktovat. U nas sa vsak obycajne vyckava az dovtedy, kym sa
dodavatelia energii nerozhodnlu zrusit dodavku svojho média do domacnosti. Nasleduje
faza vyjednavania, kedy si ,,neplati¢i poziacCiavaju od roznych pribuznych a znamych. Po
vyCerpani tohto zdroja nasleduju pochybné pozi¢ovne penazi. Od tohto momentu to
s rodinou uz ide velmi rychlo smerom k jej devastacii. Mesta a obce zasahuju az vtedy, ked’
vyska dlhu na najomnom a energiach mnohonasobne prekracuje realne finan¢né moznosti
rodiny. Mestské samospravy nedisponuju kvalifikovanym personalom, ktory by bol schopny
aktivne pracovat’ s rodinou v ekonomickej dysfunkcii. Postupuji zvacsa represivne voci
rodicom, pripadne intervenuju v Case krizy, ked treba umiestnit deti do nahradnej
rodinnej starostlivosti, aj to len komplementarne k statnym organom.

Samosprava miest a obci malo vyuziva akreditované subjekty na vykon najma socialnej
prevencie, pripadne poradenstvo rodinam, ktoré sa ocitaju v krizovej situacii. Asociacia
supervizorov a socialnych poradcov uz od roku 2003 spolupracuje s Magistratom Hlavného
mesta na praci s neplatiémi najomného. Najvacsim problémom je vsak prave neskora
identifikacia rodin. Tieto s uz vacsinou vo faze, kedy dlhy prekrodili ich realnu financnu
moznost’ vysporiadat’ sa s problémom, takze nastupuje socialna krizova intervencia.

S rodinami, u ktorych je este predpoklad zachovat si domov, pracujeme niekolkymi
nastrojmi socialnej prace. Predovsetkym robime socialne rodinné poradenstvo,

vyjednavame za rodinu, robime jej asistenciu.



Socialne poradenstvo s rodinou zvacsa cely proces prace s rodinou nastartuje. Je to celkom
logicky krok, pretoze prave tu sa zacina s diagnostikovanim. Dvaja poradcovia rodinu
nakontaktuju. Deje sa tak na podnet a v spolupraci socialneho pracovnika Uradu prace,
socialnych veci arodiny alebo socialneho pracovnika samospravy. Velka vacsina uz
navstivenych klientov neodmietne dalSiu spolupracu. Asi jedna tretina rodin vsak zvoli
radsej cestu Uhrady dlzoby, ¢im sa zbavi oznacenia problémovej rodiny a vyhne sa ,,akejsi
kontrole“. Rodinu navstevuju v pravidelnych intervaloch, asi raz do tyzdna - zvacsa
v neskorych poobednajsich hodinach, dvaja pracovnici asociacie. Diagnosticky proces,
ktory v rodine prebieha, konci stanovenim socialnej diagndzy. Ta flexibilne reaguje na
vsetky zmeny pocas procesu a obsahuje obsirny popis socialnych symptomov, ale aj popis
pozitivheho potencialu rodiny. Pocas poradenského procesu sa vzdy pracuje so vsetkymi
clenmi rodiny, bez ohladu na ich vek a mentalnu Uroven. Tento pristup je velmi narocny na
schopnost’ pracovnika prisposobit’ sa mentalnej Urovni niekolkych ¢lenov rodiny naraz. Toto
je jeden z dovodov, preco chodia do rodin vzdy dvaja pracovnici. Druhym dovodom je ich
bezpecnost’. Rodiny nasich klientov ziju Casto v sStvrtiach, kde sa casto vyskytuju rozne
formy nasilia a pracovnici mézu byt realne ohrozeni. Navyse, navsteva rodiny konci Casto
vo vecernych hodinach. V ramci poradenstva formulujeme spolu s rodinou dohodu, na
splnenie ktorej potom cela rodina pocas rocného kontaktu pracuje. V prioritach
poradenského procesu je obycajne vyrieSenie existencnych problémov s byvanim,
zabezpecenie prijmu do rodiny, ale aj hrozba odobratia dietata do nahradnej rodinnej
starostlivosti.

Uz pocas poradenstva, treba poskytovat’ rodine aj iné nastroje socialnej pomoci. Byvanie
je ohrozené najma nesplacanim energii a najmu. Vyjednavame so spravcom o moznosti
splatkového kalendara, o moznosti odkladu splatky. Spravcovské spoloCnosti reaguju
obycajne pozitivne a su ochotné sa dohodnut'. Byty, v ktorych nasi klienti ziju, s v takom
stave a v takej lokalite, Ze pravdepodobne by sa im nastahovala aj tak len podobna rodina,
ako je ta terajsia. Takze je pre nich vyhodné, ak niekto ,,urobi poriadok“ s tou terajSou
a vyhnu sa komplikaciam s exek(tormi, pripadne negativnej medializacii pripadu. V ramci
poradenstva potom pracujeme s rodinnym rozpoctom. Snazime sa zvysit' do rodiny prijem
a korigovat' aj tak maly vydaj. Prijem do rodiny sa zvySi najcCastejSie vyhodnejsim
zamestnanim rodicov. Nacvikom, modelovanim a hranim roli pripravime rodicov na
hladanie si zamestnania, na prijimaci rozhovor. Pocas prijimacieho konania, aj po prijati,
mu robime podporu. Vydaj penazi v rodinach je primerany k ich malému prijmu. Aj tak
vSak zaznamenavame vo vydaji ,navalovitost“ a neracionalnost. Uz pocas prvych dni
ziskania financii ich takmer vsetky minu. Pretoze maju pocit, ze sUstavne stradaju

a nemozu si ni¢ dovolit, v euforii zo ziskanych penazi si kupuju tovary, ktoré nepotrebuju



nevyhnutne k zabezpeceniu si Zivobytia . Casto si na ne pod vplyvom reklamy pozi¢ajl
peniaze a potom splatky nevladzu uhradzat. Nasa organizacia poskytuje rodinam v ramci
projektu ,,Drzgrosi“ aj tréning financnej gramotnosti.

Asistujeme aj pri kontakte s roznymi Uradmi a organizaciami. NajCastejSie pracuje nas
pravny konzultant vo veciach vyzivného na dieta, nekorektného rozviazania pracovného
pomeru, nepriznania odmeny za pracu pri ,praci na ¢ierno“ alebo pocas skusobnej doby,
spravneho vyuctovania energii alebo najomného pri podnajmoch a podobne. Obycajne
spolupracujeme aj pri neopodstatnenych navrhoch na preradenie dietata do skoly so
Specialnymi potrebami alebo do diagnostického zariadenia, vybavujeme odborné vysetrenia
u psycholéga alebo u specialneho pedagdga. Ak sa rodina predsa len ocitne na ulici,
vyjednavame s inymi mimovladnymi organizaciami o moznostiach ziskania krizového
umiestnenia rodiny tak, aby ostali spolu.

V ramci prace s rodinou zabezpecujeme tiez program pre deti. V ramci vykonu jednotlivych
vychovnych opatreni sa snazime ako pridani hodnotu poskytnut detom nacvik socialnych
zrucnosti. Organizujeme im pobyty, na ktorych sa deti ucia vzajomnej tolerancii a reSpektu
tym, ze spolu s nasimi dobrovolnikmi travia aktivne volny cas, Ze spolu riesia Ulohy, ze
prejavuju navonok a kultivovane svoje city aze sa wucia asertivne komunikovat
a konstruktivne riesit’ konfliktné situacie. Po pobytoch mavame v nasich priestoroch raz za
mesiac komunitné stretnutia s detmi.

Najma z psychohygienickych dovodov zabezpecujeme nasim pracovnikom superviziu pocas
celého obdobia prace srodinou. Kazda dvojica ma kvalifikovaného a certifikovaného
individualneho supervizora, ktory je im stale k dispozicii. Okrem toho sa vsetci stretavame
raz za mesiac na skupinovej supervizii. Témami na superviziu su vacsinou vztahy medzi
pracovnikmi a klientmi a metodika prace. Tématicky sU najfrekventovanejsie tieto
odmietanie spoluprace, neakceptacia ,,mladého“ poradcu, nezodpovednost, klamanie
ainé. Po navsteve v rodine si naSi pracovnici robia zaznamy do on-line zaznamovych
harkov, ktoré sme si Specialne obsahovo vytvorili autorsky samy a technicky nam to
spracoval dobrovolnik z firmy HP. Do zaznamového harku rodiny moze vzdy nahliadnut
aktualne v ktorukolvek hodinu len zodpovedny poradca a jeho supervizor. Do vsetkych
zaznamov ma pristup koordinatorka projektu a hlavna supervizorka.

V nasom time mame nakontrahovani externd psychologi¢ku, pravnicku a Specialnu
pedagogicku. Pracujeme systémom case managementu. Na zaklade dlhorocnych skisenosti
sme vytvorili metodiku socialnej prace srodinou, ktori prezentujeme aj formou
akreditovaného kurzu ,Terénna socialna praca s dysfunkénou rodinou“ a v odbornej

publikacii ,,Vedenie socialneho pripadu.



Stale viac a viac vystupuje do popredia potreba specializacie socialnych pracovnikov
na pracu s rodinou. Ukazuje sa, Ze nepostacuje zakladné penzum poznatkov z VS $tudia,
ale ze je treba sa Specializovat’ v oblasti socialnej terapie, s akcentom na pracu s rodinou.
V tomto nadstavbovom studiu by sa mali kombinovat’ poznatky z oblasti psycholdgie rodiny,
sociologickych prvkov prace s rodinou, pravnych aspektov spravneho a rodinného prava,
vedomosti a zrucnosti vyuzivat potencial networkingu a komunitnych mechanizmov

a mnohych poznatkov a zrucnosti niekolkych vednych disciplin.



