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Pripomienky k navrhu zdkona o socialnych sluzbéach
(material MPSVR SR. 14554/2008-11/1)

PredloZena podoba navrhu zédkona o socialnych sthAmavékej miere reflektuje navrhy
a pripomienky poskytovalev socialnych sluzieb zdruzenych v platforme Soéioin, ktoré
predkladali poas pripravy tohto zakona v minulom obdobi. Okreekdikych zasadnych
pripomienok sa preto naSe navrhy zameriavaju nagmévysenie jednoziaosti

a zrozumiténosti jednotlivych ustanoveni, aby sa prediSlo ydawvykladom pri
implementéacii zakona v praxi.

PRIPOMIENKY ZASADNEHO CHARAKTERU

1. Finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoinej fyzickej osoby—
priloha¢. 5

PoZadujeme zvy8isumy pri jednotlivych stujpch odkazanosti do takej vysky, aby pokryvali

celkovd cenu prace opatrovide Pracovné a platové zaradenie opatrdeateusi zodpoveda

kvalifikacnym poziadavkam, kladenym na t@ianog’ v navrhu zakona a celkovej nénosti

jeho prace.

2. Finanény prispevok na prevadzku

PozZadujeme nekréitfinancny prispevok na prevadzku poskytovanej socialngjst

u neverejnych poskytovdimv pod’a § 77 odsek 7, ak &t finartnych prispevkov a prijmov
zo zaplatenej Uhrady neprekuge ekonomicky opravnené naklady neverejného poskyé’a
na socialnu sluzbu.

Mozné Uprava: v 8 77 ods. 7 sa nahradia slovazj orrozdiel medzi skutmymi prijmami

zo zaplatenej Uhrady sociélnej sluzby poskytovaeggrejnym poskytovafem socialnej
sluzby za prislusné obdobie a Standardnymi prijmrerprislusné obdobie” slovami ,sa zniZi
tak, aby stet finartnych prispevkov a prijmov zo zaplatenej Uhradyohepssi ako
ekonomicky opravnené néklady poskytovatea socialnu sluzbu.”

Odbvodnenie:

Navrhovany postup zabezjiedroje na pokrytie vySSich ekonomicky opravnengékladov
neverejnych poskytovdtev na poskytovanu socialnu sluzbu a zamedzi Spekoéanu
zniZzovaniu uhrad na Uroweétandardnych prijmov verejnych poskytovate

Neprijatie ndSho navrhu i stazi situaciu najma poskytovéiten, ktorych sluzby budu
vyuZiva’ viaceré obce, ktoré budu na jednej strane vykazmzdielne Standardné prijmy
a vydavky, na druhej strane iné obce budipua’ vySku finagného prispevku pdd
oc¢akavanych/skutmych prijmov a vydavkov, ak nebudu ty@orovnatény druh sluzby.



3. Odhad ekonomickych dopadov I.

Z predloZzeného navrhu nie je mozné&i@t’, ¢i jednozn&né ustanovenie kompetencii medzi
Uzemnou a regionalnou samospravou bude sprevadgapéavami v decentralizacii
financii. Ak obec bude posudzavadkazanosna umiestnenie v domove déchodcov
a v zariadeni opatrovdtkej starostlivosti, mala by plathaklady na poskytovanie tejto
sluzby z vlastnych zdrojov. Bude to tak v pripatkeprijimaté sluzby uzavrie zmluvu so
zariadenim, ktoré zriadila obec alebo s neverejpgskytovatéom. Zda sa, Ze v pripade
zmluvy so zariadenim, ktoré zriadil VUC to uZ tadbnde a naklady bude hradiUC.
VUC tak mozu chybézdroje na rozvoj tych socialnych sluzieb, ktorgegioriginalnou
kompetenciou.

Na druhej strane moze dbje diskriminacii medzi obcami, ktoré dostavaju catiéna
prevadzku decentralizovanych DD a ZOS a ostatnyooami v pripade, Ze dalej bude
pokraiova’ poskytovanie tejto dotacie.

Ziadame jednozrémé dodrZanie principu ,kto posudzuje a rozhodgje,dj financuje.

VUC by mali povinne poskyto¥gpomoc obciam pri plneni ich originalnych kompeiéten

v pripade, Ze obec preukdze nadStandardnu potiehatsvzitadom na svoju demograficku
situaciu (napr. podiel 62 a viactrych obyvatéov je vyssi ako 30 %0 je dvojnasobok
slovenského priemeru).

4. Odhad ekonomickych dopadov II.

V n4vrhu sa pre roky 2010 — 2011 planuje len vamia odhadnutych nakladov pre rok
2009. Nepoita sa s dopadmi starnutia oby\stea.

Netrvame na tom, aby to bolo rieSené v navrhu zakben pripominame, Ze v kazdom
pripade by to malo hjedno z vychodisk pri spracovavani narodnych firrozvoja
socialnych sluziek;o ma zapisané ministerstvo ako svoju ulohu.

5. Jedenastatas’ Dohrad nad socialnymi sluzbami

V tejto casti je potrebné it poziadavky ndudi, ktori budu vykonavadohad: inSpektor

a odbornik. InSpektor a odbornik by malithpaiax v oblasti poskytovania sociélnych sluzieb
a mali by absolvouadSpecializovanu pripravu pre vykon tefianosti.

DALSIE PRIPOMIENKY

6. V 8 10 navrhujeme poskytovéiteri ustanow aj povinnos vies’ aj register preventivnych
opatreni, ktoré maju zamedzrejavom hospitalizmu, pasivity a izolacie prijiteiav
socialnej sluzby.

7.V 8 12 — navrhujeme it pism. d) a €) do jedného druhu s ndzvom ,,podpsluigby*.
Odovodnenie:
Nazov ,socialne sluzby s pouzitim telekomurikgch technolégii“ hovori o forme, nie

0 obsahu sluziel&jm sa odliSuje od ostatnych druhov socialnych shizi

8.V 817 ods. 3 do prvej vety za slovo ,poskytuea dopinik’ slova ,dovoz alebo donaska“.
Vypustit’ vetu ,Za stravnu jednotku sa povaZzuju nakladyuraany.”

Odovodnenie:



Je potrebné Wenit’ z opatrovatkskejcinnosti tie pripady, kedy sa poskytuje len donaska
alebo dovoz obedov bez toho, aby sa poskytovalaopagm inych Ukonoch sebaobsluhy.
KedZe naklady na stravovanie majirtbyradené prijimateom sluzby, je potrebnédit aj
celkové naklady na stravovanie, vratane pripravydaja stravy, likvidacie odpadudat
pretoze aj tie by sa mali premiethdo ceny stravy.

9.V § 19 ods. 2 poslednu vetu doglnasledovne: ,ako aj socialnej prace vykonavane;j
socialnymi pracovnikmi obce*.

10. V Piatej hlave navrhujeme zmenu poradia dietayprv prvy diel o terénnych
a ambulantnych sluzbach, potom druhy diel o zarigbé.

11. V § 35 navrhujeme minimalne dopiwnietu: ,ak jej nemozno poskytti@patrovatésku
sluzbu*.

12.V 8§ 37 Rehabilittné stredisko a § 38 Domov socialnych sluZieb jedsdtey nizky déraz
na vyuZzivanielalSich verejnych sluzieb, napr. sluzieb zamestrtgrsosid’om zvyst’ mieru
socialneho z&enovania klientov.

13.V 8 41 ods. 1, pism.a) za slova ,najmenej tplit’ slova , a najviac V*

Odbvodnenie:

PovaZujeme za racionalne poskytbwepatrovatéski sluzbu v doméacnosti najviac 8 hodin
v priebehu da (24 hodin).

14. 8 41 ods. 2 doplnvetu: ,Ak rozsah tkonov zodpoveda stugdll. a viac, vykon
opatrovatéskej sluzby musi byrozdeleny aspodo dvoch navstev klienta denne v pripade,
Ze ide o osamelého prijimdigesluzby”.

15.V 8 41 ods. 4, pism. c) - aké su to pripady ??

16. V § 42 doplni novy odsek: ,(4) Obec mbZe rozhodraj o poskytovani prepravne;j
sluzby di¢’at’'u, ktorému sa poskytuje starostlivqeod’a § 31.“

17.V 8§ 48 vymeni poradie: najprv opatrovdigku sluzbu, potom zariadenia.

18. 8§ 49 - Ak lekér posudzuje odkazangsd’a prilohy¢. 3 — odsek 10 — ako to mdze urdbi
bez pritomnosti posudzovanej osoby — odsek 7?

19. V 8§ 58 doplini novy odsek: ,(2) Na zaklade dohody s fyzickoulmaouvedenou v ods.
1 pism. b) a c) mdzZe jedéleabezp&ova’ aj dovoz alebo donésku stravy*.

Odbvodnenie:
Rozpracovanie navrhu, uvedeného v bode 7.

20. V § 61 doplni novy odsek: ,(2) Fyzicka osobaazkym zdravotnym postihnutim alebo
S nepriaznivym zdravotnym stavom ma pravo vyshiZzby Specializovanej socialnej poradne
aj pred posudenim jej zdravotného stavu a sociélhécie".



21.V § 62 su definované podmienky zapisu do resgisbskytovatéov. Nie su definované
kvalifika¢né poziadavky, resp. nie jeceny obsah odbornej spbsobilosti predstdoie
Ziadatda o zapis. Odsek 3 o tom hovori len vo vSeobeavije a zameriava sa na formalnu
stranku veci. Nehovori o tom ani § 84, ktory salmaé len odbornymi pracovnikmi.

22.V 8§ 65 odsek 6, pism. d) doplmasledovne, ,najma pta 8 9 odsek 3,4,5a6 a § 61
odsek 7. Vynimky uvedené v 8 112 odsek 1, 2 af@igaosudzovani Ziadosti o zapis do
registra neuplaujd. To neplati, ak ide o zapis zariadeni zriadarglocou a VUC pdth
zakona platného do 31. 12. 2008.

Odbvodnenie:

Nové zariadenia musia i’ poZiadavky zakona od datku, nemozu vyuzivavynimky.
PoZiadavka na kapacitu zariadenia v 8 61 odsekmidig by stanovena striktnejSie. Takéto
ustanovenie m6ze podppriozvoj terénnych a ambulantnych sluzieb, kde aipgtrebné
spinit’ tol'ko poZiadaviek.

23.V 8 69 — ak poskytovdtaesuhlasi so zavermi kontroly, mal bythwatakomto pripade
pravo poZiadéo posudenie Urovne socialnych sluzieb InSpekswéidlinych sluzieb skoér ako
ho samospravny kraj vymaZze z registra.

24.V 8§ 70 doplri novy odsek: ,(2) Poskytovanie socialnych sluzdbavotnickym
zariadenim musi ypriestorovo oddelené od poskytovania zdravotnistapstlivosti*

25.V 8 71 v odseku 3 — text “a) z vlastnych zdvapeverejného poskytovdee socialnej
sluzby* zaradi ako pism. d).

26.V 8§ 71 odsek 6 nahradilova ,poskytovania socialnych sluzieb padohto zakona“
slovami ,na podporu narodnych priorit rozvoja sbuojéh sluzieb”.

27.V 8 72 odsek 2 doplhposlednu vetu o slové ,, po odfitani nakladov n&innosti
uvedené v § 16 ods. 1 pism. c)*
v odseku 3 vypusslova“ s vynimkouwtinnosti uvedenych v § 16 odseku 1 pism. c)*

Odbévodnenie:

Vzhradom na zdsadné pripomienky uvedené v bode 1 arBujame, aby v odseku 3 bola
uvedena celkova Struktara ekonomicky opravnenyéitadav poskytovatéov nacinnosti,
ktoré vytvaraju socialnu sluzbu.

28.V 8§ 73 ods. 1 — navrhujeme zfiizostatok prijmu na UrowuieZivotného minima
Odbvodnenie:

Ak zoberieme do Uvahy, Ze prijiméteocialnej sluzby pdé § 72 odsek 4 neplati za pomoc
pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyar&soby pri tkonoch sebaobsluhy, nie je
odovodnena takato vysoka miera ochrany klienta.

29.V 8 73 ods. 2 — pri celatoych pobytoch navrhujeme nevidzgarantovany zostatok na
Zivotné minimum, ale na prijem prijimdigesluzby, a to vo vyske 10 %

Odovodnenie:



Pri celor@nych pobytoch navrhujeme ponecltiferencované zostatky prijmu, ktorym je
hlavne starobny déchodok. ReSpektuje sa tym prin&ftuhovosti a nie princip absolltnej
solidarity.

30. V 8§ 73 navrhujeme vypustbdseky 4 a 5.

Odobvodnenie:
Pri ambulantnej sluzbe je poskytovanie stravovaai@u dohody. Nepovazujeme za
potrebné upravovezostatky.

31.V 8 75 ods. 8 a 9 — navrhujeme vyptiatebo presne definovaituacie, kedy moéze
nastd takyto pripad, ak v odsekoch 1 — 5 sa hovoriwrpmsti poskytové financny
prispevok

32.V § 100 ods. 3 sa za slovéa ,vyhodnocuje ichriiadanie” dojiaji slova ,podia § 101."
Posledna veta sa vynechava.

33. Novy ,8 101Hodnotenie plnenia Standardov kvality socialnych siZieb

(1) PInenie Standardov kvality socialnych sluziethednoti poth stugia spinenia
jednotlivych kritérii systémom bodového hodnotenia.

(2) Standardy kvality socialnych sluzieb a sposotiiotenia kritérii st uvedené v
prilohec. 2.

(3) Poskytovatiesocialnych sluziebdfale len ,poskytovat¥)
a) spina Standardy kvality socialnych sluzieb vybornecalkovy paet bodowini 90 aZ
100 % z maximalneho celkovéhocpobodov, ktory méze pdd prilohyé. 2 dosiahnt),
b) sdna Standardy kvality socialnych sluZieb dobre, dkae/ poset bodowini 70 az
89 % z maximalneho celkovéhocpobodov, ktory mbze pdd prilohyé. 2 dosiahnt},
c) sdna Standardy kvality socialnych sluzieb dostatn ak celkovy peet bodowini 50
az 69 % z maximéalneho dosiahriatEho celkového pitu bodov potia prilohy¢. 2
d) nespha Standardy kvality socialnych sluzieb, ak
1. niektoré z kritérii, ktoré je ozmmé v prilohe&. 2 ako zdsadné, je hodnotené
potom bodov 1 alebo 0 alebo
2. celkovy p&et bodov je nizSi ako 50 % z maximalneho celkovgdibu bodov,
ktory je mozné dosiahhpod’a prilohy¢. 2.

Paragrafy 101 az 116 sa pisdia na 102 az 117.

Odovodnenie:
Preferujeme Upravu hodnotenia Standardov kvalitgkone pred internym systémom
hodnotenia InSpektoratu.

34.V 8§ 102 navrhujeme novy odsek

“(2) InSpektorat socialnych sluzieb méze kontralogmu subjektu podaysvetlenie k
vysledkom hodnotenia Standardov kvality, a tym mapa’ zavadzaniu systémov riadenia
kvality u poskytovatkov socialnych sluzieb najma v giatocnom obdobi.”

Odovodnenie:



Je dolezite, aby inSpektori neboli len kontroloraie aby v péiatocnom obdobi pomohli
poskytovatéom pri implementacii Standardov kvality tym, Zeisinpredsikutuju vysledky
hodnotenia a poradiap a ako zmetiik lepSiemu, pripéoho sa vystriha

35.V § 114 odsek 3 navrhujeme z\wiiedZenie lehoty na splnenie pozadovanych
kvalifika¢nych predpokladov opatrovdites.

Odovodnenie:

Existuje obava, Ze splnenie kvalifikgych predpokladov za situéacie nedostatho
mzdového ohodnotenia povedie k odchodu opatroe#teld zahragtia, najma v Bratislave.

OTAZKY TERMINOLOGICKEHO A INEHO CHARAKTERU

Typ poskytovatd’ov

Navrh zakona v 8 3 rozliSuje verejného a neverejrggskytovatba. Verejného
poskytovatéa zrialuje alebo zaklada verejny organ, neverejného poskyda zaklada iny
ako verejny organ. Registracia je povinna a rovrakavSetkych poskytovdiav.

Okrem toho zakon v § 75 rozliSuje neverejného ptskate’a, ktory neposkytuje socialnu
sluzbu s ciBom dosiahntli zisk a neverejného poskytovide ktorého citom je dosiahnutie
zisku. Tento treti typ poskytovditenema osobitné ozéenie — nazvime ho ,sukromny*.

Nie je jasné¢o sa zo zékona vahuje na ,sukromného” poskytovése Aké ma prava
a povinnosti tento poskytovdteaké prava a povinnosti ma prijimaguzby vo vZahu k
takémuto poskytovalevi. Povazujeme za potrebné piatine v jednom paragrafe
zosumarizovéuvedené skutmosti.

V tomto kontexte aj rozliSovanie verejny — neveyajepovazujeme za celkom jednozné@
a zrozumiténé.

Druhy sluzieb

Jednotlivé sluZzby su popisané len zékladn§inmog’ami, z¢oho nie vZdy vidno obsahové
rozdiely medzi sluzbami. Navrhujeme zuaZplnomocnenie upraf/vyhldSkou podrobnejsi
popis sluzieb.

Finanény prispevok pri odkdzanosti FO na pomoc inej FO

Tabuku v prilohe 3 je potrebné dopfrpoznamkou, Ze celkovy rozsah odkazanosti na
mesiac je mozné na zaklade poziadavky prijifizastuzby a moZnosti poskytovederozlozi
na vSetky kalendarne dni alebo len na pracovné& dmésiaci.

Je délezité si uvedomize kazdy stupeodkazanosti ma rozpatie 60 hodin do mesi&ea,
znamena, Ze potreba pomoci napr. u lll. stumbzZe by od 120 do 179 hodin.. Navrhujeme

ako je to v navrhu.

Zmena pristupu a terminologie

Potreba zdoraztiiv zakone aktivnejsi pristup k problematike sogiémnsluzieb niektorych
poskytovatéov a prijimatéov vedie k zaveru, aby sa zmenillcpsudzovania a pomoci.
Navrhuja, aby ciBom posudzovania odkazanosti fyzickej osoby na pomejdyzickej osoby
bolo zistt’, akl mieru podpory inou fyzickou osobou prijimetedluzby potrebuju.



Prilohac. 2
Obsah Standardov kvality socialnych sluzieb

Hodnotenie

a) 3 body, ak je kritérium splnené vyborne,

b) 2 body, ak je kritérium splnené dobre,

¢) 1 bod, ak je kritérium je splnené dostate alebo
d) 0 bodov, ak kritérium nie je splnené.

1. Ciele a sp6soby poskytovania socialnych sluzieb

Kritérium

Zasadné

a) Poskytovatema pisomne definované a zverejnené poslanie, Ziele
zasady poskytovanej socialnej sluzby a okruh osiioym je utend, a to
sulade so zakonom stanovenymi zakladnymi zasadaskiyfovania
socialnych sluzieb, druhom socialnej sluzby a imliglne ut¢enymi
potrebami oséb, ktorym sa socialna sluzba poskytuje

ano

b) Poskytovatevytvara podmienky, aby osoby, ktorym poskytuje
socialnu sluzbu, mohli uplgdva viastna v@u pri rieSeni svojej
nepriaznivej socialnej situacie;

ano

c) Poskytovattmé pisomne spracované pracovné postupyagree
riadny priebeh poskytovania socialnej sluzby alpatch postupuje;

ano

d) Poskytovatévytvara a uplatuje vnatorné pravidla pre ochranu oséb
pred predsudkami a negativnym hodnotenim, ku ktoréynrmohlo déjs v
do6sledku poskytovania socialnej sluzby.

nie

2. Ochrana prav oséb

Kritérium

Zasadné

a) Poskytovatiemé pisomne spracované vnutorné pravidla pre
predchadzanie situaciam, v ktorych by v savislegtoskytovanim
socialnej sluzby mohlo déjk poruSeniu zakladnydhudskych prav a
slobdd osbb, a pre postup, pdkiaporuseniu tychto prav oséb dojde;
pod’a tychto pravidiel poskytovdtgostupuje;

ano

b) Poskytovatéma pisomne spracované vnutorné pravidla, v ktorych
vymedzuje situacie, kedy by mohlo ddjas konfliktu jeho zaujmov so
zaujmami 0s6b, ktorym poskytuje socialnu sluzbatame pravidiel pre
rieSenie tychto situdcii; pdd tychto pravidiel poskytovdig@ostupuje;

ano

c) Poskytovatema pisomne spracované vnutorné pravidla pre faijien
darov; poda tychto pravidiel poskytovatg@ostupuije.

nie

3. Rokovanie so zaujemcom o socialnu sluzbu

Kritérium

Zasadné

a) Poskytovatiemé pisomne spracované vnutorné pravidlaladtobrych
informuje zaujemcu o socialnu sluzbu zrozutinigen spésobom o

ano




moznostiach a podmienkach poskytovania socialoépst poda tychto
pravidiel poskytovatépostupuije;

b) Poskytovatiéprerokuje so zaujemcom o socialnu sluzbu jeho
poziadavky, dakavania a osobné ciele, které byRadom k jeho
moznostiam a schopnostiam bolo mozné realizgvastrednictvom
socialnej sluzby;

ano

c) Poskytovatema pisomne spracované vnutorné pravidla pre pgstup
odmietnuti zaujemcov o socialnu sluzbu z dévodan®tenych zakonom

pod’a tychto pravidiel poskytovdtgostupuje.

nie

4. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Kritérium

Zasadné

a) Poskytovafiemé pisomne spracované vnutorné pravidla pre uzatie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby 'atiom na druh poskytovanej
socialnej sluzby a okruh oséb, ktorym j€ama; podia tychto pravidiel
poskytovaté postupuje;

ano

b) Poskytovatkpri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej bijuz
postupuje tak, aby osoba rozumela obsahtelumluvy;

nie

c) Poskytovatedojednava s osobou rozsah a priebeh poskytovania
socialnej sluzby s dladom na osobny dieavisly na moznostiach,

schopnostiach a Zelaniach osoby.

nie

5. Individuélne planovanie priebehu socialnej sluzp

Kritérium

Zasadné

a) Poskytovatema pisomne vypracované vnutorné pravidla’pattuhu a
poslania sociélnej sluzby, ktorymi sa riadi planueaa spésob
prehodnocovania procesu poskytovania sluzbyl'gogthto pravidiel
poskytovaté postupuje.

ano

b) Poskytovatiplanuje spoldne s osobou priebeh poskytovania socialr
sluzby s ofiadom na osobné ciele a moznosti osoby.

e

ano

c) Poskytovatéspola@ne s osobou priebeZzne hodnétisu naphované jej
osobné ciele.

ano

d) Poskytovatema pre postup pdd pismena b) a c) pre kazdu osobu
urteného zamestnanca.

ano

e) Poskytovatievytvara a uplatuje systém ziskavania a odovzdavania
potrebnych informacii medzi zamestnancami o prialgskytovania

socialnej sluzby jednotlivym osobam.

nie

PInenie kritérii uvedenych v pismenach d) a e)ed®dnoti u poskytovalita, ktory je

fyzickou osobou a nema zamestnancov.

6. Dokumentécia o poskytovani socialnej sluzby

Kritérium Zasadné
a) Poskytovatema pisomne spracované vnutorné pravidla pre
spracovanie, vedenie a evidenciu dokumentécie baa$o ktorym sa
poskytuje socialna sluzba, vratane pravidiel pzeranie do ano




dokumentace; pdad tychto pravidiel poskytovdtgostupuje.

b) Poskytovativedie anonymnu evidenciu jednotlivych oséb v pilgeh,
ked’ to vyZaduje charakter sociélnej sluzby alebo add@s’ osoby.

nie

c) Poskytovattma stanovenu dobu pre uchovanie dokumentacielmeos

po ukorgeni poskytovania socialnej sluzby.

nie

7. S*aznosti na kvalitu alebo sjsob poskytovania socialnej sluzby

Kritérium

Zasadné

a) Poskytovatema pisomne vypracované vnutorné pravidla pre parday
a vybavovanietaZnosti osdb na kvalitu alebo spésob poskytovania
socialnej sluzby, a to vo forme zrozuntitej osobam; pd tychto
pravidiel poskytovatépostupuije.

ano

b) Poskytovatkinformuje osoby o0 moznosti patl&’aznos, akou formou
staZznos poda, na koho je mozné sa obrédckto bude taZznos vybavova
a akym sp6sobom a 0 moznosti zvdli zastupcu pre podanie a
vybavovanie g&aznosti; s tymito postupmi st rovnako preukdzege
zoznameni zamestnanci poskytovate

ano

c) Poskytovatestaznosti eviduje a vvbavuje ich pisomne v primeranej
lehote.

nie

d) Poskytovatkinformuje osoby o moznosti obraga v pripade
nespokojnosti s vybaveniniagZnosti na nadriadeny organ poskytovate
alebo na institdciu sledujucu dodrziavahielskych prav s podnetom na

preSetrenie postupu pri vybavovaté#nosti.

nie

8. Nadvaznos¢ poskytovanej socialnej sluzby nalalSie dostupné zdroje

Kritérium

Zasadné

a) Poskytovatenenahradza beZzne dostupné verejné sluzby a vytvara
prileZitosti, aby osoba mohla takato sluzbu vyuZiva

ano

b) Poskytovatéspolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobamariét
osoba ozné, v zaujme dosahovania jej osobnych’aie

nie

c) Poskytovatésprostredkovavéa osobe sluzby inych fyzickych a
pravnickych os6b pda jej individualne ufenych potrieb.

nie

d) Poskytovatepodporuje osoby v kontaktoch at@hoch s prirodzenym
sociadlnym prostredim.

nie

9. Personalne a organizéné zabezpéenie socialnej sluzby

Kritérium

Zasadné

a) Poskytovatema pisomne stanovenu Struktiru ggigracovnych mies
pracovné profily, kvalifik&ané poziadavky a osobnostné predpoklady
zamestnancov; organigaé Struktlra a gty zamestnancov sU primerané
druhu poskytovanej socialnej sluzby, jej kapacipex#u a potrebdm oséb
ktorym je poskytovana.

ano

b) Poskytovatema pisomne vypracovanu vnutornu orgagnzestruktdru,
v ktorej sU stanovené opravnenia a povinnosti jegiyjoh zamestnancov.

nie




c) Poskytovattmé pisomne vypracované vnutorné pravidla prenpetjiie

a zaSkdovanie novych zamestnancov a fyzickych oséb, kieg&u nie
V pracovnopravnom ¥ahu s poskytovafem.

d) Poskytovatlk pre ktorého vykonavajinnost fyzické osoby, ktoré nie

su s poskytovatem v pracovnopravnom vahu, ma pisomne spracované
vnutorné pravidla pre pésobenie tychto osdb prkptmsani socialnej nie

sluzby; podia tychto pravidiel poskytovdtgostupuije.

Plnenie kritérii uvedenych v pismenéch a) az djedednoti u poskytovdie, ktory je

fyzickou osobou a neméa zamestnancov.

10. Profesny rozvoj zamestnancov

Kritérium Zasadné
a) Poskytovatema pisomne vypracovany postup pre pravidelné hedie
zamestnancov, ktory obsahuje najméa stanovenie jaymaphovanie
osobnych profesnych diev a potrebyd’alSej odbornej kvalifikacie. nie
b) Poskytovatéma pisomne spracovany progrd@aSieho vzdelavania nie
zamestnancov.
c) Poskytovattma pisomne spracovany systém vymeny informacizmed
zamestnancami o poskytovanej socialnej sluzbe. nie
d) Poskytovatema pisomne vypracovany systém fitiaého a moralneho
ocdiovania zamestnancov. nie
e) Poskytovatiezabezpéuje pre zamestnanca podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika. nie

PInenie kritérii uvedenych v pismenach c) a d)edednoti u poskytovaita, ktory je
fyzickou osobou a nema zamestnancov; kritéria uvedepismenach a) a b) sa na tohoto

poskytovatéa vz’ahuju primerane.

11. Miestna a¢asova dostupnot poskytovanej socialnej sluzby

Kritérium Z4sadné
Poskytovat uréuje miesto &as poskytovania socialnej sluzby pad
druhu socialnej sluzby, okruhu oséb, ktorym sa phgk, a podla ich nie
potrieb.
12. Informovanog’ o poskytovanej socialnej sluzbe

Kritérium Zasadné
Poskytovaté ma vypracovany subor informacii o poskytovanejaloej
sluzbe, a to vo forme zrozumiiteej okruhu 0s6b, ktorym je sluzbatana. nie
13. Prostredie a podmienky

Kritérium Zasadné
a) Poskytovatiezabezpéuje materialne, technické a hygienické podmiepky
primerané druhu poskytovanej socialnej sluzby &apacite, okruhu ost nie




a individualne wfenym potrebdm osob.

b) Poskytovateposkytuje pobytové alebo ambulantné socialne gluzb
v takom prostredi, ktoré je dostojné a zodpovedatokosdb a ich

individuélne utenym potrebam.

nie

PInenie kritéria uvedeného v pismene b) se nehodrmiskytovatéa, ktory neposkytuje

socialne sluzby v zariadeni socialnych sluzieb.

14. Nudzové a havarijné situacie

Kritérium Zasadné
a) Poskytovatemé pisomne definované nidzové a havarijné situlames
moOZu nastav savislosti s poskytovanim socialnej sluzby, atpp pri ich nie
rieSeni.
b) Poskytovatkpreukazaténe oboznamuje zamestnancov a osoby, ktorym
poskytuje socialnu sluzbu, s postupom pri nudzowytlavarijnych
situaciach a vytvara podmienky, aby zamestnansobaybyli schopné nie
stanovené postupy potiZi
c) Poskytovatevedie dokumentaciu o priebehu a rieSeni nidzoaych nie

havarijnych situdcii.

Plnenie kritéria uvedeného v pismene b) se nehbdmmiskytovatka, ktory je fyzickou

osobou a nema zamestnancov.

15. ZvySovanie kvality socialnej sluzby

Kritérium Zasadné
a) Poskytovatépriebezne kontroluje a hodnati,je spdsob
poskytovania socialnej sluzby v sulade s definowappslanim, ciemi a nie
zasadami socialnej sluzby a osobnyml'eigjednotlivych oséb.
b) Poskytovatema pisomne vypracované vnatorné pravidla préozanie
spokojnosti 0séb so spdsobom poskytovania socialngpy. nie
c) Poskytovatézapdja do hodnotenia poskytovanej socialnej sluzby nie
aj zamestnancovdalSie zainteresované fyzické a pravnické osoby.
d) PoskytovatevyuZiva $aznosti na kvalitu alebo spdsob poskytovanig
socialnej sluzby ako podnet pro rozvoj a zvySovémaity socialnej nie

sluzby.

V Bratislave, 2. jula 2008
V mene vyboru SocioFora predklada: Helena Wolekova
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