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Účastníci pri poskytovaní SS

• Prijímateľ SS
• Poskytovateľ SS
• MPSVR
• Obec (úrad?)
• Samosprávny kraj (úrad?) 
• Inšpektorát SS
• Partnerstvo (záujmové združenie)
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Poskytovatelia SS

• Verejný poskytovateľ
– Obec (úrad?)
– PO založená obcou
– PO založená krajom 

• Neverejný (?) poskytovateľ
– FO
– PO

Súkromný poskytovateľ (?)
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Práva a povinnosti pri poskytovaní SS

• §7 d) prednostné poskytovanie SS terénnou formou, ambulantnou 
formou...(+)

• §8 (3) poskytnutie SS do 60 dní (od r.2011) (±)
• §8 (8) poskytovateľ ...je povinný uzatvoriť zmluvu s odkázanou 

osobou (+)
• §9 (1) viesť individuálne písomné záznamy o priebehu poskytovania 

SS a hodnotiť priebeh za účasti prijímateľa (+) 
• §9 (3) opatrovateľ = odborný zamestnanec,  neplatí pre §41 (±)
• §9 (6) vypracovať procedurálne, personálne a prevádzkové

podmienky poskytovania SS k 31.12.2009 (+)
• §9 (9) uskutočňovať program supervízie – kontinuálne zvyšovanie 

odbornej úrovne zamestnancov (+)
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§11-14 druh, forma a obsah SS

– Druh: 
c) sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie

Opatrovateľská služba
e) Podporné služby

Odľahčovacia služba

– Forma: terénna 
– Rozsah: na určitý alebo neurčitý čas

Terénne SS majú prednosť pred pobytovou SS

Autori: Doc. MUDr. Božena Bušová, CSc., MPH 
Empatia, n.o., Bratislava 
konferencia SocioFóra 25. júna 2008, Košice (IVVL)



Poskytovanie opatrovania

• §16 Odborné činnosti
c) pomoc pri odkázanosti FO na pomoc inej FO
k) muzikoterapia, arteterapia, canisterapia, hipoterapia

• §17 Obslužné činnosti
c) Upratovanie, pranie, žehlenie, údržba bielizne a šatstva

• §18 Ďalšie činnosti
c) zabezpečenie záujmovej činnosti
d) (dočasné) požičiavanie pomôcok (§47)

Terminologicky zosúladiť s prílohou č. 4
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§41 Opatrovateľská služba

Je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc

a) inej FO (od stupňa II, príloha č. 3)

b) pri výkonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domácnosť, a 
základných sociálnych aktivitách (príloha č. 4) 
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Posudková činnosť
= posudok o odkázanosti

§48 – 51 PČ na zistenie odkázanosti FO na SS
§49 Lekárska PČ = lekársky posudok

• Posúdenie zdravotného stavu
• Vykonáva lekár obce (?) alebo kraja 
• Bez prítomnosti FO

§50 Sociálna PČ = sociálny posudok
• Posúdenie individuálnych predpokladov FO
• Rodinného prostredia FO
• Prostredia na začlenenie FO do spoločnosti
• Vykonáva pracovník obce (?) alebo kraja
• Za prítomnosti FO
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§ 54 Odľahčovacia služba

• Poskytuje sa FO, ktorá opatruje FO s ŤZP podľa 
osobitného predpisu (?) 

• Cieľom je odpočinok tejto FO 
• Najviac 30 dní v roku 
• Obec ju poskytuje alebo zabezpečuje
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Registrácia poskytovateľov

• § 62-69 Zápis do registra
• § 63 

– (3) Odborná spôsobilosť osoby zodpovednej za 
poskytovanie SS

– (6) Zodpovedný zástupca (PO) 
• Zodpovedá za odborné poskytovanie SS
• V pracovnoprávnom vzťahu, spoločník, člen PO

• § 64 ak sa SS poskytuje vo viacerých krajoch 
žiadosť v kraji kde je sídlo 
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§71-73 Financovanie SS

(1) Verejný poskytovateľ (VP)
a) Rozpočet VP
b) Úhrady od prijímateľov 
c) Dary
d) Prostriedky združenia obcí
e) Príjem zo sociálneho podniku
f) Zdravotné poistenie (Ošetrovanie)

g) Iné zdroje

(3) Neverejný poskytovateľ (NVP)
a) Vlastné zdroje (?)
b) Príspevok pri odkázanosti FO a 

príspevok na prevádzku
c) Úhrady od prijímateľov SS 
d) Dary 
e) Príjmy z podnikateľskej činnosti
f) Zisk zo sociálneho podniku
g) Zdravotné poistenie (ošetrovanie)

h) Iné zdroje

(6) MPSVR môže poskytovať dotácie VP a NVP 
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§ 72-73 Úhrada za opatrovanie

§72 (1) Prijímateľ je povinný platiť úhradu (5) podľa svojho príjmu a 
majetku

§72 (2) Výška úhrady
– VP: sa určí VZN obce, kraja
– NVP: sa určí zmluvou a to najviac  vo výške ekonomicky oprávnených 

nákladov na jej poskytovanie, ak o službu požiada obec NVP
– §73 (1) Po zaplatení musí zostať 1,3 násobok sumy životného minima 

(5130x1,3=6670 Sk)
– §73 (12) Rozdiel doplatí obec do výšky úhrady stanovenej vo VZN 

§73 (7) Ak nemá príjem môže platiť iná FO a PO 
§73 (10) Ak má úspory alebo majetok = pohľadávka poskytovateľa
§73 (13) Peňažné pohľadávky nezanikajú smrťou prijímateľa
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§74 Zmluva o poskytovaní SS

(4) Písomná žiadosť o uzatvorenie zmluvy

(6) Rozhodnutie o odkázanosti
(7) VP nesmie podmieniť zmluvu jej peňažným 

alebo nepeňažným plnením, NVP môže 
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§75 Finančná podpora NVP

Pri poskytovaní opatrovateľskej služby je obec 
povinná poskytovať :

• Príspevok na prevádzku,  ak NVP poskytuje 
služby bez cieľa zisku

• Príspevok pri odkázanosti FO na pomoc
(6) Na základe (11) žiadosti a doručených zmlúv 

alebo zoznamu osôb a (13) od podpísania 
zmluvy (?)

(9) Kraj môže poskytnúť príspevok ak ho 
neposkytne obec (?)
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§76 Príspevok pri odkázanosti

Výška finan čného príspevku pri odkázanosti na pomoc inej 
fyzickej osoby pod ľa stup ňa odkázanosti (príloha č. 3 a 5)

Stupeň odkázanosti FO   Výška príspevku/mesiac  počet hodín/deň/mesiac

• II. Stupeň 1 820 Sk 2/60
• III. Stupeň 3 640 Sk 4/120
• IV. Stupeň 5 400 Sk 6/180
• V. Stupeň 8 640 Sk 8/240
• VI. Stupeň 10 800 Sk viac ako 12

= 30 Sk /hod je pre individuálnu opatrovateľskú službu nedostatočný
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§77 Príspevok na prevádzku

• Rozdiel medzi štandardnými (?) výdavkami a 
štandardnými (?) príjmami a príspevkom pri
odkázanosti

• V prepočte na jednotku výkonu (počet 
prijímateľov, počet km, počet hodín),
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§80 Pôsobnosť obce

(c) Rozhoduje o odkázanosti na ...opatrovanie
(d) Vypracúva posudok o odkázanosti
(e) Vypracúva lekársky posudok (?) 
(f) Poskytuje alebo zabezpečuje poskytovanie...opatrovania
(h) Uzatvára zmluvu o poskytovaní príspevkov NVP
(s) Vyhľadáva FO, ktorým treba poskytnúť SS (?)
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§84 Kvalifikačné predpoklady

• Sociálny pracovník (k 31.12.2014)
– VŠ sociálna práca

• Supervízia
– VŠ sociálna práca, pedagogika, psychológia

• Opatrovateľ (k 31.12.2010) (?) 
– úplné stredné odborné vzdelanie v odbore
– 220 hod akreditovaný kurz

• Zodpovedný zástupca 
– ?
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§ 99-109 Dohľad nad SS

• Zriadenie Inšpektorátu SS
- rozpočtová organizácia napojená na 
rozpočet MPSVR (?)
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Príloha č. 4 : Úkony

I. Sebaoblužné výkony (osobná hygiena, 
stravovanie, vyprázdňovanie, obliekanie, vyzliekanie, mobilita, 
motorika

II. Starostlivosť o domácnosť (nákup, príprava 
jedla, donáška, bežné upratovanie, obsluha spotrebičov, atd.)

III. Sociálne aktivity (sprevádzanie, predčítanie, 
tlmočenie)

IV. Dohľad v určenom čase, nepretržitý dohľad 24 hodín (?)
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