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Základné východiská

Návrh zákona musí rešpektovať
� ústavné garancie občanom v oblasti 

sociálnej pomoci

� usmernenia a dokumenty Európskej únie

� súčasné trendy rozvoja sociálnych 
služieb v Európe a vo svete
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Čo sme požadovali

Návrh zákona má:
1. Ustanoviť poskytovanie sociálnych 

služieb ako služieb vo verejnom záujme
2. Definovať garantovaný rozsah 

sociálnych služieb občanovi
3. Umožniť občanovi slobodný výber 

poskytovateľa služieb
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Čo sme požadovali

Návrh zákona má:
4. Jednoznačne oddeliť rozhodovacie a 

výkonné funkcie vo vzťahu k žiadateľom 
o službu

5. Rozpracovať princíp: kto rozhoduje o 
nároku na službu, ten aj financuje 
náklady na jej poskytovanie
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Čo sme požadovali

Návrh zákona má:
6. Určiť pravidlá pre stanovenie ceny 

sociálnej služby
7. Určiť druh a rozsah výkonov, ktoré

financuje príslušný orgán verejnej 
správy, druh a rozsah výkonov, ktoré
platí užívateľ služby, príp. druh a rozsah 
výkonov, ktoré hradí tretia strana
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Čo sme požadovali

Návrh zákona má:
8. Určiť spôsob financovania služieb 

dlhodobej starostlivosti v prípade 
občana bez príjmu alebo s nízkym 
príjmom

9. Ustanoviť povinnosti a práva 
poskytovateľov sociálnych služieb, 
vrátane vzdelávania zamestnancov a 
supervízie

10. Ustanoviť nezávislú inšpekciu kvality 
služieb
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Čo sme ešte chceli

1. Zvážiť použitie inej metodiky posudzovania 
pre osoby s mentálnym postihnutím a 
duševnou poruchou

2. Rozpracovať obsah špecializovaného 
poradenstva (klientské skupiny, sociálna 
rehabilitácia verzus sociálna terapia, 
špecifické programy ...)

3. Riešiť koexistenciu služieb krízovej 
intervencie ako nástroja sociálnoprávnej 
ochrany na jednej strane a sociálnej 
inklúzie na strane druhej
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Čo sme ešte chceli

4. Dať do súladu orginálne rozhodovacie 
kompetencie obcí a VÚC a fiskálnu
decentralizáciu

5. Preferovať metódu „osobného rozpočtu“, 
resp. príspevku na opatrovanie (formou 
kupónov) pred inými nástrojmi

6. Ustanoviť zdravotným poisťovniam 
povinnosť uzatvoriť zmluvu s 
poskytovateľom sociálnych služieb, ktorý
má viac ako 30% klientov s najvyšším 
stupňom funkčnej poruchy
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Čo sme ešte chceli

7. Prijať zásadu, že orgány verejnej správy 
zriaďujú nové zariadenia sociálnych služieb 
len vtedy, ak sa nenájde fyzická alebo 
právnická osoba, ktorá má záujem túto 
službu poskytovať
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Pár poznámok

1. Ku koordinácii sociálnej kurately a 
sociálnych služieb pre dospelých

2. K financovaniu nákladov sociálnych 
služieb

3. K platbe klienta pre verejného a 
neverejného poskytovateľa
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Klienti sociálnej 
kurately 

(zákon č. 305/2005 Z.z.)

� Odchovanci DeD
� Absolventi špeciálnych 

škôl
� Závislí na drogách a 

inak
� Alkoholici
� Bývalí väzni

Klienti krízovej
Intervencie

(návrh zákona o soc. službách)

� Odchovanci DeD
� Klienti iných zariadení
� Závislí na drogách a 

inak
� Bezdomovci
� Bývalí väzni
� Obete domáceho 

násilia
� Rodiny bez prístrešia
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Cena sociálnej služby = 
ekonomicky oprávnené náklady

� Náklady rozpočtových organizácií = 
ekonomicky oprávnené náklady

� Úhrady neverejných poskytovateľov I. = 
finančný príspevok pri odkázanosti +
finančný príspevok na prevádzku + 
platba klienta

� Úhrady neverejných poskytovateľov II. = 
finančný príspevok na prevádzku + 
platba klienta

� Úhrady neverejných poskytovateľov III. = 
platba klienta + 
nepovinný fin. príspevok na prevádzku
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Platby klientov 
(porovnanie slovenského a českého zákona)

Slovenský zákon

� Klient platí za 
sociálnu službu

Český zákon

� Klient platí za 
stravu a ubytovanie
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Platby klientov 
verejnému a neverejnému poskytovateľovi

Verejný poskytovateľ: 

� Zákon definuje 
úroveň ochrany 
klienta

Neverejný poskytovateľ:

� Zákon definuje 
rovnakú úroveň
ochrany klienta len vo 
vymedzených 
prípadoch
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Júl 2007 
§ 9 Kvalita sociálnych služieb

(7) Poskytovateľ je povinný zabezpečiť kvalitu 
sociálnych služieb aj primeraným počtom 
prijímateľov sociálnej služby v zariadení ako aj 
vhodným umiestnením zariadenia. 

(8) Za primeraný počet prijímateľov sociálnej služby v 
zariadení sa považuje, ak sa sociálna služba 
poskytuje v zariadení s kapacitou nižšou ako 60 
miest. Za vhodné umiestnenie zariadenia sa 
považuje, ak je zariadenie umiestnené v lokalite, 
ktorá umožňuje prijímateľovi využívať verejné
služby a podporuje jeho sociálne začlenenie
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Jún 2008 
§ 61 Spoločné ustanovenia

(7) Sociálna služba v zariadení sa     
prednostne poskytuje v zariadení s 
kapacitou nižšou ako 40 miest. 

Autor príspevku: Helena Woleková 
SOCIA – nadácia na podporu sociálnych zmien, Bratislava
konferencia SocioFóra 25. júna 2008, Košice (IVVL)



Ako 

budeme deinštitucionalizovať a

reformovať náš systém

inštitucionálnej starostlivosti?
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