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UdrZet rodiny pohromadé

UvoD
V zemich Visegradské ¢tyfky dochdzi postupné k vétsimu zaméfeni na rodiny, zejména
na rodiny v nouzi. Cilovymi skupinami jsou:

» rodiny s vice détmi, ale s nizkou trovni vzdélani, ktera je cestou k Spatneé placené praci
az k dlouhodobé nezaméstnanosti a zdvislosti na socidlnich davkach;

» mladé rodiny s nizkymi a stfednimi pfijmy, které se ocitnou v situaci predluZeni;

» rodiny Zijici ve vyloucenych lokalitdch, bez dostupné dopravy, posty, zdravotnickych
a 8kolskych zafizeni a dalSich vefejnych sluzeb, s nedostatec¢nou hygienou i topenim,
trpici podvyZivou a fadou zdravotnich problém;

» mladi lidé Zijici na ulici a uZivatelé drog.

Namisto FeSeni otdzek pfiméfeného bydleni, oddluZeni, pomoci pfi z4vislosti na drogach
¢i podpory pfi vybéru vhodného zaméstndni jsou ¢asto oddélovany déti od rodi¢l, cozZ ma
negativni vliv jak na celistvost rodiny, tak na rozvoj osobnosti déti podminénou citovou
deprivaci pfi pobytu v kolektivnich vychovnych za¥fizenich.

Evropsky hospodarsky a socidlni vybor vypracoval v roce 2009 dokument ,Program pro
Evropu - navrhy obcanské spolec¢nosti®. Vybor prostfednictvim tohoto programu vyzyvd
evropské instituce, ¢lenské staty, politické a socidlni ¢initele, a tim i obéany Evropské
unie, aby zajistili, Ze prioritni jsou evropské, a ne pouze narodni otdzky. V dobég, kdy
jsou v8echny evropské zemé zapojeny do diskuse o hospodafské a finanéni obnové, je to
mimoradné dalezité.

V tomto kontextu se uskutecnil projekt ,Podpora integrity rodin ohroZenych so-
cialnim vylouéenim a jejich misto v ménici se Evropé“. Hlavnim partnerem byl
SKOK, o.s. - sdruzeni nestdtnich neziskovych organizaci (NNO), které poskytuji socidlni
a zdravotné socialni sluzby v CR, jako partnefi jsou zapojeny NNO ze Slovenska, Polska
a Madarska. Vétsina z nich jsou organizace pattici do Evropské sité proti chudobé (EAPN)
nebo s EAPN tzce spolupracujici.

Je obvyklé, Ze projekty podporované z evropskych strukturdlnich fondd se zabyvaji
napf. problematikou zaméstnanosti, vzdélavani, ohroZenych déti. Tento projekt klade
diraz na celistvost rodiny jako duleZity faktor, ktery brani pfed chudobou a socidlnim
vylou€enim. Projekt je inovativni také tim, Ze zve lidi se zdZitkem chudoby a socidlniho
vyloudeni, aby se otev¥eli vii¢i svému okoli a spole¢né hledali vychodiska z obtiZznych
Zivotnich situaci.

Projekt se realizoval formou ndrodnich setkani v Brné, VarSavé, Budapesti a Bratislavé,
kterého se ti€astnili vSichni partnefi. Kazdé z téchto setkdni mélo za kol nechat promlu-
vit nejprve rodiny ohroZené socialnim vyloucenim (,Rici to vlastnimi slovy*) a posléze
odborniky (,Dejme hlavy dohromady“) na dané téma. V priib&hu realizace projektu méli



partnefi moznost zaméfit se blize na témata, kterd jsou v rdmci integrity rodin v jejich
zemi prdvé aktudlni. Proto se v zdvérecné publikaci objevuji otdzky socidlniho bydlen,
vzristajici zadluZenosti oband ¢i systému socidlnich sluZeb. Ve dnech 27.-28. kvétna
2010 se v Brné uskutecnilo mezindrodni setkdni, v némz se opét setkaly rodiny a experti
ze zemi Visegradské ¢tyFky. Jeho hodnoceni bylo vysoké, nebot z pFikladti dobré praxe,

za Ucasti rodin, které se dostaly z obtiZnych Zivotnich situaci s podporou nestitnich
neziskovych organizaci, vzniklo prostfedi p¥iznivé pro komunikaci a pfijimani novych
podnétdi.

Vedlejsi cil pfedstavuje zahrnuti nové ziskanych poznatkti do strategickych pldnd,

které se pfipravuji pro obdobi 2011-2013 ve vSech ¢lenskych statech EU, zejména do

Narodniho akéniho planu socidlniho zac¢lefovani (NAPSI) a do Narodniho akéniho planu
k transformaci a sjednoceni péce o ohroZené déti.

V Praze Cerven 2010

G e
ISz whE

UdrZet rodiny pohromadé 4



UDRZET RODINY POHROMADE

Milena Cernd, SKOK, o. s.

V roce 2009 vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky &astku vice nez
108 mil. K& na aktivity podporujici rodinny Zivot. O tuto dotaci se podélilo zhruba 350
nestdtnich organizaci. Jejich aktivity pfedstavuji péci o radostné détstvi, hry ve volném
Case, problémy dospivani a start do Zivota, klubové programy pro maminky na matefské
dovolené i poradny pro rodice.

Z pestré mozaiky vystupuji do popredi doposud malo poCetné programy sanace rodin
jako majaky, o které se miiZe rodinna politika Ceské vlady skutecné opfit, zménit nepfiz-
nivou situaci a jesté uset¥it. Ackoliv zdkon o rodiné dava jednoznacéné prednost vychové
déti v rodiné pred ustavni vychovou, praxe je stale ponékud odlisnd. V dstavni vychové
se mohou snadno ocitnout déti, jejichZ rodie na vychovu nestaci, nemaji dostatecné
zkuSenosti, jsou v konfliktu se zdkonem, jsou nemocni ¢i pfili§ chudi. Podle tdaji mi-
nisterstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy je z takovych rodin 70 % déti v soucasnosti
Zijicich v détskych domovech.

Zakon o socidlnich sluzbach pamatoval na sanaci rodin jako na jeden z typt socidlnich
sluZeb, ale v terénu jsou zatim vzacné. Zakladatelskou funkci nemtizeme upfit ob¢anskému
sdruZeni STREP. Davno pfed zdkonem o socidlnich sluzbéch zvefejnilo metodiku a s projek-
ty sanace a doprovazeni rodin uspélo jak na evropském, tak svétovém féru. Od té doby se
zmirfiovanim nasledkti obtiZné Zivotni situace rodin zabyva jiz vice odbornikti. Na mapé
nasich nestdtnich organizaci se objevily takové, které se pokouseji pfipravit rodinu na na-
vrat jejich ditéte ¢i celych sourozeneckych skupin z détského domova a usporadat poméry
v rodiné tak, aby déti jiz dalsi bolestné rozlouceni nemusely zaZit. Dalsi organizace se
zabyvaji prevenci a doslova bojuji o kazdé dité rodiny, ktera se ocitne v nestabilni situaci,
kdy?Z ztrdci moZnost obZivy a bydleni, anebo se z jinych diivodl rozpada.

Situace se podoba prevenci bezdomovectvi. Dokud se ¢lovék nalézd na své strané bytu,
md nadéji. V okamzZiku, kdy se ocitne na ulici, dostdva se do smrsti, kterd s sebou strhuje
lidi a celé rodiny do hmotné i socidlni bidy. Problém pfitom nevznikne ze dne na den
a vZdy je moZné pfedtim, jeSté v€as zasdhnout ve prospéch rodiny. Alespofi dat Sanci!
Zv1ast drastické byva rozdéleni déti a rodich.

Vedle davek statni socidlni podpory, socidlnich davek a dalich zakonnych p¥iplatkl obec,
kraj i stdt musi pro rodiny postiZzené chudobou financovat naro¢né socidlni sluzby. Ty
z dlouhodobého hlediska stoji mnohem vic neZ napf. poradenstvi pri pfedluZeni nebo
stabilizace rodinné situace pomoci socidlnich asistentd.

UdrzZet rodiny pohromadé 6

Zachovani integrity rodiny se postupné stdva kliCovym poZadavkem vsSude tam, kde
se rodina ocitne v obtiZzné Zivotni situaci a vlastnimi silami se z ni nedokdze vymanit.
Sanace rodin vede ke zvySeni samostatnosti a zvladani praktickych dovednosti rodic¢t.
Nékdy staci podpora pfi jednani s uifady, jindy pomoc pfi feSeni probléma kaZdodenniho
Zivota, pfi vychové a uceni déti, domdcim hospodateni, péci o byt. Pfesvédcujte o tom lidi

ve svém okoli, své sousedy, starosty a radni. Diky za kaZdou, byt sebemensi iniciativu.




POSTAVENI RODINY
V CESKE REPUBLICE

Jan Vrbicky, Obcanské sdruzZeni Salinger

Rodina je institut, ktery s ndstupem moderni doby je povaZovan za zaklad jakéhokoliv
lidského usporadani. Ve dvacdtém stoleti tento institut na nasem tzemi udélal nékolik
promeén, od pojeti stfedostavovské rodiny na humanitnim zakladé moderni spole¢nosti
pres vyvlastnéni rodiny statem v padesatych letech, aby od sedmdesdtych let si na-
chdazela vlastni Zivot v normaliza¢nich dobach, jez vedla k urcité kolonizaci totalitniho
systému, jak podotykd Ivo MoZny. Tento proces s dal§imi jinymi vyvrcholil v sametové
revoluci a zacal hledat své misto ve svobodném postmodernim svété, ktery institut rodi-
ny rozdélil do rozli¢nych podob diskursu, co to vlastné rodina je.

Definice rodiny se pohybuje v rozpéti mezi souZitim dvou lidi pfes manZele s détmi a se-
niory aZ po ,velkorodinu®. Pro potfeby této publikace, ktera se primarné zabyva podporou
integrity rodiny pomoci sanace, chdpeme rodinu jako koexistenci minimalné dvou lidf,
z nichz jedno je dité do patndcti let a druhy biologicky rodic.

Tézs{ podoba uchopitelnosti pojmu rodina kopiruje soucasné i jeji obtiZnou pozici ve spo-
leCnosti. Soucasny Zivotni styl zaloZeny na produktivité vede ke dlouhodobému sniZovani
porodnosti, zvySovani rozvodovosti a k Zivotu, ktery zndme pod pojmem ,single“. V roce
2007 tthrmem plodnost byla 1,44 ditéte na Zenu v reprodukénim véku, coZ byl velmi strmy
narist, ale vysvétleni je, Ze se jednd o Zeny, které se narodily v tzv. husdkovském ,baby
boomu* 70. let. Obecné ale jsme na drovni, kterd nezajistuje prostou reprodukci generaci.
Zaroven se mluvi o krizi muzstvi“, kdy jejim produktem je oslabovani schopnosti byt
v roli partnera a otce. Pokud k tomuto pficteme i oddéleni sexuality od reprodukce, pak
nezbyva nez konstatovat, Ze hrozi zanik chapani rodiny jako zakladu statu.

Obecné opatfenim proti této situaci je prorodinna politika statu. Fungovdni rodiny
v rdmci statu se opird o zdkon 94/1963 Sb., o rodiné v platném znéni. Dal§im vyznamnym
dokumentem je Ndrodni koncepce rodinné politiky z roku 2005, kterd ve své preambuli
definuje rodinu jako ,zdkladni a nejvyznamnéjsi jednotku nasi spolecnosti“. Vzhledem
k vySe uvedenému konstatuje, Ze rodina oslabuje a jeji funkce a role se minimalizuje.
A tento trend je potfeba zvrdtit. Zadkladem pro tento proces je vytvoreni celospolecen-
ské diskuse, kterd by reagovala na zmény ve spolecnosti. Ddle se jedna o intenzivnéjsi
podporu vlastnich potfeb rodiny a jejich ¢lenim. V souhrnu zédkladnim cilem je zména
spolecenského prostfedi pro moZnost naplnéni rodicovstvi a zaroven ohled na samotné
pot¥feby ¢lent rodiny. Je nezbytné jesté dodat to, Ze bez principu multiresortismu nelze
tento zakladni cil implementovat.
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V kontextu této publikace se p¥ispévek ddle zaméfuje na urcity segment prorodinné
politiky, a to na rodiny a jeji ¢leny ohroZené socidlnim vylouc¢enim, respektive na proble-
matiku socidlné pravni ochrany déti.

Zakon €. 359/1999 Sb. o socidlné pravni ochrané déti v platném znéni definuje ochranu
prav ditéte, jeho opravnénych zajmi a zdrovei ohroZené rodiny podporuje pfi obnoveni
jejich funkci. Veskeré tyto aktivity se vyvijeji skrze organy socidlné pravni ochrany déti
a prostfednictvim osob povéfenych k této ¢innosti.

Zaroven tato ¢innost je jedna ze zdkladnich pro potfeby implementace Narodniho akéni-
ho planu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti na obdobi 2009 aZ
2011 (NAP). Pro danou cflovou skupinu je cilem skrze nastaveni sité dostupnych sluzeb
a sjednoceni postupt u pracovnikli dlouhodobé sniZit pocet déti v tstavni péci. Zde je
podstatné uvést, ze zatimco od roku 2000 let pocet stagnoval i rostl, tak za rok 2008
tento pocet klesl z 9269 na 8203. Na druhou stranu je pravda, Ze cca 60 % déti, u nichZ
byla ukonéena tustavni vychova nebo ochrannd vychova (OV), bylo zletilych. I proto je
potfeba reagovat na stdvajici stav a do konkrétnich podob prenést skrze NAP projekty
¢i nové zplsoby prdace, které povedou k vétsi integraci rodiny do spole¢nosti. A jednim
z nich je i sanace rodiny, ktera je obsahem této publikace.

Pred tim, neZ se publikace bude bliZe zabyvat sanaci rodiny, je nutné Fici nékolik tezi,
které by mohly byt pocatkem spolecenské diskuse o integrité rodiny:

1. Obecné rodiny jako takové maji maly hlas pfi prosazovani svych potfeb. A neexistuje
ani zastfeSujici organizace €i jiny prorodinny subjekt, jenZ by byl schopen se za jejich
poZadavky postavit. Proto je potfeba tyto obcanské iniciativy aktivizovat.

2. Veskeré zakonné normy v CR, které se tykaji rodiny, jsou v rozporu mezi sebou.

3. V soucasnosti vyuZiti multidisciplinarniho p¥istupu v péci o rodinu neni v praxi zvyk-
losti, ale jen teoretickou formulaci.

4. V tvorbé systému transformace a sjednoceni systému péce o ohroZené déti nejsou
slySet samotné rodiny a ani nevladni neziskové organizace.

5. Konkurence v socidlnich sluzbdch je pro klienty prinosnd, ale jen pokud socidlni
sluZzby reaguji na funkéni socidlni sit' a komunitni plany.

6. ,Navrat“ do pfirozeného prostfedi je budoucnost socidlnich sluzeb s cilovou skupinou
rodina a déti.



SANACE RODINY V CESKE PRAXI

Véra Bechyiiovd, ob¢anské sdruZeni STREP

Sanace rodiny byla v Ceském prostfedi socidlni prace poprvé definovana Oldfichem
Matouskem (MatousSek, 2003): ,Sanace rodiny/podpora rodiny - postupy podporujici
fungovdni rodiny, které jsou opakem postupti vyclefiujicich nékterého ¢lena rodiny
kviili tomu, Ze nékoho ohroZuje, p¥ipadné kvuli tomu, Ze je sim nékym z rodiny ohroZen.
V soucasnosti v zdpadnich zemich pF¥evaZuje ndzor, promitajici se i do praxe socidlni
prdce, Ze sanace rodiny by méla byt metodou prvni volby u vétSiny p¥ipadil, kdy je
socidlni sluzba kontaktovdna kvuli vyskytu domdciho ndsili. Sanace rodiny viak md
mnohem §irsi pole ptisobnosti, nap¥. jako postup dopliiujici 1é¢bu zdvislosti u dospélych
lidi. Prdce s rodinou miiZe mit formu podpory od zaskoleného dobrovolnika, terapie po-
skytované profesiondlem celé rodiné nebo nékomu z rodiny v domdcim ¢i jiném prostredi,
sluzby poskytované rodindm (nap¥. dochdzka déti do specializovanych dennich center,
pFipravné vzdéldavdni déti pied vstupem do Skoly, dochdzka do mate¥skych a rodinnych
center).“ Tuto definici 1ze vzhledem k jejimu Sirokému pojeti aplikovat na nejriznéjsi formy
prace s rodinou. Rodina je pojata jako pf{jemce podpory v nejsirsim slova smyslu, diivody
k volbé této formy socidlni prace, jeji cil nebo zaméfeni nejsou blize specifikovany.

V oblasti socidlné-pravni ochrany déti a socidlnich sluZeb dochdzelo stale vice k rozostfe-
ni rozdilu mezi socidlni praci s rodinou a sanaci rodiny, na odbornych férech byly vedeny
diskuse, zda je sanace rodiny funkénim modelem pro prdci s ohroZenou rodinou. Sanace
rodiny byla zpochybfiovana riznymi argumenty (napf.: ,my rodinu sanujeme Cty¥i roky
a nedochdzi k Zddnym posundm®). Praxe si proto vyzadala vznik uZsi definice, kterd bude
sanaci rodiny pojimat jako model zahrnujici multidisciplindrni spolupraci a prdci s ¢aso-
vym faktorem (Bechytiova, 2008): ,Sanace rodiny je soubor socidlné-prdvni ochrany,
socidlnich sluZeb a dalSich opatfeni a programii, které jsou poskytované a/nebo
uklddané p¥evazné rodicum ditéte a ditéti, ohroZenému na socidlnim, biologickém
a psychologickém vyvoji. Cilem sanace rodiny je pfedchdzet, zmirnit nebo eliminovat
pFiciny ohroZeni ditéte a poskytnout rodi¢tim i ditéti pomoc a podporu k zachovdni
celé rodiny. Efektivita pomoci a podpory je pravidelné monitorovdna, vyhodnocovdna,
pFip. pFeformulovdna podle aktudlnich pot¥eb ditéte a redlnych moZnosti rodi¢il/
rodiny multidisciplindrnim tymem, rodi¢i a ditétem.

Konkrétné se jednd o ¢innosti sméFujici k odvrdceni moZnosti odebrdni ditéte mimo
rodinu, nebo k realizaci kontaktii ditéte s rodinou v priibéhu jeho umisténi, nebo
k umoznéni jeho bezpe¢ného ndvratu zpét domii. Nedilnou souddsti sanace rodiny
jsou ¢innosti podporujici udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodiné ditéte po jeho
ndvratu ze zafizeni pro vykon tistavni vychovy. Zdkladnim principem sanace rodiny
je pomoc ditéti prostFednictvim pomoci jeho rodiné.“
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Zakladni znaky sanace rodiny:
» je sestaveny multidisciplindrni tym sanace rodiny, ktery ma jasného koordindtora;

» Clenem multidisciplindrniho tymu je vZdy pracovnik socidlné-pravni ochrany déti
(SPO), pracovnik centra pro sanaci rodiny (CSR), pracovnik zafizeni pro vykon tstavni
vychovy nebo pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (UV), je-li dit& aktudlng umisténé
mimo rodinu a dalsi odbornici pracujici s ditétem nebo celou rodinu (nap¥. psycholog,
ucitel, specialni pedagog, pediatr, soudce);

» neni-li v dosahu pracovisté CSR, je sanace rodiny pro zbylé zti€astnéné odborniky

» role a ikoly kaZdého €lena tymu jsou znamy €lendm tymu i roding, tym pracuje podle
predem domluvenych pravidel;

» pravidla jsou zndma rodiné i ¢lentm tymu, vSichni zafastnéni s nimi souhlasi
a dodrZuji je, pokud nedojde k vyraznému zhorSeni situace ditéte a nutnosti zdsahu
pracovnika SPO;

» je multidisciplindrné vytvofen plan sanace rodiny, ktery je konkrétni, méritelny, reali-
zovatelny, ¢asové ohraniceny, jeho vysledky jsou pravidelné monitorovany, vyhodno-
covany, ptip. pfeformulovany dle aktudlnich potfeb ditéte a mozZnosti rodi¢t/rodiny;

» rodiCe a dité védi, Ze jsou zafazeni do programu sanace rodiny, participovali na sesta-
veni sanaéniho planu, souhlasi s nim, rozumi mu a dava jim smysl.

Naplnéni cile sanace rodiny v praxi ovliviiuje fada faktort, které vzdjemné ptisobi
na miru ohroZeni ditéte v rodiné i na pravdépodobnost uspésnosti posileni zdravych
funkci rodiny. Je tfeba s nimi od samého pocatku sanace rodiny pracovat a brét je redlné
v tvahu pfi sestavovani sana¢niho planu. Jedna se o faktory z téchto oblasti:

» rizikové faktory rodiny - rodice, nebo jeden z rodi¢d, Zili v détstvi v dysfunkén{
roding, €ast Zivota proZili v zafizeni pro vykon ustavni vychovy, nékteré z déti jsou
odebrané mimo rodinu, u nékterého z dfive narozenych déti dali souhlas s adopci,
zneuzivali drogy, alkohol atp. Rodi¢e maji zpravidla nizké vzdélani, jsou nezaméstnani
a/nebo nezaméstnatelni, Ziji dlouhodobé na nebo pod hranici Zivotntho minima, maji
téZkosti s hospodaFenim, maji dluhy na bydleni, dluZi riznym finanénim spole¢nostem
atp. Rodie maji nizkou trovent divéry v pomdhajici pracovniky a obecné v instituce.
Obdvaji se zmén, nevéri, Ze by jich byli schopni v domneéni, Ze tim sebe i dité pfedem
ochrani pred dalsim netuspéchem. Maji proto tendence k odvraceni pozornosti poma-
hajicich pracovnikti od podstaty svych t&Zkosti, bagatelizuji je, mnohdy na né nemajt
redlny ndhled. Neni vyjimkou transgeneracni opakovani téchto situaci s tendenci
ke zhorSovéni jejich dopadii na kvalitu Zivota ditéte i celé rodiny;

» rizikové faktory prostfedi, ve kterém rodina Zije a bude Zit - je t¥eba vzdy citlivé
hledat kompromis mezi Zivotem rodiny v $ir3i rodiné, v komunité a socidlnim vyrov-
nanim obtiZi, které ohroZuji déti v rodiné a ke kterym sméruji jednotlivé kroky sanace
rodiny. DileZité je, aby rodina méla kde bydlet. P¥isla-li rodina o bydleni, sanace rodiny
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neni ndstrojem k ziskani bydleni bez tizké spoluprdce obce na planu a feSeni bytové

s %

situace rodiny. Azylové domy maji stale del${ ¢ekaci doby na pofadi ubytovani, rodiny
majici vice déti nemaji témé¥ Sanci se do azylového domu dostat. Nutnost oddéleni
otce od zbytku rodiny md taktéZz celou fadu uiskali, které rodina tézko zvlada. Pronajmy
byt vétsinou dlouhodobé nic nefesi, rodina je stéle vice zadluZena, hrozi redlné riziko
dalstho socidlniho propadu (ziskavani financi nelegalnimi cestami, détska prdace atp.);
» aktualni socialni situace rodiny pfi zafazeni do programu sanace rodiny - je tfeba
znat vyse uvedené faktory rizikovosti, pravdépodobnou délku trvani a jejich souvislost
se sou¢asnym ohroZenim ditéte. Ddle je nutné posoudit Urovefi rozvoje ditéte, jeho
situaci v rodiné a v $irSim socialnim prostfedi. P¥i posuzovani je vhodné se zamé¥it
na oblasti fyzického zdravi ditéte, jeho psychosocialniho rozvoje, kvalitu vztahu mezi
ditétem, rodici, sourozenci, p¥ip. §irsi rodinou, na schopnost rodi¢t zajistit odpovidajici
péci a vychovu ditéte. DuleZité je vEdét, které instituce dosud v rodiné intervenovaly,
jaka byla jejich strategie, zkuSenosti a jak situaci ditéte a rodiny posuzovaly pfi ukon-
¢eni své spoluprdce s rodinou, pfipadné jaky je jejich aktudlni ndzor a plan dalsi prace
s rodinou. V neposledni fadé je nutné brat v ivahu pravomocné i nepravomocné ulo-

Zena vychovnd opatfeni soudu, kterd jsou dalsimi vyznamnymi faktory p¥i planovani
konkrétnich krok(, délky a intenzity sanace rodiny.
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Pravni ramec, ve kterém se vsichni pracovnici podilejici se na sanaci rodiny pohybujf,
vymezuji zejména zdkony:

~ixs

» zdkon € 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd,

» zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Ve vy¢tu zakont chybi zdkon €. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve 8kolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve kolskych zatizenich,
ve znéni pozdgjsich pFfedpisti. Soufasné znéni tohoto zdkona prostor pro sanaci rodiny
pfimo neotevird. Neznamena to ale, Ze jmenovany zdkon Feditelaim a ostatnim pracov-
nikiim zafizeni pro vykon ustavni vychovy zakazuje s ditétem, rodi¢i a ostatnimi ¢leny
multidisciplindrniho tymu na sanaci rodiny spolupracovat.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti,

ve znéni pozdéjsich pFedpisu

Téma sanace rodiny je v legislativnich upravach socidlni prace novinkou. Je upravena no-
velou zdkona €. 359/1999 Sb. (rozsdhla novela €.134/2006 Sb.) Ve vztahu k sanaci rodiny
obsahuje jmenovana novela zmény v §12, odst. 1. a, b, § 12, odst. 2, § 29, odst. 2, a, b, c.

Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich pFedpisi

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi obsaZené v §65 v zdkoné €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jsou nedilnou soudasti souboru sluZeb a programd - sanace ro-
diny. Jsou zafazené mezi sluzby socidlni prevence, které pomdhaji zabranit socidlnimu
vyloudeni osob, jeZ jsou ohroZeny z divodu krizové socidlni situace, Zivotnimi ndvyky
a zplsobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodiujicim
prostfedim a ohroZenim prav a opravnénych zdjmd trestnou ¢innost{ jiné fyzické osoby.

Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k pfekonani jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a §ifenim neZadoucich spolec¢enskych
jevi. Socidlné aktiviza¢n{ sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantn{
sluZby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadt
dlouhodobé nepfiznivé socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci preko-
nat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. V. pomdhajicich pracovnicich

(poskytovatelich sluzby) maji rodiny aktivn{ a invenéni priivodce na své cesté ke zmé&nam.
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INDIVIDUALNI PLANOVANT

Nikola Simikovd, Slezskd diakonie

Jednou z povinnosti poskytovatele vyplyvajici ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluZbach, je planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby, a to:

» podle osobnich cild uZivatele;
» podle potfeb uZivatele;

» podle schopnosti uZzivatele.
O individudlnim planovani musi poskytovatel:
» Vést pisemné zaznamy o pribéhu poskytovan{ socidlni sluzby;

» hodnotit prubéh poskytovdni socidln{ sluzby za Gfasti uZivatele, je-li to moZné s ohle-
dem na jeho zdravotni stav a druh poskytované sluzby.

lizaci sluZeb. K diileZitym nastrojim patf individualn{ planovani.

Zakon vyslovné stanovuje, Ze sluzby musi vychdzet z individudlné urcenych potieb
a osobnich cild jednotlived, tedy smyslem je naplnit cile ¢lovéka, ktery sluzby vyuziva.

Planovani{ a hodnoceni prubéhu poskytovani sluZeb je nutno provadét za tcasti uZivatel
sluZeb (pFipadné jejich pravnich zéstupci) a s ohledem na jejich moZnosti.

Zptsob individudlniho planovani musi odpovidat charakteru socidlni sluzby. Pro kazdé-
ho uzivatele sluzeb je stanoven odpovédny pracovnik — napf. klicovy pracovnik, poradce,
konzultant apod., ktery za proces spoluprdce s uzivatelem odpovida.

Osobni cile by mély byt jednim ze zdkladnich €initeld v rozvoji poskytovatele sluzeb.
Znacnd péce, kterd je vénovdna individudlnimu planovani, vychdzi z vyznamu, ktery
tento aspekt poskytovani socidlnich sluZeb md pro uZivatele i poskytovatele sluzeb.

V pribéhu individualniho pldnovéni je posilovana autorita uZivatele a jeho kompetence
ve smyslu rozpoznani, zda sluzba je pro néj vhodna, pfislusnd, zda sleduje nejen jeho
potfeby, cile a hodnoty, ale zdrovefi i to, zda zptsoby a prostfedky dosahovani téchto cilti
odpovidaji jeho dovednostem, moznostem a potfebé bezpeéi. UzZivatelim p¥indsi indivi-
dualni planovani pocit bezpeci: rozumi tomu, co se bude dit a jak, vidi, Ze se o né nékdo
osobné zajimd. Tvorba planu miaZe byt také ndstrojem pro aktivizaci, rozvoj dovednosti
a motivaci uZivateld sluZeb: maji moZnost ujasnit si své preference a potfeby, mohou se
ucit rozhodovat a ovliviiovat svij Zivot.
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Pro poskytovatele sluzby je podstatné, Ze proces individudlniho planovani umozni za-
chovat standardni kvalitu sluZeb. Pro organizaci pfindsi individualni planovani moZnost
rozvijet socidlni sluzby na zdkladé systematicky podchycenych potfeb uZivatell sluZeb.
V neposledni fadé individudlni planovani poskytuje bezpeci pro poskytovatele: vi, na ¢em
se s uZivatelem sluZeb dohodl a pro¢ déla to, co déld. Individudlni planovani se miiZe
stat také ndstrojem kontroly uvnit¥ organizace: pracovnikiim i vedent je z individudlnich
plant jasné, jak ma poskytovani sluzby vypadat. Vyhodnocovani vysledkti poskytovani

%2 ;

sluZeb pfindsi navic motivaci a uspokojeni pracovnikim.

Individudlni pldnovani je kontinudlni, zdmeérny, strukturovany proces, pfi némz se
stanovuji kroky (prostfedky), jimiZ je tfeba dosdhnout pozadované zmény. Individudlni
planovani je v zasadé pfedevsim proces sbliZovani pfedstav a ujednavani o ,spolecném
zajmu” poskytovatele a uZivatele sluzby. Tento ,spolecny zdjem“ je popis toho, jak bude
vypadat zména nepfiznivé situace, v niz se uzivatel nachdzi{ - tedy cil spoluprace. V za-
vislosti na dohodnutém cili je pak naplanovan postup, jakymi zplisoby tohoto cile bude
dosaZeno a budou i identifikovana rizika, zisky a ztraty plynouci z této zmeény.

IndividudIni pldnovani je proces, ktery se skldda ze stejnych ¢asti jako planovani c¢ehoko-
li jiného: zkoumdni situace, tvorba planu, realizace planu a vyhodnoceni.

Individualni plany

IndividudIni plany vyuZivané socidlné aktiviza¢nimi sluzbami vznikaji v soucinnosti
s uzivatelem sluzby a na zdkladé jeho predstav o vysledné zméné, proto je lze oznacit
jako plany zaméfené na clovéka a proces, ktery k nim vede, za pldnovani zaméfené
na ¢lovéka.

Zakladni podminkou individualniho planovani je vzdjemné ptsobeni a komunikace
mezi uZivatelem sluZby a pracovnikem, pfipadné dals§imi i¢astniky. Hlavnim ndstrojem
tohoto kontaktu je otevieny dialog.

Pro individudlni planovani je vSak nezbytné vychdzet z podnéti, ndpadd a pfedstav obou
stran. Pro proces i vysledek individudlniho pldnovani miZe byt v nékterych p¥ipadech
vhodné zapojit i neprofesiondly (rodina, pfatelé, sousedé uZivateld sluZeb apod.). Vyho-
dou je posileni miry socidlniho zaclenéni uZivatele sluZeb a ziskani neformdlnich zdroji
podpory.

Forma individudlniho pldnu mtZe byt rozmanitd. Odviji se zejména od charakteru sluzby
a moznost{ uZivatele. Pro uZivatele se standardnim zptisobem komunikace je moZné
vyuzit ustni ¢i pisemné individualni plany, které 1ze doplnit napf. pomoci jednoduchych
obrazkd, fotek apod.
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Cil spoluprace - osobni cil

Za cil spoluprdce miiZeme povaZovat stav zmény, ktery by mél nastat spoluptisobenim
uZivatele a poskytovatele sluZeb. Tato zména je prosp&snd celé rodiné, odpovida jeho
pfanim, potfebam a hodnotam. Cil je vazan predeviim na ¢lovéka - uZivatele. Ten si
cile spoluprdce dotvari a formuluje pokud moZno sam v dialogu s pracovnikem a s jeho
podporou. Poskytovatel nestanovuje cile pro uZivatele, ale miiZe nabizet podminky a pro-
stfedky k jejich dosaZeni. Rovnéz je potfeba rozpoznat a ohrani€it, kde jsou mozné rozdily
v tom, co je duleZité pro uZivatele a co vnimaji jako dtleZité pro n&j pracovnici.

Nérok na uZivatele, aby k formulaci osobnich cil, resp. cild spoluprédce dospél v prvnich
kontaktech, mliZe proces planovani sluzby devalvovat a poSkozovat autonomii a nezd-
vislost uZivatele.

Pro lep3i orientaci v procesu individudlniho planovani se doporucuje stanovit max.
3 -4 konkrétni, dil¢i cile, kterych chce uZivatel za podpory pracovnika dosdhnout, a za-
roven urcit jejich prioritu. Stanovované cile by mély odpovidat nasledujicim kritériim
(SMART):

» specifické, malé a konkrétni — aZ pomoci dosahovani malych cila lze postupné dojit
k velkym zménam v Zivoté uZivatele, dosazeni cile je navic motivaénim prvkem;

» méFitelné - je dobré si stanovit konkrétni kritéria, podle kterych uZivatel a pracovnik
vyhodnoti, jestli bylo cile dosaZeno a spoluprace se miZe posunout;

» atraktivni pro uZivatele — dosaZeni cile musi byt chténé zejména uzivatelem, nikoli
pouze okolim nebo pomahajicimi pracovniky;

» realné, dosaZitelné - cil musi byt v daném c¢ase a s danymi zdroji redlny, aby nedo-
chdzelo k upadani vzdjemné duveéry, pokud by se neredlnych cilti neda¥ilo dosahovat
a motivace uZivatele;

» terminované - u kaZdého cile je potfeba stanovit termin, do kterého ma byt splnén
a po kterém bude jeho ne/splnéni vyhodnoceno.

Realizace, revize a pravidelné hodnoceni individudlnich planu

Standardy kvality socidlnich sluZeb stanovuji, Ze poskytovatel ma pro pldnovani prib&hu
poskytovéni socidlni sluzby a hodnoceni napliiovan{ osobnich cild pro kazdého uZivatele
sluZeb uréeného odpovédného zaméstnance. Tento typ pracovnika byva oznacovan jako
tzv. kli€ovy pracovnik. Pracovnik ma pro uZivatele zasadni vyznam: je to ten, za kterym
muZe kdykoli jit, rozumi mu, umi pro ngj zprostfedkovat pomoc apod.

K realizaci stanovenych cild dochdzi zejména prostfednictvim ukold, které vyplyvaji

pro uZivatele i pracovnika z individudlniho planu. P¥i spolupraci se osvéd¢uje zacinat
nejprve se zménami ve formalni strance fungovani rodiny (fe$eni praktickych problému),
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aZ po navazani daveéry lze pFistoupit k samotné obsahové strance fungovani rodiny (vza-
jemné vztahy). Uzivatel s podporou pracovnika a p¥ipadné dalsich lidi vyuZiva vlastni
sily. Pracovnik podporuje naplnéni cild stanovenych uZivatelem nédsledujicimi ¢innostmi:
» poskytnuti zakladniho poradenstvi;

» pravidelné navstévy v rodiné;

» doprovod uzivatele;

» nacvik dovednostf;

» multidisciplindrni spoluprdce v zdjmu uZivatele;

» zajisténi kvalitniho vyuZiti volného ¢asu celé rodiny.

V prubéhu spolecné price pracovnik podle pfedchozi domluvy zasahuje i nechava
uZivatele zaZit disledky jeho rozhodnuti. Stdle se domlouvaji, v ¢em uZivatel potfebuje
podporu a co zvladd sam. Zplnomochiujici proces spolecné prace je stejné daleZity, jako
dosazeni cile konkrétniho planu. Z hlediska dosaZent cile je cil samotny stejné dtleZity
jako proces, cesta, kterd k nému vede.

Souddsti realizace naplanovanych krokd je také zaznamendvani pribéhu spolecné prace,
coZ bude pozdéji potfeba pro vyhodnoceni - revizi planu. BEhem spoluprace je nezbytna
flexibilita pracovnika vzhledem k vyvoji situace, stejné jako diiraz na dobrovolnou, ale
aktivni ucast rodiny na feSeni vlastni situace. Je zcela na individudlnim posouzeni, jak
dlouhé obdobi je potfeba k vyhodnocovédni cil@, nicméné u dil¢ich cilt se osvédCuje
obdobi 3 -6 mésicl.

Zavéretnym zastavenim je vZdy zhodnoceni, revidovani naplnéni cili stanovenych v pla-
nu: naplanované cile jsou porovndny s realitou - jak vypada situace uzivatele. Pokud
z hodnocenti vyplyne, Ze vSech cilii bylo dosaZeno a uZivatel nepotfebuje dalsi podporu
socialni sluzby, je spoluprace v tomto bodé ukoncena.

wew s 2

NejduleZitéjsi principy individudlniho planovani sluzby

jsou nasledujici:

» sluzba se pldanuje spole¢né s uzivatelem, dileZitou roli hraji neformalni zdroje (rodina,
pratelé, sousedé apod.);

» sluZba, kterd je uZivateli poskytovana, vychdzi z jeho skuteénych potfeb a osobnich cili;

» planovani sluzby vychdazi pfedevsim ze schopnosti a moZnosti uzivatele, do popfedi se
dostavaji jeho schopnosti a silné stranky, na ¢em lze sluZzbu stavét;

» priplanovani sluzby se uZivd prirozeny jazyk, nedoporucuje se profesiondlni terminologie;
» pri planovani se vychdzi z pfani a potfeb uZivatele;

» plany se pfehodnocuji, uZivatel ma moZnost ménit své osobni cile;
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» plany musi obsahovat terminy plnéni a kritéria vyhodnocent;

» za planovani jsou odpovédni konkrétni{ pracovnici.

Dnes se snazime v socidlnich sluZbdch posouvat prdci s lidmi bliZe k ,podpofe uZivatele®“.
Ukazuje se, Ze tento posun je velkym tématem pravé v individudlnim planovani sluzby.
Pfedevsim se zde projevuje, jak je pro pracovniky téZké nedélat vSe za uZivatele a nezba-
vovat ho jeho kompetenci. Podstatné je umét hledat jeho zdroje — hledat, co dokdZe sam
a co dokaZe tfeba s malou podporou. UZivatel by mél v ramci svych moZnosti vyvinout
iniciativu, aby jeho potfeby byly naplnény.

Individuadlni planovani z hlediska sanace rodiny

Nedilnou soudésti sanace rodiny je vytvofeni tzv. sana¢niho pldnu (planu sanace rodiny).

Zasadnim momentem pro vytvofeni kvalitniho a funkéniho planu je multidisciplindrni

spoluprdce, tj. zapojeni vSech zainteresovanych stran - odbornici, rodice ditéte a dité

(pokud je to moZné), popf. dalsi blizci lidé (maZe se jednat napfiklad o p¥ipadovou konfe-

renci). Koordindtorem procesu planovani je zpravidla socidln{ pracovnik Organu socidlné
- pravni ochrany déti (OSPOD).

Sanaéni plan obsahuje:

» zdkladni udaje o uZivateli, kontakty na duleZité osoby (rodife, soc. pracovnik, dals{
¢lenové multidisciplindrntho tymu);

» stanoveni klicového pracovnika;

L %z

» prehled toho, kdo bude za co odpovédny, na realizaci jaké ¢asti sanacniho planu se
bude primarné podilet;

» prehled planovanych postupli a vyuZiti socidlnich sluZeb;
» prehled pfedpovéditelnych rizik a zplisobt, jak v nastalé situaci reagovat;
» datum pFiStiho setkani a pfipadné pfehodnoceni planu, pozménéni cill.

Kopii sanaéniho planu maji k dispozici vSichni zainteresovani (duleZité pro kontakty
a pripomenuti si, k emu se ktery zicastnény zavazal).
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MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE

Romana Svobodovd, Domus o. s.

V socidlni praci a pFi sanaci rodiny hovofime o spolupraci tymu sloZeného z odborniki
zabyvajicimi se péc¢i o déti. Stdva se vyznamnou soucasti u¢inné sanace rodiny a je jeji
neoddélitelnou a podstatnou soucdsti. Rodina se mnohdy ocitd v zacarovaném kruhu
socidlnich a psychosocidlnich dopadli své ndroéné Zivotni situace. V ramci spoluprace
na feSeni problému se rodina setkdvd s fadou odbornikt. Jejich propojeni, koordinace
a tymova spoluprdce je pak kli¢ovym principem zdafilé sanace rodiny. Zejména se jednd
o kompetentni pracovniky odboru socidlné pravni ochrany déti, zafizeni poskytujici
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (program), pracovniky kojeneckych tusta-
v, détskych diagnostickych ustavil, zafizeni pro vykon ustavni vychovy, matefskych
a zdkladnich 8kol, specidlnich 8kol, zdravotnickych zafizeni a ddle pediatry, soudce, vyssi
soudni ufedniky, pracovniky probacni a mediacni sluzby atd.

Socialn{ pracovnik by mél byt tou osobou, kterd multidisciplindrni tym sestavi a ujme
se jeho koordinace. P¥i sestavovani tymu je nutné dbat na jeho optimalni skladbu, plany,
organizovani postupu a koordinaci préace jeho jednotlivych €lend. Dobfe spolupracujici
tym je schopen jak s rodici, tak i s jednotlivymi ¢leny efektivné komunikovat. Zejména
pfi uzavirdni dohody o spoluprdci, pfi urcovani pravidel pro jeji dodrzovani a priabézné
vyhodnocovani. Socidln{ pracovnik souc¢asné vytva¥i pro celou rodinu ditéte podplrnou
socialni sit. Prostfednictvim této sité bude rodina pfiméfené podporovdna a vedena
k postupnému ziskavani potfebnych dovednosti. Nebot pravé absence a nedostatecnost
téchto dovednosti byly pfi¢inou zafazeni rodiny do programu sanacni podpory. Podstat-
né je, Ze se pravdépodobné nebude touto sit{ dile propadat.

Zastavme se u nékolika typt rodin, se kterymi se v praxi v ramci socidlni sité setkdvame.
Jedna se napfiklad o rodiny, které si nepfipousti existenci probléma. Pravdépodobné vZdy
zily na hranici chudoby a existenci rizik prehliZeji.

Dals{m typem jsou rodiny, které vstoupi do socidlni sité z divodu, aby zde vyhledaly
podporu pri feSeni svych potiZi. V pripadé, Ze dojde k odmitnuti jejich Zadosti o pomoc
socialni sluZbou, rozhodnou se problémy feSit vlastnimi silami, pfipadné pro feSeni pro-
blémi vyuZiji neformdlni socidlni sit. Uvedend kategorie rodin se dostane snadno do stavu
socidln{ deprivace a zfidka vyZaduje sva prava uvnitf statntho ochranného systému.

Dlouhodobé potfebné rodiny patraji po podpore socidlnich sluzeb. Toto chovani rodiny
miZe vést k velmi intenzivnimu vyhleddvan{ pomoci, kdy se rodina snaZi ze socidlnf
sluzby/sluZeb ustanovit svého spojence. Jejich zdkladni charakteristikou je dostat poZa-
dovanou podporu a vyuziji k tomu vSechny moZnosti, které jsou z kazdé sluzby dostupné.
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V socidlni siti se mZeme setkat i s rodinami ,pfepotfebnymi“. Jedna se o skupinu rodin,
kterd 7Zada o podporu i v pFipadé jednoduchych problémi. BéZnou praxi je, Ze Zadaji
o podporu i organizace, které nemaji opravnéni k poskytovani poZadované sluzby.

Nerozvdzné typy rodin vnimaji socidlni sluzbu jako posledni misto, kam by se mohly
obrétit. Ve vétsiné pFipadd jsou povaZovdny za neuvazené, protoZe dlouhodobé nefesily
své problémy. K socidlnimu podptirnému systému se dostavaji v okamzZiku, kdy se FeSeni
problémi stane v podstaté nedosaZitelnym. I jednoduchy problém miZe byt nékolika-
nasobné zvétseny, protoZe nebyl v€as odhalen. Rodiny se pravdépodobné boji nedavéry,
stigmatizace pfidruZzené s pfijimanim socialni sluzby.

Ignorujici rodiny nepfijimaji jakykoliv druh podpory. Rodiny reaguji svym postojem
na tézkou socidlni deprivaci.!

Je duleZité byt si, jako socidlni pracovnik, nebo jako socidlné terapeuticky pracovnik,
védom odlisnych postojii a odlisného chovani jednotlivych rodin a i na zédkladé téchto
poznatk zaklddat sanaci rodiny na vyhodach multidisciplinarni spoluprace.

Sanovat rodinu bez zapojeni poskytovatele socidlné aktivizacnich sluZeb pro rodiny
s détmi 1ze jen obtiZné. Poskytovatelem je obvykle nestatni neziskova organizace, ktera
je povéfena k vykonu socidlné pravni ochrany déti. Soucasti multidisciplinarni spolupra-
ce je i pofadani pripadovych konferenci. P¥ipadové konference jsou svoldvany za tcelem
zefektivnéni prace s rodinou, ¢imZ eliminuji nespravné nebo zdvojené postupy jednotli-
vych odbornikt. DileZitymi u€astniky jsou vSichni odbornici z oblasti péce o ohroZené
dité. Mizeme Fici, Ze pfipadova konference je operativni forma Fesenf{ urcité situace nebo
urcitého problému zdurazhujici hodnotu zapojeni spolupracujicich subjektd a snizujict
jednostrannou odpovédnost pracovnikidl socidlné pravni ochrany déti. P¥ipadovad konfe-
rence je setkdnim pracovnikil z pomdhajicich profesi. Je pofadana s cilem hledat a najit
optimalni feSeni situace v konkrétni rodiné. Jednd se o planované, koordinované multi-
disciplindrni setkani odbornikd, ktef{ aktudlné pracuji s ohrozenym ditétem a rodinou.
Rodina s ditétem ma pravo se pfipadové konference zacastnit. Ma také pravo si pfizvat
jednu osobu jako socialni podporu. Uéast rodiny s ditétem na pfipadové konferenci ne-
musi byt v plném rozsahu. DiileZité je, aby se rodina s ditétem zd¢astnila pfinejmensim
zavéru, ktery miZe mit na rodinu i dité motivaéni vliv.2

Podstatnou soucasti pomoci je partnersky pfistup k roding, ktery je aplikovan i na jed-
notlivé ¢leny tymu. Schopnost efektivné spolupracovat je podminéna akceptaci nazorti
ostatnich, jejich kompetencemi i uzavienymi dohodami. Charakteristickym znakem
tymové spoluprdce je koordinace. Zakladnim obsahem koordinace je sestaveni tymu,
zprostfedkovani dalSich sluZeb rodiné, svoldvani multidisciplindrntho tymu a jeho

1 Matos, R.A,, Sousa M.L. How multiproblem Families try to find Suport in Social Services, Journal
of Socila Work Practise Vol. 18, No. 1, March 2004, pp. 65-80

2 Bechytiovd V, Konvickovd M.:Sanace rodiny. Portdl. Praha 2008
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vedeni, iniciovani dohody o pravidlech komunikace v rdmci tymu a frekvenci jednot-
livych setkdvani tymu. Vyznamna je ddle koordinace €innosti jednotlivych €lend tymu
a zpracovani zapist ze setkani tymu. V p¥ipadg, Ze se rodice setkdni neti€astni, pfipravuje
s nimi témata pro setkdni a nasledné je seznamuje s vystupy setkdni (organizace zaby-
vajici se sanaci rodiny). Vyhodou multidisciplindrni podpory rodiny je zvyseni efektivity
podpory, transparentnost a jednotnost doporuceni roding, moZnost porovnani riznych
hll pohledu na situaci rodiny a riznych ndvrhi na jeji feeni, vzajemna podpora €lenti

Xy

tymu, moZnost koordinace spoluprace dle potfeby rodiny (napf. rozsifeni/ziZeni tymu,
zvyseni/sniZeni intenzity spoluprace jednotlivych ¢lendl tymu s rodinou).
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Nejvyznamnéjsi roli v rdmci multidisciplindrni spoluprace md koordinator, pracovnik
socialné pravni ochrany déti. Jeho role vychdzi z pomémé dlouhodobé spoluprace
s rodinou. M4 informace o situaci v rodiné jiz v dobég, neZ bylo nutné navrhnout nékteré
z vychovnych opatfeni. Na zdkladé znalosti rodiny méZe odborné navrhovat opatfeni
a sluzby, které by rodi¢e mohly motivovat a podpof¥it. Situaci ditéte miiZe diky kolegim
z tymu vidét z vice pohledd a pfi pfipadném soudnim jedndni se mtiZe op¥it o informace
kolegti z multidisciplindrniho tymu. Funkce multidisciplindrn{ spoluprace ma obzvlasté
velky vyznam v dobé kdy je natizovano predb&zném opatfeni ¢i se jednd o navratu ditéte
zpatky do rodinného prostfedi. Pracovnik sleduje, jak se rodina adaptuje na dité a jak se
dité adaptuje na rodife a domdci prostfedi, coZ je odvislé od mnoha faktort, nap¥iklad
od délky pobytu ditéte v zaFizeni. Socidlni pracovnik soucasné koordinuje intenzitu
a Cetnost socidlnich sluzeb v rodinég, pricemz cilem je nastavit vedeni a podporu rodiny
ve smyslu prevence pfed opakovanym umisténim ditéte do zafizeni.

Nesmime zapomenout ani na vyhody multidisciplindrmi{ podpory rodiny z pohledu
rodi¢l a ditéte. Rodife dostdvaji jasné a totozné informace a doporuceni od viech za¥i-
zenf a instituci, s nimiz jsou v kontaktu. Podpora, kterd je jim nabizena a poskytovana,
je vice cilena na jejich individudlni potfeby a potfeby jejich ditéte. Podpora ze strany
jednotlivych zaFizeni a instituci na sebe navazuje. Jasné stanovend pravidla oteviené
komunikace v rdmci tymu mohou pfispivat ke sniZeni nediivéry rodi¢l k jednotlivym
€leniim tymu a téZ maZe sniZovat riziko, Ze rodife budou svoji situaci pfed jednotlivymi
zafizenimi a institucemi zkreslovat. Z pohledu ditéte ma multidisciplindrni charakter
podpory rodiny vliv na jeho pocit sounaleZitosti k rodiné. V pfipadé umisténi ditéte
do zaFizeni pro vykon tstavni vychovy jsou veskeré ¢innosti multidisciplindrniho tymu
zaméFeny na jeho bezpe¢ny ndvrat do rodiny. Dité je oddéleno od rodi¢t pouze na bez-
podmineéné nutnou dobu. V pribé&hu vykonu dstavni vychovy se s rodii pravidelné
a v kratkych intervalech stykd, ¢imZ se sniZuji prvky deprivace. Navrat ditéte do rodiny
probihd postupné, dité ma moZnost si postupné znovu zvykat na své domaci prostfedi,
které je kvalitativné zménéno. Po jeho ndvratu do rodiny maji rodi¢e podporu multidis-
ciplindrniho tymu, kterd predstavuje vétsi bezpedi i pro dité. V pfipadé, Ze by se kvalita
péce rodicl zhorsila, mohou sluZby pruZné reagovat na zostfené potfeby ditéte a rodicl.
Jedna se o prevenci opakovaného umisténi ditéte do tistavni vychovy.
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PRiISTUP K BYVANIU - NERIESENY
ROZMER CHUDOBY A SOCIALNEHO
VYLUCENIA

Helena Wolekovd, Katka Palovovd, Lubos Tomko, Eva Mydlikovd, Slavo Kutas

Socialnou skupinou, ktord je najviac ohrozenad chudobou a s fiou spojenym socialnym
vylacenim zo Zivota spolocnosti, si nezaopatrené deti. Chudoba rodiny s nezaopatreny-
mi detmi sa prejavuje vo vSetkych oblastiach Zivota. Absencia primeraného byvania pre
chudobné rodiny sa v celej nahote prejavila az nedavno, v désledku vyuZivania zdkon-
nych opatreni proti neplatiCom ndjomného a sluZieb spojenych s byvanim. Na ulici sa
ocitli celé rodiny a my sme nevedeli ¢o s nimi. Neexistovali sluzby krizovej intervencie
pre celd rodinu.

Dovtedy sme riesili krizu jednotlivcov (noclahdrne a titulky osobitne pre muZov a pre Zeny),
deti (krizové stredisko, detsky domov), obeti domdaceho nasilia (azylovy dom), osamelych
matiek (dom pre matky s detmi), ¢i I'udi zavislych (resocializacné stredisko). Finan¢nd chu-
doba rodiny sa v3ak najviac prejavuje prave na byvani. Aj preto, Ze ndklady na byvanie st
u nas vysoké. Kym v starych krajinach EU predstavuji jednu patinu, u nds aZ jednu tretinu.

Socialna praca s rodinou v krizovej Zivotnej situdcii je veImi ndro¢na a zloZitd. Potrebuje
ucinné nastroje a rieSenia, ktoré moze socidlny pracovnik vyuzivat, aby sa dysfunkcia ro-
diny zmiernila alebo odstranila. V oblasti byvania je takychto nastrojov malicko, pretoze
v bytovej politike sa uplatfiuje najma trhovy princip a len postupne sa prijima, Ze byva-
nie je aj verejnou sluzbou najma pre rodiny s nizkymi prijmami. Cielom tejto kapitoly
je analyzovat moznosti, aké ma spolocnost k dispozicii, aby sa byvanie nestalo pascou
chudoby, ale napomdhalo k ozdraveniu podmienok Zivota rodiny. Najprv predstavime
koncept socidlnej prace s rodinou a postavenie mimovlddnych organizdcii v systéme
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

Prevencia ddleZitejSia ako zameranie na riesenie krizy

Konecne sme sa dockali - mdZu si povedat ti socidlni pracovnici na Slovensku, ktorych
noc¢nou morou boli a su deti vynaté z kruhu svojej biologickej rodiny a umiestnené
v detskych domovoch. Od roku 2006 je prevencia zlyhania rodiny v jej najdoéleZitejSich
funkcidch oficidlne uznanou a deklarovanou prioritou socidlnej prace. Mimovladne
organizacie v uizkej spolupraci s iradmi prace, socidlnych veci a rodiny sa od toho roku
zacali intenzivne a v daleko va¢Som rozsahu venovat sandcii, ¢ize ozdraveniu rodinného
prostredia formou terénnej socialnej prace.
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Cielovou skupinou su predovSetkym rodiny, ktoré nevedia zvladnut svoje primdrne
funkcie, zlyhdvaju v zabezpeceni starostlivosti o deti a preto im hrozi odobratie deti zo
starostlivosti, pripadne sa uz tak stalo. Konkrétne ide o rodiny:

» s maloletymi detmi, ktoré su ohrozené zanedbavanim starostlivosti zo strany rodicov;
» s maloletymi detmi, u ktorych sa objavuju vychovné problémy;
» s maloletymi detmi, ktorym hrozi vyfiatie z rodiny;

» s maloletymi detmi, nad ktorymi je nariadend tistavna starostlivost.

Ozdravny program terénnej socidlnej prace je osobitne uréeny najma pre rodiny, v kto-
rych st zachované citové vazby a rodicia su ochotni aktivne sa podielat na rieSeni svojej
rodinnej situdcie v prospech deti.

Rodiny, ktoré st prijimatelmi tychto sluZieb, sa Casto boria s désledkami generacnej
chudoby a s tym stvisiacim socidlnym vyluéenim, ktoré uZ pre nich nie je hrozbou, ale
realitou. Mnohi z nich na vlastnej koZi zaZili istavnu starostlivost. Kvalita ich byvania
je zvycajne velmi nizka, privela I'ud{ byva v stiesnenych bytovych priestoroch. Va¢sinou
ide o rodiny s nizkym prijmom, bez zamestnania, nie zriedka bez vzdelania a pracovnych
navykov. Pre mnohych sd jedinym prijmom socidlne davky, niektori pracuju na ¢ierno,
mnohi si zadiZen{ a svoje dlhy nevedia uspokojivo riesit. Nie je vzacnostou vyskyt roz-
nych druhov zdvislosti (najc¢astejSie nadmerné pozivanie alkoholu), drobna kriminalita,
kratkodoby ¢i dlhsi pobyt vo vazeni (hlavne muzi), konflikty so SirSou rodinou, so susedmi
a pod. Castokrét ide o netiplnt rodinu, osamelti matku starajticu sa o deti, priom otec
z réznych dévodov v rodine chyba. V komunikacii s okolitym svetom (mimo ich znamych
a rodiny) sa citia neisto, nerozumeji mu, nedéveruju mu, hanbia sa... Ich komunikdcia
s pracovnikmi institucii (Skola, urady ..) sa vymykda pravidlam vaéSinovej spolo¢nosti.
Castokrat svoje potreby nevedia konstruktivne, v rdmei pravidiel majoritnej spolo¢nosti,
uspokojovat. V zataZovych situdcidch su agresivni alebo maju tendenciu zo situdcie unik-
nut (klamstvom, sl'ubmi, zataja sa — nezdvihnu telefén, nepridu na stretnutie...).

Ciel'om socialnej prace je:

» zlepSit kvalitu Zivota rodiny a starostlivosti o deti;

» aktivizovat vlastné sily rodiny a posilnit rodi¢ovsku roly;

» podporovat rodinné vztahy;

» rozvijat podpornu siet a prirodzené zdroje rodiny;

a to prostrednictvom poskytnutia odbornych sluZieb vybranym rodindm v nasledovnych

oblastiach:

» pomoc a podpora vo vychove (napr. poradenstvo v otdzkach vychovy, podpora rozvoja
rodiovskych zruénosti a zodpovednosti a pod.);
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» pomoc pri rieSeni problémov (napr. sprevadzanie, prip. zastupovanie klienta pri komu-
nikacii s institiciami);

» pomoc pri rieSen{ konfliktov a kriz (napr. pomoc pri tvorbe pravidiel spolo¢ného fungo-
vania ¢lenov rodiny a ich dodrziavanie a pod.);

» rozvoj schopnosti rodiny ku svojpomoci (podpora vyuZivania zdrojov rodiny, prip. do-
stupnych zdrojov - napr. vyuzitie pomoci v hmotnej nidzi od $tatu, podpora rieSenia
podlZnosti a pod.);

» spoluprdca so zainteresovanymi institdciami, prip. sprostredkovanie dalsich odbor-
nych sluZieb rodine.

O terénnej praci s rodinami v ohrozeni...

Pri praci s rodinami je prvou vaznou ulohou odbornikov ziskat rodinu pre spolupracu.
Znamena to prekonat ich prvotnu nedéveru a mnohokrat aj ich bezradnost, rezignaciu
a apatiu. Dals{m krokom je zvaZit vSetky doleZité faktory (zdvaZnost problému, akutnost,
vola rodiny zaoberat sa problémom a pod.) a stanovit priority, comu sa kedy venovat. Ak je
rodina pripravena - motivovana urobit potrebné kroky pre hl'adanie vychodiska - socialni
pracovnici poskytnu rodine sprevadzanie (priCom vytvaraja priestor pre ¢o najvacsiu par-
ticipaciu klienta a jeho samostatné konanie a zarovenn mu poskytuju primeranu podporu,
aby komunikacia s iradmi bola konstruktivna a v neposlednom rade, aby klient pri nej
zaZil uspech). V odévodnenych pripadoch rodinu i zastupuju. Vykonané aktivity sa spolu
s rodinou priebeZne vyhodnocujui a stanovuju sa nové priority. Okrem priamych interven-
cif v rodine, kladu terénni pracovnici déraz aj na spolupracu s dal§imi zainteresovanymi
odbornikmi, ktori do rodiny vstupujui (pracovnici oddeleni socidlno-pravnej ochrany deti,
pracovnici detskych domovov, krizovych centier, §k6l, obecnych tiradov a pod.).

Podmienky pre takito pracu s rodinami sa vytvorili v roku 2005 prijatim nového
zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele. Tento
zakon je izko previazany so zakonom €. 36/2005 Z. z. o rodine a upravuje postupy
socidlnoprdavnej ochrany deti a socidlnej kurately na predchddzanie vzniku krizovych
situdcii v rodine, na ochranu prav a prdvom chranenych zdujmov deti, na predchddzanie
prehlbovania a opakovania portuch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho
vyvinu deti a plnoletych fyzickych os6b a na zamedzenie ndrastu socidlno-patologic-
kych javov.

Obsah tohto zdkona je potrebné odliSovat od obsahu zakona €. 448/2008 Z. z. o soci-
alnych sluzbach, ktory upravuje vztahy pri poskytovani socidlnych sluZieb, ich finan-
covanie a dohlad nad ich poskytovanim. Socidlnu sluzbu definuje ako odbornu ¢innost,
obsluZnu ¢innost a daliu ¢innost alebo subor tychto innosti, ktoré si zamerané na:

» prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity;
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» zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej za€lenenia do spolo¢nosti;

» zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby;
» rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny;

» prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Pod socidlnopravnou ochranou rozumieme stbor opatreni na zabezpecenie:

» ochrany dietata, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho, a ktord reSpektuje jeho najlepsi
zdujem podl'a medzindrodného dohovoruy;

» vychovy a vSestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi;

» ndhradného prostredia dietat'u, ktoré nemdZze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

Socialna kuratela je stibor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbo-
vania alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vy-
vinu dietata a plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaZnosti
poruchy a situdcie, v ktorej sa nachddza dieta alebo plnoletd fyzickd osoba.

Pre tspech terénnej socidlnej prace s rodinou je déleZité identifikovat, v akom Stadiu
,ochorenia“ sa rodina nachadza. Ci ideme predchadzat’ vzniku krizovych situdcii alebo
odstrafiujeme negativne vnutorné i vonkajSie vplyvy, ktoré ohrozuju vyvoj dietata. Podla
toho volime vhodné opatrenia.

Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na predchadzanie vzniku
krizovych situacii v rodine si najma:

» organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch, tréningoch a aktivitach
zameranych na podporu plnenia rodicovskych prav a povinnosti, plnenia funkcii ro-
diny, na utvdranie a upeviiovanie vztahov medzi manZelmi, medzi rodi¢mi a detmi,
rozvoj schopnosti rieSit problémové situdcie a adaptovat sa na nové situdcie;

» organizovanie alebo sprostredkovanie u¢asti na programoch a aktivitach zameranych
na predchadzanie socidlno-patologickym javom;

» sprostredkovanie kulturnych, zdujmovych a inych aktivit zameranych na podporu
vhodného vyuZivania volného ¢asu deti.

Opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately na obmedzenie a odstra-
flovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky vyvin, fyzicky vyvin
alebo socialny vyvin dietata a plnoletej fyzickej osoby, si najma:

» ponuknutie pomoci dietatu, rodi€om alebo inej plnoletej fyzickej osobe alebo ponuk-
nutie sprostredkovania pomoci pri rieSeni vychovnych problémov alebo rodinnych
problémov a pri uplatfiovani narokov dietata podla osobitnych predpisov;
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» sledovanie negativnych vplyvov pdsobiacich na dieta a rodinu, zistovanie pri¢in ich Mu|tidiscip|iné|-na a multiprofesné spolupra’.ca

vzniku a vykondvanie opatrenia na obmedzenie pdsobenia nepriaznivych vplyvov; ) ) ) ) L _ . . )
S rodinou sa ma pracovat aj vo faze, ked je dieta vynaté z rodiny. Zakon o tom hovori:

L,Pri zabezpecovani t€elu vychovného opatrenia orgdn socidlnopravnej ochrany detf a so-
cidlnej kurately spolupracuje s inymi organmi Statnej spravy, obcou, Skolou, zariadenim,
ak je v iom dieta umiestnené, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, inym Speciali-
zovanym zariadenim a s akreditovanym subjektom.”

» organizovanie alebo sprostredkovanie tucasti na programoch zameranych na pomoc
pri rieSeni problémov deti v rodine, $kole a na pomoc rodindm pri rieSeni vychovnych
problémov, socidlnych problémov a inych problémov v rodine a v medziludskych
vztahoch;

» organizovanie alebo sprostredkovanie tucasti na programoch zameranych na pomoc
detom a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravanim ¢lena rodiny, ¢lenov Ak vzhladom na nevyhovujuce podmienky v rodine musi déjst k vymatiu dietata
rodiny alebo spravanim inych osob; z rodiny, je dieta spravidla umiestnené do zariadenia. Orgdn socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately ma v takomto pripade spolupracovat s obcou a akreditovanym
subjektom (ktory s rodinou pracuje na sandcii rodinného prostredia), aby sa zabezpecila
pomoc rodine pri uprave rodinnych pomerov tak, aby sa dieta mohlo v ¢o najkratSom
Case bezpecne vratit do svojej pévodnej rodiny.

» organizovanie alebo sprostredkovanie ui¢asti na programoch zameranych na plnoleté
fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju ¢lenov rodiny;

» organizovanie alebo sprostredkovanie programov na obmedzenie a odstrdnenie nega-
tivnych vplyvov prostredia a na predchddzanie socidlnemu vyliceniu deti a plnoletych

fyzickych osob v prostred{. Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vykonavajt:

» organy Statnej spravy, ktorymi sti: ministerstvo, orgdny socialnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately a Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze;

» obec;

» vyS§i izemny celok;

» akreditovany subjekt;

» pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord vykondva opatrenia socidlnopravnej ochra-
ny deti a socidlnej kurately preventivneho charakteru, ktoré nepodliehaju akreditacii.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa vykonavaju:

» V prirodzenom rodinnom prostredi;
» VvV ndhradnom rodinnom prostreds;
» Vv otvorenom prostredi;

» Vv prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni podla zdkona €. 305/2005 -
v zariadeniach ako st detsky domov, krizové stredisko, resocializa¢né stredisko, a pod.,
o bliZSie upravuje osobitna ¢ast zdkona.

Akreditacia

O udeleni a zruSeni akreditacie pre mimovladnu organizdciu rozhoduje ministerstvo
po predchadzajucom vyjadreni akreditacnej komisie. Akreditacnd komisia sa sklada
z €lenov, ktorych vymentva a odvoldva minister zo zastupcov organov Stdtnej spravy,
obci, vy3Sich tzemnych celkov a z odbornikov tedrie a praxe. Pre udelenie akreditdcie
musia byt splnené urcité podminky a jednou z podmienok udelenia akreditacie je od-
borna spdsobilost:
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» tyka sa pracovnikov v priamom kontakte s klientmi a preukazuje sa absolvovanim
vysokoSkolského stiidia prislusného humanitného, socidlneho alebo pedagogického
zamerania podla povahy vykondvaného opatrenia a najmenej trojrocnou praxou,
vykondvanou na plny uvazok v oblasti zodpovedajtcej vykondvanému opatreniu, me-
tdde, technike a postupu;

» tyka sa zodpovedného zdstupcu organizdcie, ktory je absolvoventom vysokoskolského
studia druhého stupfia v prislusnom humanitnom, socidlnom alebo pedagogickom
odbore podla povahy vykondvaného opatrenia a ma najmenej patroénu prax;

» preukazuje sa znalostou zdkona a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vydanych
na jeho vykonanie;

» preukazuje sa znalostou osobitnych predpisov medzindrodného prava sukromného
v oblasti medzistatnych osvojeni;

» preukazuje sa znalostou principov ochrany deti, predchddzania, zabrafiovania pri€i-
nam vzniku a prehlbovania negativnych javov a procesov v spolo¢nosti v zdvislosti
od opatrenia, na ktoré sa Ziada akreditdcia;

» preukazuje sa znalostou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov stvisiacich s vyko-
navanym opatrenim, na ktoré sa Ziada akreditacia.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR od roku 2006 udelilo akreditdciu na 77
programov pre 59 mimovlddnych organizacii.

Financovanie sluZieb

SluZby poskytované mimovlddnymi organizdciami (NGO), ktoré maju platnu akredita-
ciu, st financované z viacerych zdrojov. Aplikdcia zdkona €. 305/2005 priniesla proces
verejnych obstaravani, v ramci ktorych si urady prace, socidlnych veci a rodiny objed-
ndvaju u akreditovanych subjektov sandciu rodinného prostredia pre svojich klientov.
KedZe je systém financovania tychto sluZieb viazany na statny rozpocet, zmluvne st
objedndvané sluzby limitované na ¢as spravidla od mdja/juna do decembra aktudlneho
kalendarneho roka.

Organizacie sa mézu uchadzat' o finanénd podporu prostrednictvom reagovania na vyzvy
poddvanim projektov (napr. Eurépsky socidlny fond). Systém projektového financovania
na kratSiu dobu (pol roka, rok, dva) nie je primeranou odpovedou na potrebu dlhodobej
kontinudlnej prace s ohrozenymi rodinami. Celkovo sa da kon3tatovat, Ze vySka dostup-
nych finanénych prispevkov nepokryva postacujiico ndklady tychto odbornych sluZieb,
¢o mdZe byt vaznou prekdzkou ich d'alSieho rozsirovania a skvalitiiovania.
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Chudoba a pristup k byvaniu

Socidlni pracovnici sa vo svojej praci s dysfunkénymi rodinami oraz ¢astejSie stretavaju
s tym, Ze rodine hrozi strata byvania alebo Zije v bytovych priestoroch nevhodnych pre
riadnu starostlivost a vychovu deti.

Neprimerané byvanie, resp. staZeny pristup k primeranému byvaniu, je jeden z najvaz-
nejsich désledkov prijmovej chudoby. Ma priamy vztah na situdciu socidlneho vyluéenia
rodiny s detmi zo Zivota spolo¢nosti, pretoZe absencia primeraného byvania retazi dalsie
désledky: staZeny pristup na trh prace, k zdravotnej starostlivosti, k vzdeldvaniu i kulttre.
Z hladiska logiky je potom taZko pochopitelné, preco Slovenska republika neratifikovala
¢l. 31 Eurépskej socidlnej charty (redukovanej)?, ktory znie:

Na zabezpecenie u¢inného vykonu prava na byvanie sa zmluvné strany zavdzuju prijat
opatrenia urc¢ené na:

» podporu pristupu k byvaniu na primeranej trovni;
» predchddzanie bezdomovstvu a jeho zniZenie s cielom jeho postupného odstranenia;
» spristupnenie ceny byvania tym, ktor{ st bez dostato¢nych zdrojov.

V Programovom vyhldseni vlady? premiéra Roberta Fica, v ¢asti Podpora socidlnej inklu-
zie, mdZeme Citat nasledovné zavazky:

L,V suvislosti s rieSenim chudoby bude potrebné legislativne vymedzit pojmy: existencné

minimum, socidlne minimum, stav hmotnej niidze, stav socidlnej niidze a socidlne
byvanie.” Na inom mieste: ,(vldda)... legislativne upravi ochranu ndjmu bytov pre star-
Sich ludi, l'udi s tazkym zdravotnym postihnutim a rodin s nezaopatrenymi detmi.”

Ni€ z toho sa nestalo realitou. Na Slovensku nemame ani legislativnu upravu socidlneho
byvania, ani ochranu ndjmu pre ohrozené socidlne skupiny. Na konci svojho funkéného
obdobia vldda prerokovala a schvalila navrh ,Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku
2015”2 Deklaruje v nej, Ze tillohou $tatu v rdmci socidlnej politiky je vytvarat ekonomické
a legislativne podmienky pre dostupnost byvania aj domdcnostiam s nizkymi prijma-
mi a pre socidlne ohrozené a marginalizované skupiny obyvatelstva. Vyvoj prijmovej
Struktiry domdcnosti ukazuje, Ze je nad’alej potrebné z verejnych zdrojov podporovat
zvy3ovanie dostupnosti byvania, a to jednak na strane dopytu (podpora vystavby bytov),
ako aj na strane spotreby (podpora formou prispevku na byvanie).

Podla posledného séitania z celkového poctu bytov na Slovensku verejny ndjomny sektor
predstavuje len 2,7 %, kym priemer Eurépskej tinie je 18 %. Vystavbu bytov pre verejny

1 Vyhldsenie MZV SR o Eurdpskej socidlnej charte (revidovanej), platnej od 1. 7. 2009,
www.zbierka.sk

2 Programové vyhlasenie vlddy, schvalené NR SR dia 4. 8. 2006, www.zbierka.sk

3 Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku 2015, Portal pravnych predpisov
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ndjomny sektor s primeranym Standardom a regulovanou cenou budu nadalej zabez-
pecovat najma obce. Je vSak potrebné vytvarat podmienky, aby sa do tejto vystavby
mohli v SirSej miere zapojit aj neziskové organizacie, ktoré by zabezpefovali vystavbu
ndjomnych bytov pri reSpektovani principov verejno-sukromného partnerstva. V pri-
klade dobrej praxe €. 2 predstavujeme ¢innost ETP Slovensko, ktord spolu s mestom
Moldava zaloZili neziskovi organizdciu ETP Moldava Housing a postavili 12 ndjomnych
bytov pre marginalizovanti skupinu obyvatelov. Inym dobrym prikladom je Institut
Krista Velkiaza v Zakovciach.

Podpornym ndstrojom pre zachovanie byvania pre prijmovo slabSie domacnosti je

prispevok na byvanie. Posledné legislativne zmeny viedli k zhorSeniu jeho dostupnosti.
Existujuci systém treba prehodnotit tak, aby umoziioval ziskat prispevok na byvanie aj

tym, ktori pracuju a st chudobni. Zarovenl by mala vyska prispevku na byvanie reflekto-
vat miestne naklady na byvanie. Toto odporica aj OECD vo svojom materiali z februara

2009.1

Koncepcia vlady do socidlneho byvania zahifa:

» ndjomné byty vo verejnom najomnom bytovom sektore vratane malometraZnych
bytov urcenych napr. ako prvé byvanie pre mladé rodiny s tym, Ze ndrok na takéto
byvanie budi mat len domdcnosti do stanovenej vysky prijmov;

» byty a iné formy byvania pre domdcnosti s nizkymi pr{jmami a skupiny so Specific-
kymi potrebami, ako napr. byty pre obfanov v socidlnej nidzi, s tazkym zdravotnym
postihnutim, osamelych rodicov starajucich sa o maloleté deti, mnohodetné rodiny,
obc¢anov po ukonceni ustavnej alebo ochrannej vychovy, ob¢anov s problémami social-
neho zaclenenia a ob¢anov bez pristresia;

» byty niZSieho Standardu pre marginalizované skupiny obyvatelstva;

» byty pre byvanie star§ich I'udi, ktorych vystavbu budt koordinovat vyssie izemné
celky, pricom pri spdsobe financovania a pri vybere budicich uzivatelov sa bude vy-
chadzat z majetkovych pomerov budtcich uZivatelov.

Do konca roka 2010 vlada uloZila prislusnym ministerstvam:

» jednoznaéne definovat v prdvnom rdmci pojem socidlne byvanie;

» vypracovat novu pravnu upravu prispevku na byvanie, a to vy¢lenenim tohto prispev-
ku z pomoci v hmotnej nidzi a ur¢enim jeho vysky tak, aby boli vytvorené podmienky
pre udrzatelnost primeraného byvania;

» pripravit zakonnu Upravu pre problematiku regulacie ceny ndjmu bytov vo verejnom
najomnom sektore;

» pripravit zakonnu upravu pre poskytovanie dotdcif na rozvoj byvania zo strany Statu;

1 Ekonomicky prehlad Slovenskej republiky, OECD, februdr 2009
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» priority v oblasti byvania a mestského rozvoja uplatnit pri priprave vyziev na projekty
financované z prostriedkov EU v tomto programovom obdobi a zohladnit ich pri pri-
prave Narodného strategického referencného ramca pre programové obdobie po roku
20132

Bezdomovectvo a obmedzeny pristup k byvaniu sa stali aj Specifickou témou Spravy
o socialnej situdcii v Eurdpskej unii v roku 20093 ktoru vypracoval Vybor pre soci-
alnu ochranu. Clenské krajiny EU mali odpovedat na otazku, aké pocetné st skupiny
obyvatel'stva bez primeraného byvania, aky tesny je vztah medzi prijmovou chudobou
a charakterom byvania, aké podporné nastroje §tat vyvinul, aby zlepsil pristup k by-
vaniu a akd je kvalita byvania v krajine. Pre zber udajov od ¢lenskych Statov Vybor
vyuzil ETHOS typolégiu - typolégiu bezdomovectva a neprimeraného byvania, ktora
vypracovala Eurépska federdcia ndrodnych organizdcii pracujucich s bezdomovcami
(FEANTSA)*. Typoldgia pracuje so Styrmi zakladnymi koncepénymi kategériami pristu-
pu k byvaniu:

» bez strechy nad hlavou;
» bez bytu;
» neisté byvanie;

» nevyhovujice byvanie.

Pre odhad poctu os6b, ktoré sa nachadzaju v situdcii bez strechy, bez bytu, v neistom
alebo nevyhovujucom byvan{ nemdme dostatocne validné tudaje ani na Slovensku.
Z Centralneho registra poskytovatel'ov socidlnych sluZieb’ je mozné ziskat hodnoverné
udaje o kapacite vybranych zariadeni socidlnych sluZieb, pre ktoré je poskytnutie docas-
ného byvania sicastou sluzby. Nocl'ahdrne pre I'udi na ulici maja kapacitu 550 miest,
utulky maju 3x viac - 1 707 miest. V zariadeniach nidzového byvania ndjde strechu nad
hlavou 987 os6b a v domovoch na pol cesty d'alsich 292 mladych dospelych opustajicich
Ustavnu starostlivost. Kapacita tychto zariadeni socidlnych sluZieb je spolu 3 536 osob.
Kapacita socidlnych ubytovni v sprave miest nie je zndma, rovnako ako kapacita komerc-
nych ubytovni, ¢i ubytovni pre imigrantov.

Aky velky by mal byt podiel socidlneho byvania na Slovensku? Da sa predpokladat,
Ze potreba socidlneho byvania sa zhruba rovna podielu neprimeraného byvania. Ako
priklad na potvrdenie tohto predpokladu uvadzame ¢ast Koncepcie rozvoja byvania pre
socidlne znevyhodnené skupiny obyvatel'ov mesta KoSice do roku 2010, ktord identifi-
kuje ciel'ové skupiny a vhodny typ socidlneho byvania pre ne.

2 Uznesenie vlddy €. 96 z 3. 2. 2010 k ndvrhu Koncepcie Statnej bytovej politiky do roku 2015,
www.vlada.gov.sk

3 The Social Situation in the European Union 2009, European Commission and Eurostat 2010
4 European Federation of National Organizations working with the Homeless — www.feantsa.org

5 Centralny register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, www.employment.gov.sk
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,Koncepcia navrhuje zaradit do oblasti socidlneho byvania 8 cielovych skupin obyvatelov.
Dévod zaradenia je v3ak rézny a z toho pohladu je potrebné aj cielové skupiny riesit
samostatne:

» pri skupindch obyvatelov, ktoré su v socidlnom postaveni z dévodov nizkeho prij-
mu bude potrebné pri posudzovani Ziadosti zistovat mozny vyvoj prijmu Ziadatela.
Pri predpokladanom docasnom zaradeni v nizkoprijmovej skupine s perspektivou
postupného zvySovania prijmov bude rieSenim pridelenie socidlneho bytu na dobu
urcita (napr. 2 roky) bez moznosti d'alsieho obnovenia najmu, resp. s moznostou
prediZenia o 12 mesiacov, ale s vyrazne zvySenym najomnym. Ziadatel v poskyt-
nutej ochrannej dobe bude nuteny hladat moZnosti ziskania vhodného a cenovo
primeraného byvania;

» pre skupiny nizkoprijmovych obyvatelov bez perspektivy postupného zvySovania prij-
mov bude rieSenim poskytnutie byvania na dobu neurcity, ale byvanie nizsieho standardu;

» pre skupiny obfanov socidlne neadaptabilnych bude siet socidlneho byvania posky-
tovat nizkoStandardné byvanie so spolocénymi hygienickymi zariadeniami;

» pre skupinu obyvatelov, ktori budd zaradeni do siete socidlneho byvania zo zdravot-
nych dévodov (ZTP), bude mesto Kosice nad’alej poskytovat byvanie v bytovych jed-
notkdch k tomu uspdsobenych. Pri vystavbe novych bytov bude legislativne zakotvena
povinnost ¢ast bytov upravit pre tuto skupinu obyvatelov;

» pre skupinu osamelych rodicov s detmi sa osved¢il typ ubytovne Sladkovicova €. 3.
V budiicom obdobi je nutné zvysit kapacitu tohto typu ubytovania a to rekonstrukciou
sucasnej ubytovne na Popradskej ulici. Si¢asni ndjomnici Popradskej ulice budu podla
prijmov a doterajSieho spravania presunuti do inych lokalit. Ziskana kapacita 100
bytovych jednotiek bude uréend 50 % pre tuto citovanu skupinu osamelych rodic¢ov
s detmi a 50 % ako Startovacie byty pre mladé rodiny. NajpriaznivejSia situdcia
v meste KoSice je v sucasnosti v cielovej skupine déchodcov. Kapacita 686 bytovych
jednotiek malometrdZznych bytov ddva moZnosti vyriesit podané Ziadosti v prebiehu
6 mesiacov. Novelizdciou VZN €. 44 o prenajimani malometrdZznych bytov mesta Kosi-
ce umoznilo riesit potreby cielovej skupiny mladych rodin na ziskanie samostatného
byvania po rodicoch, resp. starych rodicoch;

» akutnu potrebu rieSenia skupiny obyvatelov bez pristresia (bezdomovcov) signali-
Zuju aj prieskumy. PoCetnost tejto skupiny na uzemi Ko$ic sa odhaduje na 300 -400 l'udi.
Mesto KoSice zatial systémovo tuto cielovi skupinu obyvatel'ov neriesi. Pritom je mozné
v buducnosti ocakdvat po€etny ndrast u tejto skupiny. Ndvrhy koncepcie v tejto oblasti
predpokladaju postupné vybudovanie nudzovych pristresi (staciondrov) o cielovej kapa-
cite cca 200 miest pre trvalé odkazanych a cca 40-50 miest pre skupinu, ktora do¢asne
prisla o stdle ubytovanie a je perspektiva ich znovu zapojenia do pracovného procesu;

» samostatné rieSenie v ramci koncepcie socidlneho byvania vyzaduje lokalita Lunik IX.
Na zéklade spolo¢nych analyz spravcu bytového fondu mesta a spravy MC Lunik IX
koncepcia rozvoja uvazuje s postupnou komplexnou prestavbou sidliska LIX tak, aby

UdrzZet rodiny pohromadé 34

Cast sucasného bytového fondu (cca 150 b.j.) na ul. Podjavorinskej bola postupne vy-
Natd zo socidlneho bytového fondu a ponidknuta na odpredaj v rdmci ucelenych blokov,
Cast bytovych jednotiek (cca 150-200) ul. Podjavorinskd, Kréméryho bola ponechana
v sieti socidlneho byvania ako byty 1.kategérie pre skupiny platiacich najomnikov
a Cast bytového fondu (cca 350 b.j.) ul. Hrebendova bola postupne preradend do bytov
niZsej kategorie, resp. bytov nizsieho Standardu;

» z ostatnych lokalit socidlneho byvania koncepcia uvaZuje s ponechanim lokality
Herlianska a lokality Golianova (rekonstrukcia a obnova bez rozSirenia kapacity)
a postupnym likvidovanim lokality Na Demetri prestahovanim sucasnych ndjomnikov
do inych lokalit socidlneho byvania. Koncepcia uvazuje o vyuZiti moZnosti Statnej pod-
pory s odstupfiovanim vysky moZnych dotacii mesta v ramci ndjomného pre jednotlivé
prijmové skupiny. Umiestnenie novych bytovych jednotiek socidlnej vystavby by bolo
vhodné orientovat do lokalit v okrajovych ¢astiach mesta;

» V sicinnosti so stavebnymi sporitelfiami hl'adat mozZnosti spolo¢ného financovania
bytovej vystavby pre mladé rodiny. Roznymi formami vystavby zvySovat podiel
obecnych, najomnych bytov v rozsahu cca 30-40 bytov ro¢ne. Po splateni finan¢-
nych zdvazkov sa tieto byty mézu vyclenit zo socidlneho bytového fondu a odpredat.”

Mesto KoSice je jedno z madla, ktoré spracovalo vlastna koncepciu socidlneho byvania.
Rovnako aj v sektore mimovladnych organizdcii sa da spocitat na prstoch jednej ruky
organizacie, ktoré sa touto témou zaoberaju. V prikladoch dobrej praxe zozndmime C¢i-
tatela s €¢innostou Asocidcie supervizorov a socidlnych poradcov, ktord ako prva zacala
poskytovat poradenstvo pre neplati€ov ndjomného a sluZieb spojenych s byvanim. Pred-
stavime komplex aktivit ETP Slovensko — Centrum pre udrZatelny rozvoj zameranych
na zlepSenie byvania marginalizovanych skupin. A priklad vlastnej vystavby socidlneho
byvania Intititu Krista Vel'kiaza v Zakovciach pre rodiny bez vlastného byvania.
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SYSTEM PODPORY RODIN OHROZENYCH
SOCIALNYM VYLUCENIM

Kolektiv autorti, WRZ0OS

1. Systém pomoci rodinam ohrozenym socialnym vylicéenim
v Pol'sku

Systém pomoci rodinam ohrozenym socialnym vyltiéenim v Pol'sku.

Pojem vylicenia, ¢i marginalizdcie, sa tyka situdcie, v ktorej jednotky su, z roznych
dévodov, zbavené moZznosti plného zicastiovania sa v spolo¢enskom Zivote.

Vyskyt terminu socidlneho vylucenia je désledkom skutocnosti, Ze v sicasnych spoloc-
nostiach, napriek tomu, Ze neexistujui formdlne prekdzky, je ¢ast oséb fakticky zbavena
mozZnosti zuc€astiovania sa v mnohych aspektoch spolocenského Zivota. Je to spojené
s nedostatkom schopnosti vyuZzivat existujuce moznosti a prdva, na ktoré majui ndrok,
dalej s nedostatkom vedomosti o tom, Ze takéto moZnosti a prdva maju alebo s tym, ze
nemaju pristup k hodnotdm, ¢o spdsobuje, Ze plna ucast v spolocenskom Zivote nie je
redlna. Socidlne vylucenie modZe tieZ znamenat slabo rozvinutu siet’ socidlnych vztahov,
ktoré zapri€ifiuju izolaciu jednotky v socidlnom Zivote.

Socidlne vylicenie je najCastejSie spojené s vyskytom chudoby, ale nie si to totozné
pojmy. Chudoba nemusi determinovat socidlne vylucenie, a socidlne vyluéenie nie vzdy
je spojené s chudobou. Av3ak chudoba jednotky zvaéSuje riziko, Ze sa ocitne na okraji
spoloénosti. Zaroven ako chudoba tak aj socidlne vylu€enie mavaju dost ¢asto svoj pévod
€i zdroj v inych problémoch osoby alebo jej rodiny.

Socidlne vylicenie najcastejSie ovplyviiuje mnoho faktorov. Panuje ndzor, Ze existuju
skupiny vo vac¢Sej miere vystavené marginalizdcii. K tymto skupindm patria okrem iného
deti a mladeZ zo zanedbanych prostredi, deti vychovdvané mimo biologicku rodinu, Zeny
samotne vychovavajuce deti, obete patolégie rodinného Zivota, v€itane ndsilia v rodine,
osoby s nizkymi odbornymi kvalifikdciami, osoby nezamestnané, bezdomovci, osoby
postihnuté, osoby psychicky choré alebo chronicky choré, samotné starie osoby, osoby
prepustené z vykonu trestu, osoby patriace k etnickym alebo ndrodnostnym mens$inam,
a osoby zdvislé a ich rodiny.

Pri¢iny vylu€enia sa €asto preplietaju z jeho nasledkami. Napriklad, osoba vychovana
v disfunkénej rodine je viac ohrozend nezamestnanostou a socidlnym vyliéenim, ¢o zase
zvacsuje riziko vyskytu zavislosti, a nasledkom toho sa zvySuje riziko d’alsej socidlnej
izolacie.
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Stcasne je vylucenie efektom vzdjomnych vztahov jednotky so spolo¢enskym okolim.
Na jednej strane je moZné pozorovat proces vylucovania istych jednotiek alebo skupin
spoloCenskym okolim, napr. tym, Ze dostanud negativnu etiketu. Na druhej strane mar-
ginalizovanie spdsobuje, Ze jednotka za¢ina samu seba vnimat ako horsiu a neschopnu
rovnopravne sa zucastfiovat spolocenského Zivota.

Vzhladom na to, Ze jav vyluc€enia je zloZity, ¢innosti, ktorych ti¢elom je poméct osobam
socialne vylu€enym st vedené po viacerych kol'ajach, za spoluprdci mnohych subjektov
institucii. Boj so socidlnym vylu€enim je obycajne spojeny s institucionalnou podporou
so zvlddanim sucasne pri€in aj nasledkov vylicenia. Napriklad, pomoc osobe, ktord je
obet'ou nasilia v rodine, aby sa mohla oslobodit zo situacie nasilia, je si¢asne pdso-
benim proti jej socidlnemu vyli€eniu. Pomoc nezamestnanym, ktori preZivaju spolo-
Censku izoldciu, méZe spocivat’ v poskytovani podpory €o sa tyka zvladania osobnych
problémov, zvySovania kvalifikacif, posilnenia seba hodnotenia spolu so sti¢asnou ini-
cidciou systémovych zmien zlepSenia situdcie na trhu prace. Pomoc osobam socidlne
vylti€enym v zvladani ich problémov je rozhodujuca, pretoZe osoby vylucené zriedka
disponuju sietou podpory, ktord by bola pomocna v procese dostdvania sa z tazkej
zivotnej situdcie.

Socialna pomoc

Socidlna pomoc je instititom socidlnej politiky Stdtu, ktorej cielom je umoZnenie osobam
arodindam zvladanie taZkych Zivotnych situdci, s ktorymi si nedokaZzu poradit pri vyuZiti
vlastnych prav, zdrojov a moZnosti. Ulohou socidlnej pomoci je taktieZ zabratiovat vzniku
situdcif, ktoré mdZu mat za nasledok socidlne vylucenie tak, Ze su predsavzaté ¢innosti
smerujuce k Zivotnému osamostatneniu oséb a rodin v taZkej situdcii a ich integracii
s prostredim.

Zakladnym pravnym dokumentom stanovujuicim organizovanie socidlnej pomoci, ulohy
v oblasti socidlnej pomoci, druhy ddvok zo socidlnej pomoci ako aj zasady a postup jej
poskytovania je zakon zo dfia 12. 3. 2004 o socidlnej pomoci (pol'ska zbierka zdkonov
Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).

Zakon stanovi, Ze socidlna pomoc je poskytovand osobam a rodindm, zvlast z dévodu
chudoby, osirotenia, bezdomovstva, nezamestnanosti, postihnutia mentdlneho a teles-
ného, dlhodobej alebo taZkej choroby, nasilia v rodine, potreby ochrany obeti obcho-
du s l'udmi, potreby ochrany materstva alebo mnohodetnych rodin, bezradnosti vo
vychovnych zdleZitostiach a starostlivosti o ¢lenov rodiny, vedenia domdcnosti, zvlast
v rodindch nedplnych alebo mnohodetnych, nedostatku schopnosti prispdsobit sa Zivotu,
¢o sa tyka mladeZe odchadzajucej zo socidlno — vychovnych zariadenia, taZkosti s integ-
rdciou cudzincov, ktori ziskali v Pol'skej republike Statut beZenca alebo tzv. dopliiujucu
ochranu, taZkosti s prispdsobenim sa v Zivote/zariadenie sa po prepusteni z vykonu
trestu, alkoholizmu alebo narkomadnie, osudovych udalosti a krizovych situdcif, Zivelnej
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alebo ekologickej pohromy. Sformulovanie ,zvlast” znamend, Ze socidlna pomoc moZe
byt poskytovana nie len skupindm menovanym priamo v zdkone. Uvedené problémy st
¢asto uvadzané ako tie, ktoré zvacsuju riziko socialneho vylucéenia.

Socidlnu pomoc organizuju organy vladnej a samospravnej administracie spolupracujic
v tejto oblasti podla zdsad partnerstva so spolocenskymi a mimovlddnymi organizdcia-
mi, Katolickou cirkvou, inymi cirkvami, ndbozenskymi zvazmi, fyzickymi a pravnickymi
osobami.

Povinnost' zaistenia realizdcie loh socidlnej pomoci spodiva na jednotkdch tizemnej
samospravy a na organoch vladdnej administrdcie v rozsahu stanovenom zdkonom
o socialnej pomoci. NajdolezZitejSiu rolu zohrdva v oblasti poskytovania pomoci osobam
socidlne vylucenym zdruzena obec (gmina) a okres, ktoré realizuju svoje ulohy v tejto
oblasti v najvacsej miere prostrednictvom Stredisk socidlnej pomoci (Osrodki Pomocy
Spotecznej) a okresnych Stredisk pomoci rodine (Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie).

Strediska socialnej pomoci (Osrodki pomocy spotecznej)

Strediskd socidlnej pomoci (O$rodki pomocy spolecznej) su organiza¢nymi jednotkami
vykondvajucimi tlohy v oblasti socidlnej pomoci v zdruZenej obci (gmina). V kaZdej zdru-
Zenej obci (gmine) pdsobi jedno Stredisko socidlnej pomoci (Osrodek Pomocy Spolecznej).
V hlavnom meste VarSava v ramci mestskych €asti je organizovanych 18 Stredisk social-
nej pomoci. Strediska sa liSia medzi sebou organiza¢nou Strukturou.

Stredisko je zodpovedné za vyplaty pefiaZnych ddvok a realizdciu nepenaZitych davok.
NepeniaZitymi ddvkami st socidlna praca, tzv. kreditny cestovny listok, prispevky na zdra-
votné poistenie, prispevky na socidlne poistenie, vecna pomoc, véitane tej uréenej na eko-
nomické osamostatnenie, zorganizovanie pohrebu, Specializované poradenstvo, krizova
intervencia, poskytnutie ubytovania, stravovanie, nutne potrebné oblecenie, sluzby
starostlivosti v mieste bydliska, v strediskdch podpory a v rodinnych domoch pomoci,
Specializované sluzby opatrovnicke /oSetrovatel'ské v mieste bydliska, v strediskdch
podpory, chranené byty, pobyt a sluzby v ramci domu socidlnej pomoci, starostlivost’
a vychova v ndhradnej rodine a socidlno - vychovnych zariadeniach, pomoc so ziskanim
vhodnych bytovych podmienok, véitane chraneného bytu, pomoc s hladanim zamestnania,
pomoc na zariadenie obydlia - v podobe vecnej pre osamostatfiujtice sa osoby, Skolenia, ro-
dinné poradenstvo a rodinnd terapia, ktort vykondvaju adopéné a opatrovnicke strediska.

PefiaZité davky su to podpory rézneho druhu. Na stalu podporu ma nérok plnoletd oso-
ba samotne hospoddriaca, neschopna pracovat z dévodu veku alebo tplnej pracovnej
neschopnosti, ktora spliiuje kritérium prijmu a plnoletd osoba Zijuca v rodine, ktord je
praceneschopnd z dévodu veku alebo tplne praceneschopna, ak jej prijem, ako aj prijem
na osobu v rodine je nizsi ako kritérium prijmu na osobu v rodine. Na ob&asnu prip. opa-
kovanu podporu je ndrok zvlast z ohladu na dlhodobu chorobu, postihnutie/invaliditou,
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nezamestnanost, moznost udrZat si alebo nadobudnut prdvo na davky z inych systé-

s X

mov socidlneho zaistenia a to osoby samotne hospoddriacej, ktorej prijem je nizsi ako
kritérium prijmu osoby samotne hospoddriacej alebo rodiny, ktorej prijem je nizsi ako
kritérium prijmu rodiny. Za tcelom uspokojenia nevyhnutnej existencénej potreby méze
byt poskytnuta uelova podpora. Ugelova podpora moze byt poskytovana predovietkym
na uhradenie Casti alebo vSetkych ndkladov na ndkup potravin, liekov a lieCenia, vyku-
rovania, oblecenia, nevyhnutnych predmetov domacej potreby, drobnych oprav a oprav
bytu, a tiez ndkladov na pohreb. Bezdomovcom a inym osobdm bez prijmu a moZnosti
ziskania davok na zdklade predpisov o vS§eobecnom poisteni v Narodnom Fonde Zdra-
via mbZe byt poskytnutd tielovd podpora na uhradenie Casti alebo vSetkych ndkladov
na zdravotné prispevky. Uelovd podpora méZe byt poskytnutd v podobe kreditného
cestovného listka. Uelova podpora moze byt tieZ poskytnuta osobe alebo rodine, ktoré
boli poskodené v ddsledku osudovej udalosti. U¢elova podpora méZe byt tieZ poskytnuta

osobe alebo rodine, ktoré boli poskodené v désledku Zivelnej alebo ekologickej pohromy.

Za osobu, ktora rezignuje na zamestnanie v sivislosti s nutnostou vykondvat priamu,
osobnu starostlivosti o dlhodobé alebo tazko chorého ¢lena rodiny a spoloéne nebyvaji-
cimi matkou, otcom alebo stirodencami plati stredisko socidlnej pomoci prispevok na dé-
chodkové a invalidné déchodkové poistenie z Ciastky kritéria prijmu na osobu v rodine,
ak prijem na osobu v rodine opatrujicej osoby nepresahuje 150 % ¢iastky stanoveny ako
kritérium prijmu na osobu v rodine a opatrujica osoba nema povinnost déchodkového
a invalidného doéchodkového poistenia z inych titulov alebo nedostdva déchodok alebo
invalidny déchodok. Tyka sa to tieZ osob, ktoré v stivislosti s nutnostou vykondvania
starostlivosti zostdvajui na bezplatnej dovolenke.

Okrem finanénej pomoci strediskd socidlnej pomoci pontkaju tieZ socidlnu pracu. So-
cidlna prdcu poskytuji socidlni pracovnici pre zlepSenie existencie oséb a rodin v ich
vlastnom spolo¢enskom prostredi. Socidlna prdca je vykondvand s osobami a rodinami
za Ucelom rozvinutia alebo posilnenia ich aktivity a Zivotnej samostatnosti, s lokdlnou
komunitou za ucelom zaistenia spoluprdce a koordindcie prace institucii a organizacii
posobiacich v oblasti uspokojovania potrieb ¢lena spolo¢nosti. Socidlna praca moze byt
vykondvand na zdklade socidlneho kontraktu. V socidlnej praci sa vyuzivaju metddy
a techniky prislusné pre danu ¢innost, ktoré si uplatiiované pri zachovani ucty voci
osobe a jej prdva pre samourcenie. Socidlna prdca je poskytovand osobam a rodindm
bez ohladu na ich prijem. Uéelom socidlnej prace musi byt aktivizacia os6b vyli¢enych
a nadobudanie schopnosti umoZiujicich u¢innd participaciu v spolodenskom Zivote.
Profesiondlna socidlna pomoc by nemala mat charakter permanentny. Jej icelom ma
byt dovedenie k relativnej samostatnosti jednotky, ¢o stanovi podstatné kritérium, aby
mohlo déjst k prelomu v socidlnom vylicent.
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Strediska socidlnej pomoci poskytuju tieZ Specializované poradenstvo, predovSetkym
pravnické, psychologické a rodinné, osobdm a rodindm, ktoré maju taZkosti alebo potre-
buju podporu pri rieSeni svojich Zivotnych problémov, bez ohl'adu na prijem. Pravnické
poradenstvo je realizované v podobe poskytovania informadcii o platnych predpisoch z ob-
lasti rodinného a opatrovnickeho prdva, socidlneho zaistenia, ochrany prav najomnikov.
Psychologické poradenstvo sa realizuje prostrednictvom procesov diagnostikovania, pro-
fylaktiky a terapie. Poradenstvo rodinné obsahuje Siroko chapané problémy fungovania
rodiny, v&itane vychovnych problémov v biologickych a ndhradnych rodindch a problémy
starostlivosti o postihnutl osobu, a taktiez rodinna terapia. NajcastejSie sa to poraden-
stvo realizuje v Stredisku, kde je oddelenie Specializovanej pomoci. Niektoré strediskd
maju konzultaéné miesta zamestnavajtice psycholdgov, pravnikov a inych odbornikov.

Osoba samotnd, ktora z dévodu veku, choroby alebo inych pri¢in vyzaduje pomoc inych
0s0bb, a takejto pomoci je zbavend, md ndrok na pomoc vo forme opatrovnickych sluZieb
alebo Specializovanych opatrovnickych sluZieb. Na opatrovnicke alebo Specializované
opatrovnicke sluzby moéze mat narok tiez osoba, ktord vyzaduje pomoc inych osdb, ak
spolo¢ne nebyvajici manZel/ka, potomkovia nemozu takuto pomoc zaistit. Opatrovnicke
sluzby obsahuji pomoc ¢o sa tyka uspokojovania kazdodennych Zivotnych potrieb, hygie-
nicku starostlivost, oSetrenie odpori¢ané lekarom a, podl'a moZnosti, zaistenie kontaktov
s okolim. Specializované opatrovnicke sluzby st sluzby prispésobené individudlnym po-
trebdm vyplyvajicim z druhu ochorenia alebo postihnutia, poskytované osobami, ktoré
majui odbornd pripravu. Stredisko socidlnej pomoci, ktoré rozhoduje o opatrovnickych
sluzbdch, urcuje ich rozsah, dizku trvania a miesto poskytovania. sluzby.

Osoba bez domova méZe realizovat individudlny program ,ako prestat’ byt bezdomovcom®,
spoc¢ivajucim v podpore bezdomovca pri rieSent jej Zivotnych problémov, zvlast rodinnych
a bytovych, ako aj pomoci pri ziskan{ zamestnania. Individudlny program ako prestat byt
bezdomovcom vyhotovuje socidlny pracovnik strediska socidlnej pomoci spolu s bezdo-
movcom a musi byt schvdleny vedicim strediska. Ak bezdomovec je v zariadeni alebo
v dome pre bezdomovcov, méZe byt individudlny program ako prestat’ byt bezdomovcom
vyhotoveny socidlnym pracovnikom zamestnanym v tom zariadeni. Realizdtorom indivi-
dudlneho programu ako prestat byt bezdomovcom, je atulok alebo dom pre bezdomovcov.
Ak individualny program ako prestat byt bezdomovcom presahuje prostriedky pomoci,
ktoré md zariadenie k dispozicii alebo je nutné bezdomovcovi zaplatit zdravotné poistenie,
musi byt schvaleny veddcim strediska socialnej pomoci. V takom pripade st v programe
uvedené subjekty zodpovedné za realizaciu jednotlivych ustanoveni programu. Indi-
vidudlny program ako prestat byt bezdomovcom musi zohl'adnit' situdciu bezdomovca
a zaistit' zvldStnu podporu osobe aktivne sa zacastfiujuicej programu ako prestat byt
bezdomovcom. Individudlny program ako prestat byt bezdomovcom, podl'a potrieb bezdo-
movca, mdZe zohl'adfiovat vSetky prostriedky pomoci, akymi disponuje stredisko socidlnej
pomoci realizujuci program. Za bezdomovca s individudlnym programom ako prestat byt
bezdomovcom hradi stredisko socidlnej pomoci prispevok na zdravotné poistenie.
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Domy socialnej pomoci

Osoba, ktord vyZzaduje 24 hod. starostlivost z dévodu veku, choroby alebo postihnutia,
ktord nemdZe samostatne fungovat v kaZdodennom Zivote, ktorej nie je mozné zaistit
nevyhnutni pomoc vo forme opatrovnickych sluzieb, ma ndrok na umiestenie v dome
socidlnej pomoci. V pripade, ked' osoba, ktora je bezpodmienecne vyZadujica pomoc ale-
bo jej zdkonny zdstupca nevyjadruju sihlas s umiestenim v dome socidlnej pomoci alebo
po umiesteni vezmu spat svoj suhlas, stredisko socidlnej pomoci alebo dom socidlnej
pomoci su zaviazané oznamit' to prislusnému sudu, a ak takd osoba nema zdkonného
zastupcu alebo opatrovatela - prokurdtora. Dom socidlnej pomoci poskytuje sluzby
ubytovacie, opatrovnicke, podporné a edukacné na tirovni platného standardu, v rozsahu
a formdch vyplyvajtcich z individudlnych potrieb oséb, ktoré tam byvaju.

Domy, v zdvislosti na tom, pre koho st urcené sa delia na domy pre:

» osoby v pokro¢ilom veku;

» o0soby chronicky telesne choré;

» osoby chronicky psychicky choré;

» dospelych mentdlne postihnuté;

» deti a mladeZe mentdlne postihnuté;

» osoby postihnuté telesne.

Domy socialnej pomoci modzu, po ziskani povolenia od vojvodu jednotky iizemnej samo-
spravy, prevadzkovat katolicka cirkev, iné cirkvi, ndbozenské zvazy a verejné organizdcie,
naddcie a zdruZenia, iné pravnické osoby, fyzické osoby. Povolenie na prevadzku domu
socidlnej pomoci vyddva vojvoda, ktory je miestne prislusny. Pre ziskanie povolenia
na prevadzkovanie domu je treba dokazat, Ze boli splnené stanovené Standardy, napriek
tomu spbsob fungovania domov a ich organizdcia sa medzi sebou liSia vyznamnou
mierou.

Strediska podpory

Osoby, ktoré vzhladom na vek, chorobu alebo postihnutie vyZaduju €iastoénu sta-
rostlivost a pomoc pri uspokojovani nutnych Zivotnych potrieb, méZu mat pridelené
opatrovnicke sluzby, Specializované opatrovnicke sluzby alebo stravovanie poskytované
v stredisku podpory.

Zakon hovort, Ze stredisko podpory je organiza¢nou jednotkou/dtvarom socidlnej pomoci
denného pobytu a v stredisku podpory mozu byt prevddzkované ako rezidenéné alebo
ob¢asného/docasného pobytu. Cast stredisk podpory je v praxi miestami ob&asného uby-
tovania pre osoby, ktoré potrebuji pomoc, zatial ¢o ¢ast' si miesta, kde osoby vyZadujice
podporu méZzu ju ziskat v priebehu dia.
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Socialna pomoc prevadzkuje:

» strediskd podpory pre osoby s psychickymi poruchami;
» denné domy pomoci;

» domy pre matky s neplnoletymi detmi a tehotné Zeny;
» utulky;

» domy pre bezdomovcov;

» kluby svojpomoci.

Strediskd podpory pre osoby s psychickymi poruchami st domy svojpomoci v mieste
bydliska alebo klub svojpomoci pre osoby s psychickymi poruchami. Tieto instittcie po-
skytuji pomoc osobam, ktoré v désledku postihnutia niektorych funkcii organizmu alebo
adaptacnych schopnosti vyZaduju pomoc v Zivote v rodinnom prostredi ako aj socidlnom,
zvlast za ucelom zvySenia schopnosti zvlddania problémov a Zivotnej samostatnosti,
a taktieZ ich spolocenskej integracie.

Dom svojpomoci v mieste bydliska (tzv. Srodowiskowy) poskytuje sluzby v ramci indivi-
dudlnych alebo kolektivnych tréningov samoobsluhy a tréningov socidlnych schopnostti,
spocivajlicich v uceni, rozvijani alebo udrzovani schopnosti v rozsahu kazdodennych
ukonov a fungovania v spolocenskom Zivote. Doba vyuZivania miesta pobytu v dome
svojpomoci v mieste bydliska nemdZe byt jednorazovo dlhsie ako mesiac, s moznostou
pred{Zenia do troch mesiacov v odévodnenych pripadoch.

Rodinné domy pomoci

V pripade, Ze nie je moZnost zaistenia opatrovnickych sluzieb v mieste bydliska, osoba
vyZzadujuca z dévodu veku pomoc inych oséb méZe vyuZivat opatrovnicke a ubytovacie
sluzby vo forme rodinného domu pomoci. Rodinny dom pomoci je forma opatrovnickych
a ubytovacich sluZieb poskytovanych celych 24 hod osobe v mieste jej bydliska pre min.
tri a max. osem 0s6b vyZadujucich podporu v tejto forme z dévodu veku.

Chranené byty (Mieszkania chronione)

Osobe, ktora vzhl'adom na tazku Zivotnu situdciu, vek, postihnutie alebo chorobu potrebuje
podporu vo fungovani v kazdodennom Zivote, ale nevyzaduje sluzby v rozsahu, aky poskytuje
jednotka 24hod. starostlivosti, zvlast osobe s psychickymi poruchami, osobe odchadzajtcej
z ndhradnej rodiny, zo socidlno - vychovného zariadenia, vychovného strediska pre mladez,
ndpravného zariadenie pre maloletych, a taktieZ cudzincovi, ktory ziskal v Pol'skej republike
Statut beZenca alebo tzv. dopliujicu ochranu, méZe byt poskytnuty pobyt v chrdnenom byte.

Chraneny byt je formou socidlnej pomoci, ktord pod kontrolou 3pecialistov pripravuje
osoby tam byvajuce na vedenie samostatného Zivota alebo nahradzuje pobyt v zariadeni
poskytujucom 24 hod. starostlivost. Chraneny byt zaistuje podmienky samostatného
fungovania v danom prostredi, a s integrdciou s lokalnou komunitou.
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Chraneny byt moéze prevadzkovat kazda organizaénd jednotka socidlnej pomoci alebo
organizacie verejného prospechu.

Okresné strediska pomoci rodine (Powiatowe centra pomocy rodzinie)

Okresné strediskd pomoci rodine su organizaénymi jednotkami vykondvajucimi ulohy
okresu v oblasti socidlnej pomoci. Na kaZdy okres pripada jedno stredisko pomoci rodine.
V hlavnom meste VarSave miesto okresného strediska pomoci rodine existuje varSavské
stredisko Warszawskie Centrum pomoci rodine. Ulohy okresnych stredisk pomoci rodine
v mestach na urovni okresu realizuju mestské strediska socidlnej pomoc, ktoré mézu byt
zvané ako ,mestské strediska pomoci rodine”.

NajdoleZitejSimi oblastami prdce okresnych stredisk pomoci rodine v prospech o0sdb,
ktoré su ohrozené socidlnym vylacenim, je pomoc detom nemajicim starostlivost bi-
ologickych rodicov, v€itane prace v prospech nahradnych rodin a pomoc pri integrécii
beZencov. Nahradné rodiny a odchovanci ndhradnych rodin vyuZivaju sluZzby, ktoré
poskytuju Okresné centra pomoci rodine.

Okrem uloh zo zdkona o socidlnej pomoci, vysSie uvedenych, Okresné centrd pomoci
rodine realizuju tieZ ulohy vyplyvajuce zo zdkona zo dna 27. 8. 1997 o profesiondlnej
a spolocenskej rehabilitdcii a zamestndvaniu postihnutych oséb. Patri k nim vyhotovo-
vanie a realizdcia okresnych programov ¢innosti v prospech postihnutych oséb v oblasti
spolocenskej rehabilitdcie a dodrZovania prdv postihnutych osob, spolupraca s inymi
organizdciami a institiiciami pésobiacimi v prospech postihnutych oséb, dofinancovanie
rehabilitacnych turnusov, Sportu, turistiky a rekredcie, rehabilita¢ného vybavenia, likvi-
décie architektonickych bariér a dofinancovanie nakladov zriad'ovania a prevadzkovania
dielni ¢innostnej terapie, ktoré je v sulade so stratégiou rozvoja vojvodstva.

Regionalne strediska socialnej politiky

Ulohou socialnej pomoci v samospravnych vojvodstvach vykonavajii organizatné a regio-
ndlne strediska socidlnej politiky. Skor sa zaoberaju ¢innostami strategického a organizac-
ného charakteru ako osobami vyZadujicimi podporu, ktoré by boli posielané priamo k nim.

Programy EU v prospech pdsobenia proti socidlnemu vylticeniu,
ktoré realizuje socialna pomoc

Strediska socidlnej pomoci ako aj Okresné centrda pomoci rodine majui moZnost realizdcie
projektov v prospech pdsobenia proti socidlnemu vyluceniu dofinancovanych z Eurépskeho
socialneho fondu v rémci POKL. Specialne pre tieto subjekty vyhlasuju strediska socidlnej
pomoci (OPS) a okresné strediskd pomoci rodine (PCPR) suitaZ na realizdciu systémovych
projektov v ramci €innosti 7.1.1 - Rozvoj a Sirenie aktivnej integracie strediskami socidlnej
pomoci a 7.1.2 - Rozvoj a Sirenie aktivnej integracie okresnymi centrami pomoci rodine.
Okrem toho méZu poddvat Ziadosti o dofinancovanie projektov v rdmci sutazi.
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Strediska krizovej intervencie

Utelom fungovania Strediska krizovej intervencie je pomoc osobam, ktoré potrebujii
podporu v réznych tazkych zivotnych situdcidch. Pomoc tych zariadeni mézu vyuZivat
vSetci, ktori sa ocitli v ndhlej alebo chronickej psychickej krize, v situdcii ohrozenia alebo
po traumatickych zaZitkoch. Strediska krizovej intervencie poskytuju podporu okrem
iného osobam Zijucim v stave stresu, ktory vznikol v dosledku ndhlej zmeny v Zivote,
osobam preZivajucim manzelské problémy, osobam v starSom veku, preZivajucim krizu
spojenu so zmenou Zivotnej situdcie, osobam preZivajucim nasilie, véitane domdceho
ndsilia, osobam prezivajucim stratu niekoho blizkeho (napr. smrt, rozchod, rozvod),
osobdam preZzivajucim nahlu zmenu v Zivote (strata prace, zrada manzela-lky, ohrozenie
tazkou chorobou apod.), v situdciach pokusov o samovrazdu, obetiam nehdd a utokov.
Strediskd pomahaju tieZ osobdm preZivajicim taZkosti v spolo¢enskych vztahov a rodi-
¢om s vychovnymi problémami. Zakladnym ciel'om prace stredisk je krizova intervencia,
chapand ako subor interdisciplindarnych €innosti predsavzatych v prospech oséb a rodin,
ktoré su v stave krize. Jej i€elom je prinavrdtenie psychickej rovnovdhy a schopnosti
samostatného zvladania problému, a vdaka tomu zabrdnenie tomu, aby krizova reakcia
presla do stavu chronickej psychosocidlnej disfunkcie.

Strediskd krizovej intervencie plnia déleZitu funkciu ¢o sa tyka prevencie a boja proti so-
cidlnemu vyluceniu. Suvislost krize so socidlnym vylic¢enim spociva v tom, Ze kriza hrozi
vaznymi disfunkénymi zmenami, ktoré nasledne zvacsuju riziko socidlneho vyltucenia. Tak-
Ze osoby, ktoré uz funguju v oblasti socidlneho vylucenia, vyuzivaju Strediska krizovej in-
tervencie z toho dévodu, Ze maju problémy rézneho druhu spojené so socidlnym vylicenim.

Zakladom posobenia Strediskd krizovej intervencie je zdkon zo diia 12. 3. 2004 o soci-
dlnej pomoci. Prevadzkovanie stredisk je tzv. vlastnou tlohou (zadanie wlasne) okresu.

Strediskd sa liSia organizacnou Struktiirou a metédami prdce. Chybaju pravne upravy
podrobne regulujtce ich fungovanie. NajcastejSie pracuju 24 hodiny. Ponukaju predo-
vSetkym psychologickd, psychiatricki pomoc (konzultdcie), pravnické a socidlne porady,
Casto ucast v skupindch podpory. Mnoho z nich ma taktieZ hostel, v ktorom je mozné
pobudnut urcité ¢asové obdobie podla stanovenych zasad. Tieto zariadenia spolupracuji
so strediskami socidlnej pomoci, institiciami a organizdciami poskytujucimi psycholo-
gickd, psychiatricki pomoc, organizdciami rezortu spravodlivosti, prokuratirou, policiou
a mimovlddnymi organizaciami. Spdsob tejto spoluprdce je v8ak zavisly na Standardoch
vypracovanych v danom okrese. Intervencia v krize sa vztahuje na osoby a rodiny bez
ohl'adu na ich prijem. Do Strediska krizovej intervencie je mozné sa prihldsit osobne ale-
bo telefonicky sa dohodntt s odbornikom. Akdkol'vek pomoc je poskytovana bezplatne.

Strediskd krizovej intervencie ¢asto otvaraju a prevadzkuju tiez iné subjekty, najcastejsie

mimovlddne organizacie. Zdkladom pre ich ¢innost nie je zdkon o socidlnej pomoci, ale
zakon, ktory hovori o ¢innosti vSetkych mimovladnych organizacii - o ¢innosti verejného
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prospechu a volontaridte. Organizdcie samé urcujui spdsob a rozsah svojho pdsobenia.
Cast' z nich pod tymto nazvom prevadzkuje vylucne hostely, Zast’ vyluéne poradenstvo.
Niektoré poskytuju svoju pomoc vSetkym osobdm, niektoré vyluéne vybranej cielovej
skupine napr. obetiam nasilia v rodine.

Konzultaéné miesta

Osobam, ktoré vyZaduju psychologicku a pravnu podporu, poskytuju socidlnu pomoc
tieZ rozne konzultacné miesta. Konzultaéné miesta funguju najcastejsie v ramci stredisk
socialnej pomoci. Urad zdruZenej obce (gminy) organizuje tieZ niekedy odborné Specia-
lizované poradenstvo pre obyvatelov v informaénych a konzultaénych centrach. Takéto
miesta otvaraju tieZ obéas mimovlddne organizacie.

Psychologické a pedagogické poradne

Psychologicko-pedagogické poradne, v¢itane verejnych Specializovanych poradni, posky-
tuju detom a mladeZe psychologicko-pedagogickud pomoc, véitane logopedickej, pomoci
vo volbe smeru dalSieho vzdeldvania a povolania, a taktiez rodicom a ucitelom sa
poskytuje psychologickad a pedagogickd pomoc spojend s vychovou a vzdeldvanim deti
a mladeZe. Poradne zamestndvaju pedagogickych pracovnikov: psycholégov, pedagégov,
logopédov, sociolégov, poradcov v oblasti povolania a rehabilita¢nych odbornikov. V praxi
vyuZivaju pomoc poradni deti a mlddez, zvlast ti, ktori s vystaveni tazkostiam v dospe-
lom Zivote. Poradne spolupracuju so $kolami a strediskami socidlnej pomoci.

Zakladom ¢innosti psychologickych a pedagogickych poradni je zdkon o systéme Skol-
stva (o$wiaty) zo dia 7. septembra 1991.

Vojvodské a okresné urady prace

Urady préace realizujui tlohy v oblasti zmierfiovania nasledkov nezamestnanosti, za-
mestnanosti a profesiondlnej aktivizacie oséb hl'adajicich pracu. Ulohou tiradov préace
je sprostredkovanie prace, odborné poradenstvo, organizovanie profesnych Skoleni,
Urad prace méZe taktieZ pouZit iné instrumenty vo vztahu k osobam nachadzajticim sa
v nevyhodnej situacii na trhu prace. Zakladom fungovania tiradov prace je zakon zo dia
20. aprila 2004 o propagovaniu (promocja) zamestnania a institicidch trhu prdce (pol'ska
zbierka zakonov Dz. U. nr 99, poz. 1001).

Urady prace v oblasti pomoci osobam nezamestnanym spolupracuji so strediskami
socidlnej pomoci.

Lie€enie zavislych osdb

Liecenie navykov oséb zdvislych na alkohole vykonavaju rezidencné a nerezidencéné
zariadenia odvykového lieCenia a iné zdravotnicke zariadenia. Poddanie sa odvykovému

47



lieCeniu je dobrovolné. Osoby zavislé na alkohole neplatia poplatky za sluzby z oblasti
lieCenia zdvislosti poskytovaného v zdravotnickych zariadeniach. Sprdva vojvodstva
organizuje na uzemi vojvodstva zariadenia odvykového lieCenia a vojvodské strediska
terapie zdvislosti a spolu zdvislosti. Zariadenia odvykového liedenia organizuje tieZ
starosta.

Poradne lie€enia zavislosti

Poradne lieCenia zavislosti sa venuju pomoci zdvislym osobam, ktoré st ohrozené
zavislostou a €lenom ich rodin. Poradne pomahaju v pripade zdvislosti na chemickych
prostriedkoch (lieky, drogy, nikotin), ohrozenia zavislostou (osoby experimentujtce s dro-
gami, ¢asto v Zivotnej situdcii napomahajtcej stat sa zavislym, s poruchami chovania,
problémami v Skole), zdvislosti na nechemickych prostriedkoch napr. internet, hazard
— program pomoci osobdm zdvislym na hazarde, pacientom s dvojitou diagnézou (napr.
zavislost na psycho aktivnych latkach spolu s problémami psychickej povahy), rodinam
zavislych osdb, osobdm spolu zavislym. V poradni je moZné ziskat diagndzu, neurologic-
ké a psychiatrické konzultdcie, kvalifikaciu pre lieCenie v rehabilitaénych - readaptac-
nych strediskach pre osoby zavislé na psychoaktivnych latkach, poukaz na detoxikacné
oddelenie, konzultdcie a poradenstvo v problémovych situdcidch. Poradne sa venuju tiez
profylaktickej ¢innosti.

Gminne Komisie pre rieSenie problémov spojenych s alkoholom

Cinnosti spojené s profylaktikou a rieSenim alkoholovych problémov patria k vlastnym
ulohdm zdruZenej obce. V zdruZenych obciach funguju gminné komisie rieSenia alkoho-
lovych problémov. Zdkladom ich fungovania je zdkon zo diia 26. oktébra 1982 o vychove
v triezvosti a pésobeniu proti alkoholizmu.

Komisie plnia zvlastnu dlohu v oblasti uplatiiovania procedury, aby sa osoby zavislé na alko-
hole, ktoré nechcti absolvovat dobrovolné lieCenie zaviazali podstupit toto liecenie. Navrh
na sud ohl'adne takéhoto zavazku k protialkoholickému lie¢eniu osoby zdvislej na alkohole
moZe podat vyluéne obecna (gminna) komisia pre rieSenie alkoholickych problémov.

Mimovladne organizacie

Zakladom pdsobenia mimovladnych organizdcii v Pol'sku je zakon zo dha 24. aprila
2003 o ¢innosti verejného prospechu a volontaridte (o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie). V silade so zdkonom, mimovlddnou organizdciou je kaZdd institucia
(ako pravnickd osoba tak aj jednotka bez pravnickej osobnosti) vytvorena v sulade sa
zdkonmi, ktord nie je jednotkou sektoru verejnych financii a pdsobi za inym tcelom ako
dosiahnutie zisku. Mimovladne organizdcie beZzne poskytuju pomoc ur€itym skupinam
obcanov, v mimoriadne taZkych situdcidch, ktoré mézu spdsobit ich socidlne vylucenie.
Specializujti sa na pomahanie v rieSeni Specifickych problémov tych skupin.
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Mimovlddne organizdcie v Pol'sku plnia veddcu rolu v oblasti pdsobenia proti socidlne-
mu vylaceniu. Mozu predsavziat velmi elastické a mnohosmerné ¢innosti v prospech
roznych spolocenskych skupin. Vyplfiuju tieZ medzery v Stdtnom systéme poskytujic
pomoc osobam, pre ktorych socidlna pomoc nema Specializovanu ponuku.

Priklady mimovlddnych organizdcii spolu s rozsahom ich ¢innosti v prospech pomoci
skupinam ohrozenym socidlnym vylacenim.

Stowarzyszenie Interwencji
Prawnej (ZdruZenie pravnickej
intervencie)

Cinnost v prospech os6b diskriminovanych
a ohrozenych marginalizaciou — pomoc
beZencom, pomoc detom zbavenym
starostlivosti biologickych rodicov.

Fundacja Slawek (Naddcia)

Pomoc osobdam odchddzajucim z vaznice

Ogélnopolskie Pogotowie dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia” (Celostatna
pohotovost pre obete nasilia
v rodine ,Bledomodra linka)

Pomoc obetiam nasilia v rodine

Fundacja Dzieci Niczyje
(Nadécia deti nikoho)

Komitet Ochrony Praw Dziecka
(Vybor pre ochranu prav dietata)

Cinnost v prospech det{ — pomoc ukrivdenému
dietatu

Fundacja La Strada
(Nadacia)

Pomoc Zenam - obetiam obchodu s I'udmi

Centrum Praw Kobiet
(Centrum prav Zien)

Cinnost v prospech Zien, zvlast ochrana Zien
proti ndsiliu

Tada

Cinnost v prospech boja proti HIV/AIDS

Kampania Przeciwko Homofobii
(Kampan Proti homofébii)

Cinnost v prospech boja s diskrimindciou
lesbic¢iek, homosexudlov, 0s6b bisexudlnych
a transsexualnych osoéb

Centrum Promocji Kobiet
(Centrum pomoci Zien)

Cinnost v prospech Zien na trhu prace

Integracja (Integracia)

Cinnost v prospech postihnutych osdb

49



2. Starostlivost o rodinu a dieta

Rozdelenie starostlivosti o dieta, stanovené po II. svetovej vojne, medzi rezort zdravot-
nictva (deti do 3 rokov Zivota) a Skolstva (starSie ako 3 roky Zivota) pretrvalo prakticky
v nezmenenom stave do konca 90-tych rokov. Umiestnenie ndhradnej starostlivosti
do systému Skolstva bolo jednou zo zdkladnych namietok formulovanych teoretikmi ako
aj praktikmi.'Hovorilo sa o inStitucionalizacii ndhradnej starostlivosti - dominujuci nazor
bol, Ze vychova v zariadeni je lepSia ako vychova v disfunkénej a patologickej rodine.
Odobratie dietata rodine a umiestnenie ho v niektorom zo zariaden{ prakticky koncilo
konanie, rodina nemala narok na pomoc, separovanie dietata bolo samozrejmé, ¢asto bolo
chdpané ako isty trest pre rodicov za to, Ze zanedbali vychovu. Preto sa ,neregistrovala”
potreba prdce v rodinnom prostredi, prijimanim faloSne chdpanym dobrom dietata. Ako
rodiny ndhradnej starostlivosti boli stanovené pribuzné osoby - naj¢astejsie stari rodicia,
ktori sami ¢asto bojovali s nevyrieSenymi vlastnymi problémami, nepripravenymi na pl-
nenie role rodicov ndhradnej starostlivosti, veImi riedko kontrolovanych. S oneskorenim
sa reagovalo na potrebu pomoci dietatu, problémy v rodine boli diagnostikované v zdsade
v Skolskom veku, ¢asto prili§ neskoro, aby Skolski pedagégovia a socidlni pracovnici mohli
udinne zareagovat.?’TakZe administrativna reforma z roku 1999, ktora istym spésobom
vyvolala reformu systému ndhradnej starostlivosti, sa stala jej katalyzdtorom.

Reforma systému nahradnej starostlivosti

Administrativna reforma mala za ucel decentralizaciu funkcie $tatu v suilade so zasadou
subsidiarity. Spociva v obmedzeni centrdlnej moci v prospech posilnenia izemnej samo-
spravy. Z doévodu potreby opatovného definovania tiloh pre novovzniknuté samospravy sa
odnova zacala riesit vacsina oblasti spoloenského Zivota. Pric¢inilo sa to, podobne ako
v pripade socidlnej pomoci, k formulovaniu novych premis pre tlohy a zna¢nému rozsire-
niu ich rozsahu - tym, Ze systém starostlivosti o rodinu bol preneseny do systému skolstva.

Klicovou premisou nového systému starostlivosti o rodinu a dieta bolo to, Ze sa dala
prednost’ vychovaniu v rodine pred institucionalnou. Prijalo sa, Ze najdoleZitejSim sme-
rom zmien bude systematické obmedzovanie poctu socidlno - vychovnych zariadeni
a podporovania rodiny a rodinnych foriem ndhradnej starostlivosti.

Zakladom nového systému sa mal stat vSestranny systém podpory rodiny v lokdlnom
prostredi zaloZeny na spoluprdci mnohych subjektov - ako verejnych, tak aj mimovlad-
nych. Zdérazfiuje sa vaha profylaktickych €innosti, poradenstva, v€asnej intervencie
a - podl'a potreby, psychologickej a pedagogickej podpory. Efektom tych ¢innosti by malo
byt zmensenie poctu pripadov umiestovania deti mimo rodinu.

1 S Dzazdzewski, Smery zmien v systéme starostlivosti o dieta a mladeZ (Kierunki zmian
w systemie opieki nad dzieckiem i mlodziezg), in: M. Kolankiewicz (red.),
Ohrozené detstvo (Zagrozone dziecifistwo), Warszawa 1998, WSiP S.A., s. 137

2 TieZram, s.138
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Socidlna praca s rodinami by mala pokracovat tieZ v pripade umiestenia dietata mimo
rodiny, a jej cielom by mal byt ndvrat dietata do rodinného prostredia, ktoré je pre neho
najprospesnejsie.

V pripade, ked' separdcia od rodinného prostredia je nutnd, predpoklada sa, Ze najvhod-
nejsim prostredim pre dieta bude nahradnd rodina. Bol postulovany rozvoj ndhradnych
rodin nespribuznenych a profesionalnych. Socidalno - vychovné zariadenia by mali byt
poslednym a zdroven definitivnym ¢ldnkom systému. Pobyt mimo rodinu, v kaZdej for-
me nahradnej starostlivosti by mal byt prechodny, a G¢elom pomoci - navrat dietata
do biologickej rodiny. Kazdd forma ndhradnej starostlivosti by mala zaistit' dietatu
moznost udrZat staly kontakt s biologickou rodinou. Predpokladom zlepSenia akosti sys-
tému nahradnej starostlivosti malo byt stanovenie poZiadaviek na nahradnych rodicov,
zavedenie Skoleni a systematicky dozor nad ich fungovanim. A pre socidlno - vychovné
zariadenia pomocou zavedenia Standardov starostlivosti a vychovy, Standardu sluZieb,
zaloZenych na individualnej prdci s dietatom, zaistenie kontaktu s biologickou rodinou,
zmens$enie poctu deti v zariadeniach.

Ulohy sociélnej pomoci po reforme

Do zdkona o socidlnej pomoci bola vloZend nova kapitola: ,Starostlivost o rodinu a dieta”.
V stilade s premisami reformy systému, zdkonodarca zdéraznil subjektivitu dietata a ro-
diny a jeho pravo na vychovanie v rodine, stanovujuc primat foriem rodinnej nahradnej
starostlivosti pre pripad nutnosti umiestenia dietata mimo jeho biologicku rodinu.*

Realizdcia ciel'ov reformy bola zverena zdruzenym obciam (d'alej zdr. obciam) a okresom,
a hoci zdkladnd uloha - podporovania rodiny v jej prostredi - je ulohou zdruZenej obce,
okres je chdpany ako subjekt zodpovedny za systém starostlivosti o rodinu a dieta.

Zakon o socidlnej pomoci ur€uje formy pomoci rodine a dietatu v tomto poradi:

» rodinné poradenstvo;

» rodinnd terapia chdpana ako psychologické, pedagogické a sociologické ¢innosti, uce-
lom ktorych je, aby rodina bola schopna plnit svoje dlohy;

» socidlna praca;

» zaistenie detom starostlivosti mimo rodinu.®

3 M. Ractaw-Markowska, M. Rymsza, Reformovany systém pomoci dietatu a rodine
v Pol'sku (Zreformowany system pomocy dziecku i rodzinie w Polsce), Analyzy a ndzory
(,Analizy i Opinie”) €. 41, Ustav verejnych veci (Instytut Spraw Publicznych),jil (lipiec) 2005

4 (1. (Art) 70 ods.3 zakona zo diia 12. marca 2004 r. o socidlnej pomoci
(pol'skd zbierka zakonov Dz. U .z 2008 r. Nr 115, poz. 728 s neskor§imi zmenami)

5 (L (Art.) 70 ods.1 zakona zo dfia 12. marca 2004 r. o socidlnej pomoci
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Poradie foriem pomoci je tu velmi podstatné, zhodné s premisami reformy. Vyrazne je
poukdzané na zdkladné formy - pomoc rodine v jej prostredi. Zdkonodarca d’alej precizu-
je subjekty, ktoré by mali poskytovat pomoc rodine v jej prostredi:

» odbornik pripraveny pre pracu v lokdlnom prostredi;
» socidlno - vychovné zariadenia dennej podpory;

» iné subjekty, ktorych pdsobenie poskytuje podporu dietatu a rodine.!

Povinnosti v oblasti pomoci dietatu a rodine zdkonodarca rozdelil medzi zdr. obec
a okres. K ulohdm zdr. obce patri: socidlna praca, vedenie a zaistenie miest v socidlno -
vychovnych zariadeniach dennej podpory alebo chranenych bytoch, tvorenie gminného
systému profylaktiky a starostlivosti o dieta a rodinu.?

Okrem toho: tvorenie gminného systému pdsobenia proti nasiliu v rodine, poskytovanie
poradenstva a intervencie v oblasti pésobenia proti nasiliu v rodine, vypracovanie i re-
alizdcia programov ochrany obeti nasilia v rodine, prevddzkovanie gminnych stredisk
podpory.® Zatial ¢o povinnostou okresu je: poskytovanie Specializovaného poradenstva,
organizovanie starostlivosti v ndhradnych rodindch, organizovanie a prevadzkovanie
adopénych stredisk spojenych so starostlivostou, rezidenénych socidlno - vychovnych
zariadeni, vedenie a financovanie procesu osamostatiiovania zverencov, prevadzkovanie
stredisk krizovej intervencie.* Okres je tieZ zaviazany zakladat a prevadzkovat strediskd
podpory pre obete nasilia v rodine a Specializované strediska podpory pre tieto osoby.®

V suvislosti s tym vzniklo rozdelenie na pomoc v mieste bydliska, ktorej i€elom je podpo-
rovanie rodiny pomocou socidlnej prace, pomoc v situdcidch nasilia v rodine, réznorodé
profylaktické aktivity, ktorych organizatorom je obec a systém ndhradnej starostlivosti,
za ktory zodpovedad okres. Vynimku tu tvori poskytovanie Specializovaného poradenstva,
ktoré je ulohou okresu. Su€asne zdkon o socidlnej pomoci nezavddza mechanizmy spo-
luprdce medzi zdr. obcou a okresom obmedzujic sa len na zavazky okresu ¢o sa tyka
Skoleni a odborného zdokonalovania kddrov socidlnej pomoci z jeho oblasti/ tizemia
a poskytovanie metodického poradenstva pre pracovnikov a veducich organizaénych
utvarov socidlnej pomoci.t

=

Cl. (Art.) 70 ods. 2 zékona zo dfia 12. marca 2004 r. o socidlnej pomoci
(pol'ska zbierka zdkonov Dz. U .z 2008 r. Nr 115, poz. 728 s neskor§imi zmenami.)

2 CL (Art) 17 ods. 1 zékona zo dfia 12. marca 2004 r. o socidlnej pomoci

3 Cl (Art.) 6 ods.2 zdkona zo diia 29. juila 2005. o pdsobeni proti nasiliu v rodine
(pol'ska zbierka zdkonov Dz. U. Nr 180, poz. 1493)

4 Cl (Art) 19 zakona zo diia 12. marca 2004 r. o socialnej pomoci (t.j. pol'skd zbierka zdkonov
Dz. U .z 2008 r. Nr 115, poz. 728 s neskor§imi zmenami)

5 Cl. (Art.). 6 ods.3 zdkona zo dia 29. jila 2005 r. pdsoben{ proti nasiliu v rodine
(pol'skd zbierka zdkonov Dz. U. Nr 180, poz. 1493)

6 Cl. (Art.) 19 zdkona zo diia 12. marca 2004 r. 0 socialnej pomoci (t.j. pol'ska zbierka zakonov
Dz. U .z 2008 r. Nr 115, poz. 728 s neskor§imi zmenami)
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Pociatky fungovania nového systému

V&cSina tloh z oblasti starostlivosti o rodinu a dieta bola zverend okresu, a sice jeho orga-
nizadnému dtvaru - okresnému centru pomoci rodine. V obdobf pred reformou sa systém

socidlnej pomoci skladal z dvoch ¢lankov: strediska socidlnej pomoci v zdr. obci (gmine,
ktoré je organiza¢nym ttvarom samospravy zdr. obce a vojvodského komplexu socidlnej

pomoci - jednotky vladnej administrativy na trovni vojvodstva. Zdkonodarca predpo-
kladal, Ze v stvislosti a likvidaciou vacsiny vojvodstiev, kddre vojvodskych komplexov
socidlnej pomoci budi zamestnani v novo utvaranych okresnych centrach pomoci rodine.
Vojvodské komplexy socidlnej pomoci zamestnavali priemerne okolo 20 osdb, takZe ak vo

vojvodstve vzniklo pat okresov, je jednoduché spoéitat, ze kaZzdy z nich mohol zamestnat
priemerne niekolkych byvalych pracovnikov vojvodskych komplexov. Omnoho horSie

vyzerala situdcia vo ,velkych” vojvodstvach, ktoré zostali v dosledku reformy - v nich

vznikli regiondlne strediska socidlnej politiky a oddelenia vo vojvodskych uradoch, ktoré

tieZ mali byt obsadené kddrami byvalych vojvodskych komplexov socidlnej pomoci.

Okresné centrd pomoci rodine, ako vidno, mali vel'mi tazky zaciatok ¢innosti tym viac,
Ze tvorcovia reformy vobec nezohl'adnili tilohy, ktoré prebrala socidlna pomoc z oblasti
starostlivosti o rodinu a dieta, a teda okresné centrd ich museli realizovat disponujuc
kadrami, ktoré neboli tiplne pre nich adekvatne. Vacsina z nich zahdjila realizaciu uloh
v tejto oblasti s oneskorenim, koncentrujic sa na zaciatku na prevzati dokumentdcie
od Skolskych inStitucii a organizovani svojej instittcie.

V roku 2001 bolo v okresnych centrdch pomoci rodine zamestnanych 2 919 os6b’, z toho
74 odbornikov a starSich odbornikov na pracu s rodinou, takze priemerne kazdy piaty
okres zamestnal pracovnika profesiondlne pripraveného pre pracu s rodinou.

V dalsich rokoch pomerne rychlo rastol poCet pracovnikov — uz po roku sa zvysil o 521,
aby v roku 2008 dosiahol pocet 4 674, t.j. vy$5i 0 62 % v porovnani s rokov 2001. Rovnako
rychlo rastol pocet Specialistov a Specialistov seniorov pre pracu s rodinou - v roku 2008

bol vys3i o 78 % ako v roku 2001.

V pociatotnom obdobi ¢innosti okresy rozvijali formy pomoci v prostrediach, ktoré
mali dosah SirSi ako lokadlny. AvSak tdto aktivita v priebehu Casu klesd v prospech
¢innosti v oblasti ndhradnej starostlivosti a osamostatfiovania zverencov (ndrast poc-
tu chranenych bytov). Cinnosti, ktoré podporovali novy systém starostlivosti o rodinu
a dieta boli smerované do okresov. Bol zavedeny systém Skoleni ako na centrdlnej, tak
aj na vojvodskej tirovni.? Hlavné ¢innosti sa stistred'ovali na rozvoj nahradného rodicov-
stva - Skolenia trénerov, pripravovanie rodin pre plnenie funkcie, vykondvanie dozoru
a poskytovanie podpory ndhradnym rodindm, rozvoj nespribuznenych a profesionalnych

7 Raport (Sprawozdanie) MPIPS z roku 2000 neobsahuje tidaje o zamestnani v zariadeniach
socialnej pomoci

8 Vykonavaju regionalne strediskd socidlnej politiky
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rodin. Bola venovand pozornost kvalite rezidenénych socidlno - vychovnych zariadenti
tym, Ze bola zavedena povinnost ziskania Standardu, systém dozoru zo strany vojvodu,
zmena orientdcie zariadeni a preorientovanie zo sustredenia sa na dieta na podporova-
nie jeho kontaktov s rodinou a pripravovanie na navrat do rodinného prostredia. Pokrok
reformy monitoruju a hodnotia institicie, ktorych je to povinnostou, ale tieZ vyskumnici

- vznikla cela rada analyz a tudi, va&sina z nich v Ustave verejnych veci (Instytut Spraw
Publicznych).!

K najdélezZitejSich tiloham okresu v oblasti socialnej pomoci patri:

» vypracovanie a realizdcia okresnej stratégie rieSenia spolocenskych problémov, so
zvlastnym zohladnenim programov socidlnej pomoci, podporovania postihnutych
0s0b a inych, ktorych cielom je integrdcia osob a rodin zo skupin zvlastneho rizika;

» poskytovanie Specializovaného poradenstva;

» organizovanie starostlivosti v ndhradnych rodinach, poskytovanie pefiaznej pomoci
na ¢iastoéné uhradenie ndkladov na Zivobytie deti v nich umiestenych a vyplacanie
odmien z titulu pripravenosti prijat dieta alebo poskytnutej starostlivosti a vychova-
nia dietata, ktoré nie je pribuznym v ramci profesiondlnej ndhradnej rodiny;

» zaistenie starostlivosti a vychovy detom uplne alebo Ciastocne zbavenych starost-
livosti rodicov, zvlast pomocou organizovania a prevadzkovania adopénych a opat-
rovnickych zariadeni, socidlno - vychovnych zariadeni pre deti a mlddeZe, v¢itane
zariadeni denného pobytu s dosahom nad zdr. obce, a taktiez tvorenie a zavadzanie
programov pomoci pre dieta a rodinu;

» hradenie ndkladov Zivobytia deti z tizemia okresu, umiestenych v rezidenénych soci-
alno - vychovnych zariadeniach a v ndhradnych rodindch, tiez na tizemi iného okresu;

» poskytovanie pefiaZnej pomoci pri osamostatneni a pokracovani vo vzdeldvani oso-
bam, ktoré odchadzaju z rezidencny socidlno - vychovnych zariadeni rodinného a so-
cializacného typu, domy socidlnej pomoci pre deti a mladez mentdlne postihnutych,
domy pre matky s maloletymi detmi a tehotné Zeny, nahradné rodiny a ttulky pre
maloletych, ndpravne vychovné zariadenia, Specidlne Skolské a vychovné zariadenia,
Specidlne vychovné strediska, strediskd socioterapie pre mladez zaistujice plnu sta-
rostlivost’ alebo vychovné strediska pre mladez;

» pomoc Vv integracii s prostredim pre osoby, ktoré maju taZkosti s prispdsobenim
sa Zivotu, mladezi odchddzajicej z rezidencnych socidlno - vychovnych zariadeni
rodinného a socializacného typu, domy socidlnej pomoci pre deti a mlddeZ mentdlne
postihnutych, domy pre matky s maloletymi detmi a tehotné Zeny, ndhradné rodiny
a utulky pre maloletych, ndpravne vychovné zariadenia, Specidlne skolské a vychovné
zariadenia, Specidlne vychovné strediskd, strediskd socioterapie pre mladez zaistujice
24 hod. starostlivost alebo vychovné strediskd pre mladez, ktord ma problémy s pri-
spésobenim sa;
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» pomoc cudzincom, ktorf ziskali v Pol'sku Statiit beZenca alebo tzv. dopliiujucu ochranu,
ktori maju tazkosti s integraciou s prostredim;

» prevadzkovanie a rozvoj infrastruktiiry domov socidlnej pomoci s dosahom mimo zdr.
obec a umiestovanie v nich oséb majucich poukaz;

» prevadzkovanie chranenych bytov pre osoby z tizemia viacej ako jednej zdr. obce
(gminy) a okresnych stredisk podpory, v¢itane domov pre matky s maloletymi detmi
a tehotné Zeny, s vylucenim domov svojpomoci v mieste bydliska a inych stredisk
podpory pre osoby s psychickymi poruchami;

» prevadzkovanie stredisk krizovej intervencie.

K uloham z oblasti vladnej administrativy, ktoré realizuje okres patri:

» pomoc cudzincom, ktori ziskali v Pol'sku Statit beZenca alebo tzv. dopliiujicu ochranu,
v oblasti individudlneho programu integrdcie, a uhradzanie za tieto osoby prispevkov
na zdravotné poistenie;

» prevadzkovanie a rozvoj infrastruktury stredisk podpory pre osoby s psychickymi
poruchami;

» realizdcia uloh vyplyvajucich z vladnych programov socidlnej pomoci, ktorych icelom
je ochrana Zivotnej urovne osoéb, rodin a spolo€enskych skupin a rozvoj Specializovanej
podpory;

» poskytovanie cudzincom pomoci v oblasti krizovej intervencie;

» financovanie pobytu deti cudzincov v rezidenénych socidlno - vychovnych zariade-
niach a v ndhradnych rodindch;

» realizdcia uloh z oblasti medzindrodnej adopcie deti, v¢itane zadavania realizdcie tych
uloh subjektom prevadzkujucim neverejné adopéné a opatrovnicke strediska, ktoré
urcil minister prislusny pre zdleZitosti socidlneho zabezpecenia.

Neboli v3ak dosiahnuté zdkladné ciele reformy - nezmensil sa pocet deti umiestova-
nych mimo rodinu a nezvysil sa vyznamne pocet nahradnych rodin. Pozorujeme narast
poctu deti odosielanych do ndhradnej starostlivosti, ale ndrast po¢tu ndhradnych rodin,
vcitane nespribuznenych je vzdialeny tomu, ¢o sa predpokladalo. Pri¢in takého stavu
je mnoho a taZko bez systematického skimania urcit jednu, dominujucu. Cielom tejto
Studie je analyza jedného z moZnych faktorov netispechu reformy — nedostatku podpory
pre zdr. obce.

Zaklady fungovania systému v zdr. obciach

Ako uz bolo spomenuté, pomoc v rodinnom prostredi mala byt zdkladom systému,
avSak reformatorské ¢innosti boli koncentrované v okrese, ktory v podstate pomoc
a podporu velmi potreboval, prinajmensom v poc¢iato¢nom obdobi po reforme. Strediska
socidlnej pomoci v zdr. obciach vznikli v roku 1990, v désledku reformy Statneho zria-
denia. Boli jednymi z prvych institticii obnovenej izemnej samosprdvy, ktoré vznikli
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zo spojenia uloh zdr. obce a zdravotnickeho strediska v oblasti socidlnej pomoci. Slabé,
neisté, museli zvladat narastajucu prudko nezamestnanost a s tym spojené problémy,
hlavne chudobou a a taZké situdcie v rodindch. V pociato¢nom obdobi ich fungovania
boli strediskdm pridel'ované pocetné ulohy tzv. ,tvrdé” - finanéné davky nevyhnutné
v takej situdcii. Nie je teda divné, Ze pracovnici nemali ¢as na socidlnu pracu, pretoze
sa museli sustredit na uspokojovanie zdkladnych potrieb rodin, ktoré sa stavali stale
chudobnejsie.

Strediska socidlnej pomoci v8ak mali podporu vo vojvodskych komplexoch socidlnej
pomoci - priebeZnad pomoc, dozor, $kolenia, dost Casto finanéna podpora vdaka vel-
kym kompetencidm vojvodskych teamov a elastickym predpisom. Socidlni pracovnici
aktivne zvySovali svoje kvalifikdcie, mnoho ziskalo vysokoskolské vzdelanie. Postupne
sa zlepsila situdcia v Pol'sku, a strediska, ktorym sa znacne obmedzili ulohy spojené
s vyplacanim finanénych prostriedkov, majtce stdle lepSie pripravené, aj ked malo
pocetné kadre, pomaly rozvijali nefinan¢né formy pomoci. Je mozZné povedat, Ze boli po-
merne dobre pripravené predsavziat nové tulohy, aké priniesla administrativna reforma
v roku 1999. Avsak miesto pomoci s predsavzatim a realizdciou novych tloh, strediska
boli zbavené podpory, aki dostdvali z vojvodskych komplexov socidlnej pomoci. Nedo-
stali dodatoc¢né prostriedky na zvysenie po¢tu zamestnanych, neboli pontikané skolenia
z oblasti novych tloh.

Novovzniknuté regionalne strediska socidlnej politiky a okresné centra pomoci rodine
mali v pociatonom obdobi prili§ vela problémov s organizovanim svojich institucii
a realizdciou uloh. Ml¢ky bolo prijaté, Ze reforma zasiahla zdr. obec v najmensej miere,
takZe jej podporovanie nie je najsirnejSou vecou.

V priebehu ¢asu sa vyskytla ponuka Skoleni z regionalnych stredisk socidlnej politi-
ky, Ministerstva prace a socidlnej politiky, Instititu rozvoja socialnych sluZieb - ako
jednorazovych tak aj v rdmci Specializacie v profesii socidlneho pracovnika. Nad'alej je
problémom vSak prili§ maly pocet socidlnych pracovnikov. Tych pracujicich v opatrov-
nickych rajénoch bolo na konci roku 2008 14 185, ¢o celoStatnom meradle je priemerne
cca 2 700 obyvatel'ov na 1 socidlneho pracovnika. Takze minimum zo zdkona -1 socidlny
pracovnik na 2000 obyvatelov nebolo dosiahnuté v mnohych zdr. obciach, a dokonca
tam, kde je splnend zdkonna norma - pocet skupin l'udi vyZadujucich socidlnu prdcu
dosahuje okolo sto na 1 socidlneho pracovnika.

Ulohy zdr. obce v oblasti socialnej pomoci:

» Vvypracovanie a realizacia stratégie zdr. obce ¢o sa tyka rieSenia spolo¢enskych problé-
mov so zvlastnym zohl'adnenim programom socidlnej pomoci, profylaktiky a rieSenia
alkoholovych a inych problémov, ktorych ciel'om je integrdcia oséb a rodin zo skupin
vacsieho rizika;
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vyhotovovanie bilancie potrieb zdr. obce v oblasti socidlnej pomoci;

poskytovanie dtulku, zaistenie stravovania a nevyhnutného oblecenia osobam, ktoré
su toho pozbavené;

pridelovanie a vypldcanie opakovanych/ ob¢asnych podpér;

pridel'ovanie i vypldcanie ucelovych podpbér;

pridel'ovanie i vyplacanie ucelovych podpér na uhradenie vydavkov, ktoré vznikli
v stvislosti s mimoriadnou udalostou;

pridelovanie i vyplacanie ucelovych podpér na uhradenie vydavkov na zdravotné pri-
spevky osobam bez domova a inym osobam bez prijmu a moZnosti ziskania prispevkov
na zdklade predpisov o vSeobecnom poisteni v Narodnom fonde zdravia (Narodowy
Fundusz Zdrowia);

pridel'ovanie ucelovych podpor vo forme kreditného cestovného listka;
pridelovanie a vypldcanie stdlych podpér;

platenie prispevkov na zdravotné poistenie stanovené predpismi o davkach zdravotnej
starostlivosti financovanych z verejnych prostriedkov;

pridelovanie a vypldcanie Specidlnych uéelovych podpdr;

pridelovanie a vypldcanie pomoci na ekonomické osamostatnenie sa vo forme podpor,

platenie prispevkov na déchodkové a déchodkové invalidné poistenie za osobu, ktora
rezignuje na zamestnanie v suvislosti s nutnostou vykondvania priamej, osobnej
starostlivosti o dlhodobo alebo tazko chorého ¢lena rodiny a spolo¢ne nebyvajicimi
matkou, otcom alebo strodencom;

socialna praca;
organizovanie a poskytovanie opatrovnickych sluZzieb, vé¢itane Specializovanych,

v mieste bydliska, s vylucenim Specializovanych opatrovnickych sluZieb pre osoby
s psychickymi poruchami;

prevadzkovanie a zaistenie miest v socidlno - vychovnych zariadeniach dennej podpo-
ry alebo chranenych bytoch;

tvorenie obecného systému profylaktiky a starostlivosti o dieta a rodinu;
doplnenie stravovania detf;
organizovanie pohrebu, v¢itane bezdomovcov;

vystavovanie poukazov do domu socidlnej pomoci a hradenie poplatkov za pobyt obca-
na obce v takom zariadeni /dome;

pomoc osobdm, ktoré maju problémy s prispésobenim sa v Zivote po prepusteni
z vykonu trestu z vazenia;
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» prevadzkovanie a zaistenie miest v domoch socidlnej pomoci a strediskdch podpory
v dosahu zdr. obce a posielanie do nich oséb, ktoré vyzaduju starostlivost;

» predsavzatie inych tuloh z oblasti socidlnej pomoci vyplyvajucich z identifikovanych
potrieb zdr. obce, véitane tvorenia a realizdcie ochrannych programov;

» spoluprdca s okresnym tradom prace v oblasti Sirenia ponuk prdce a informdcii o vol-
nych pracovnych miestach, spristupfiovanie informdcii o sluzbach profesiondlneho
poradenstva a o Skoleniach.

K zadanych tiloham z oblasti vladnej administrativy,

ktoré realizuje zdr. obec patri:

» organizovanie a poskytovanie Specializovanych opatrovnickych sluZieb v mieste byd-
liska pre osoby s psychickymi poruchami;

» pridelovanie a vyplacanie ucelovych podpér na uhradenie vydavkov spojenych so
zivelnou alebo ekologickou pohromou;

» prevadzkovanie a rozvoj infrastruktury domov svojpomoci v mieste bydliska pre osoby
s psychickymi poruchami;

» realizacia uloh vyplyvajucich z vladnych programov socidlnej pomoci, ktorych ii¢elom
je ochrana Zivotnej urovne osoéb, rodin a spoloéenskych skupin a rozvoj Specializovanej
podpory;

» pridelovanie a vypldcanie tcelovych podpdr, ako aj poskytovanie ubytovania, stravo-
vania a potrebného oblecenia cudzincom;

» pridelovanie a vyplacanie ti€elovych podpér, a ako aj poskytovanie ubytovania, stravo-
vania a potrebného obleCenia cudzincom, ktori ziskali povolenia na ,pobyt tolerovany”
na tzemi Pol'ska;

» vyplacanie odmien za vykondvanie starostlivosti.

Rozsah sluZieb socidlnej pomoci v zdr. obci je vysledkom volby medzi moZnostami a po-
trebami obyvateloy, ich finanénym stavom, mozZnostami zardbania, rodinnou situdciou.
Hoci vyrazne klesd poc€et rodin vyuZivajucich pomoc z dévodu chudoby, tvoria rozhodnu
vacsinu beneficientov stredisk. Bolo by prili§ jednoduché predpokladat, Ze tieto rodiny
vyZaduju vyluéne pomoc finanént. ,Pol'sko medzi Elenskymi Statmi EU zaznamenava
najvysSie ukazovatele chudoby deti. Riziko ich chudoby je aZ o 8 % vySSie ako v pripade
pol'ského spolocenstva ako celku. Analyza situdcii domacnosti ukazuje, Ze chudoba deti
je nerozlu¢ne spojend s chudobou rodicov”.! Najvyssi ukazovatel oséb dotknutych chu-
dobou medzi klientmi socidlnej pomoci uZ mnoho rokov poukazuje na to, Ze potrebna je
v3estranna diagnéza problémov tejto kategdrie rodin a poskytnutie pomoci adekvatne
k vysledkom takej diagnézy. MoZno, Ze tou kategériou klientov je skupina, v ktorej v¢as-
nd intervencia by priniesla ciel, ktory predpoklada zakon o socidlnej pomoci - a sice
samostatnost v Zivote, ale jej nedostatok je dévodom socidlneho vylucenia.

1 Polska 2030, s. 281
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Pri€¢iny umiestnenia deti v socialno - vychovnych zariadeniach na tuzemi
mesta Poznan v rokoch 2006 -2008:

Pri¢iny/Roky 2006 2007 2008
Problémy so Skolskou
81 58 45
dochadzkou
Tazkosti so starostlivostou
) 99 84 55
a vychovou
Fvzické A
y’ZI.cke a psychicka 20 9 17
Nasilie
Nadmerna spotreba %7 0 57
alkoholu v rodine
Ostatné (v€itane uteky
L, R ) 241 194 197
z inych zariadeni).

prameti: tdaje Oddelenia zdravotnictva a socidlnych veci Mestského tiradu mesta Poznat
(Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania)

Urcenie, v akej miere chudoba v rodine ovplyviuje vyluéenie deti si vyZaduje podrobnej-
&i vyskumy na vacsej vzorke. Udaje obsiahnuté v tablke st ziskané z rozhodnuti stdu,
a teda su urcitou konkluziou, a nie popisom situdcie rodiny a dietata, avSak skusenosti
odchovancov zariadeni ukazuju, Ze podloZim problémov vacsiny rodin je chudoba. Voci
minulym rokom sa zmens§il po€et rodin ziskavajucich pomoc z dévodu bezradnosti v so-
cialno - vychovnych zaleZitostiach a vedenia domacnosti, zatial ¢o stdle podstatnejsia
sa stava potreba ochrany materstva. Statistiky socidlnej pomoci neobsahuju poloZzku
eurosirdt alebo deti ulice. Tie deti by mali tieZ dostat pomoc, ktord ich ochrdni pred
pobytom v zariadeniach. Mnoho stredisk socidlnej pomoci realizuje programy prace
s rodinami a detmi, na uliciach va&Sich miest sa vyskytli streetworkeri. Tieto ¢innosti
v3ak nenachddzaju podporu v systémovych projektoch, nastavenych hlavne na profesio-
nalnu aktivizaciu klientov socidlnej pomoci. Tieto projekty su dbleZité a potrebné, avSak
na tomto priklade vidno isti zotrvac¢nost a oneskorené posobenie administracie. Viac
elastické mimovlddne organizicie, aj ked sa aktivne zapojujui do pomoci rodine, pdsobia
hlavne vo velkych mestach.

Rozsah pomoci, ktort poskytuje zdr. obec, vo velkej miere zaleZi od schopnosti a determi-
nacie pracovnikov strediska a inych jednotiek socidlnej pomoci v zdr. obci, avSak rozho-
duje samospravny orgdn a finanéné moZnosti. Je preto neopravnené zovseobeciiovanie
a popisovanie €innosti zdr. obci ako jednoliatych. Nie je moZné porovnat malu vidiecku zdr.
obec s velkym mestom na drovni okresu, ktoré ma neporovnatelné vacsie finanéné moz-
nosti, podporu miestnych 3kél a po¢etnych mimovladnych organizdcii. Socidlny pracovnik
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v malom prostred{, v ktorom existuje madlo institiici{ a organizdcii poskytujtcich Siroko
chdpané socialne sluzby, ako napr. Strediskd podpory, dielne ¢innostnej terapie ¢i centra
spolocenskej integracie alebo strediska terapie zdvislosti, md pomerne malé moZnosti
efektivneho pdsobenia. Praca kolegu v meste s dobrou infrastruktdrou je neporovnatelnd.

Gminy ochotne tvoria a financuju zariadenia dennej podpory, ako vidno tdto forma pomoci
je pomerne velmi populdrna, Statistiky vSak nehovoria o akosti socidlno - vychovnej ¢in-
nosti v tychto zariadeniach. Rastie pocet chranenych bytov pre osamostatfiujicich sa od-
chovancov, zatial ¢o pocet jednotiek Specializovaného rodinného poradenstva je minimalny
- sotva 18 na 2500 zdruZenych obci. S akou pomocou méZe pocitat rodina v zdruZenej obci?

Socidlna praca je najCastejSie uplatiiovanou formou pomoci, ¢o neprekvapuje v porovna-
ni s udajmi o instittcidch pomoci v zdruZenej obci. Prekvapujuci je pokles poctu rodin,
na ktoré sa vztahuje td forma pomoci. Trochu sa zmensil tieZ pocet rodin vyuZivajucich
rodinné poradenstvo.

Predpisy zakona o socidlnej pomoci umoZiuju elasticitu a realizaciu lokalnych programov
pomoci podl'a identifikovanych potrieb. Zo zdkona o socidlnej pomoci vyplyva, Ze zdr. obec
nehradi poplatok za pobyt dietata v ndhradnej rodine ¢i socidlno - vychovnych zaria-
deniach, zatial o z vlastnych prostriedkov je zaviazand financovat pomoc v lokdlnom
prostredi. AvS8ak moznosti zdruZenych obci nie vzdy dovolujui realizdciu tychto programov,
nie vzdy tieZ potreby a problémy, ktoré identifikuju socidlni pracovnici st pre orgdny zdr.
obce prioritou. Vacsina tloh socidlnej pomoci je financovana z vlastnych prostriedkov obce,
a teda realizdcia tych tloh je silne pripojend s obecnym rozpoctom a politikou zdr. obce.

Zhrnutie

Zdruzend obec sa istym spdsobom stala obet'ou reformy ndhradnej starostlivosti. Premisy
reformy a predpisy zakona o socidlnej pomoci hovoria o systéme starostlivosti o rodinu
a dieta, skuto¢nost’ ukazuje, Ze pojem ,systém” je prehnané. PretoZe okres sa sustred’uje
na zdokonalovanie a rozvijanie ndhradnej starostlivosti, ktord by mala byt obmedzena,
zatial o gmina, zaviazand pomdahat rodine, keby mohla dobre a plne realizovat' svoje
ulohy, zv1ast' v oblasti socidlnej profylaktiky, by mala moznost pricinit sa k obmedzeniu
ndrastu deti odosielanych do ndhradnej starostlivosti. Nebola vSak dodatocne vybavena
prostriedkami pre realizovanie tohto zdkladného ciel'a reformy a dosiahnutie tohto ciela
neleZi tak uplne v jej zdujme - ziskava finanéne na tom, Ze odosle dieta do zariadenia
¢i nahradnej rodiny. Neexistuje suvislost a prepojenie medzi ilohami zdr. obce a okresu
v oblasti starostlivosti o rodinu a dieta.

Obdobie desiatich rokov od zavedenia reformy je dostatocnou dobou na sformulovanie
zaverov z vykonanych vyskumov, analyz a skisenosti I'udi z praxe, ktoré tvoria bohaty
material pre planovanie a vykonanie zmien.
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Odporicania

1.

Existuju surna potreba ur€enia Standardov sluZieb v lokdlnom prostredi, véitane
socidlnej prdce, zariadeni denného pobytu a dozoru nad ich realizdciou.

. Gmina by mala profitovat z i¢innej prace s rodinou, hoci napr. prostrednictvom elas-

ticity toku finanénych prostriedkov - ak pobyt dietata v zariadeni stoji cca 3 000 zt,
praca s rodinou, ktorej vysledkom by bolo ponechanie dietata v rodine by mala byt
platend €astou tej Ciastky.

. Tok prostriedkov z prevadzkovania zariadeni do zdr. obci - na financovanie prace

s rodinou - by mohlo mat za nasledok zvacsenie poctu pracovnikov a zlepSenie akosti
ich prdce (odmefiovana by bola u¢innost).

. Cast systémovych programov by sa mala dostat do zdr. obci a byt smerovana na pra-

cu s rodinou. Bolo by dobré sa pokisit vytvorit spolocné programy pre zdr. obce
a okresy (gminno - powiatowych) a v ich ramci vypracovat formy spoluprace medzi
zdr. obcou a okresom.

. Nutné je zvacSenie poctu zariadeni rodinného poradenstva a terapie rodin, ¢o je moz-

né ziskat v mnohych zdr. obciach prostrednictvom vyuzitia ponuky mimovlddnych
organizacii.

. Nutné je vyuZivanie prikladov dobrych praxf; ako vo vykondvanych priamych ¢innos-

tiach, tak aj tvorenia novych funkénych rieSeni systému socidlnej starostlivosti, napr.

dobra prax organizacie ATD 4. svet a Nadviselska socidlna nadacia ,Powislaniska Fun-

dacja Spoteczna’, zaoberajucich sa pracou s osobami z rodin postihnutych chudobou

a ohrozenych socidlnym vyli¢enim;

a) ,konferencie rodin” - zapojovanie 0s6b z rodin dotknutych chudobou a ohrozenych
socidlnym vylicenim do diskusie expertov na tému rieSeni a funkénosti systému
socidlnej starostlivosti; ako na izemi Stdtu, tak aj celoeurépskej (ndvstevy v Bruseli);

b) Univerzita dialégu a solidarity (Spoteczny Uniwersytet Dialogu i Solidarnoici),
ktord je platformou dialégu medzi I'ud'mi preZivajucimi chudobu;

c) KniZnice na dvoroch (Biblioteki Podwdrkowe) — iniciativa, ktord ma vyvolat vasen
Citania u deti Zijucich v rodinach preZivajtucich chudobu. Skupina dobrovolnikov
prind3a knihy ,na dvor” a ,ulice”, kde byvaji deti z nezdmoznych rodin a spolo¢ne
s nimi tvoria Citarefy;

d) Tapori - medzindrodna siet zdruzujuca deti, ktoré vo vysokej miere prezivaji chu-
dobu a vylicenie; dovoluje im vymenu skusenosti a podporovanie sa vzajomne
v tazkostiach kaZdodenného Zivota;

e) mnoho jednotlivych projektov, ktorych cielom je podporovanie jednoty rodin -
organizovanie spolo¢nych prazdnin; odpocinku; druZin pre deti;

f) edukaéné akcie, podporovanie rodiov vo vychovavani detf; praca so v3etkymi
¢lenmi rodiny.
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HOSTEL PRO RODINY A KOMPLEX
CHRANENYCH BYTU STEZKOU
KE SAMOSTATNOSTI

Ks. Stanistaw Stowik, Charita Kielce

Cile Cinnosti Charity ve mésté Kielce a mnoZstvi realizovanych tkold jsou rozsahlé.
K tém nejCastéji jmenovanym nebo dominujicim oblastem plisobeni kielecké Charity
je nutno zminit provozovani rizného druhu za¥izeni v oblasti socidlni pomoci, provozo-
vani nevefejnych stfedisek zdravotni péce a pecovatelsko-vychovnych zafizeni, véetné
§irokého programu prazdninovych tdbort. Dalsi dileZitou oblasti ¢innosti Charity Kielce
je organizovani pomocnych akci rizného druhu, zejména v situacich Zivelnych pohrom
nebo nahlé pomoci, ale i dlouhodobd pomoc osobam velmi chudym, osobam socidlné
vylouéenym. Specifickou oblasti aktivity Charity Kielce je profesni aktivizace osob dlou-
hodobé nezaméstnanych a bezdomovctl. Je nutné se zminit, Ze prvni nevefejné Centrum
socidlni integrace (Centrum Integracji Spotecznej) vzniklo ve struktufe Charity Kielce.
RovnéZ prvni centra aktivizace nezaméstnanych osob nebo pokusy o profesni a socidlni
aktivizaci byly ukoly, které v pionyrském obdobi zac¢inaly svoji existenci v Polsku pro-
stfednictvim aktivity Charity Kielce.

Dodate¢né je nutno jesté poukazat na celou fadu ¢innosti ze Sirokého spektra aktivit
diecézni Charity ve mésté Kielce. Je to rovnéZ bohaty balik projektt skoliciho charakteru,
zvysujicich kvalifikaci jak osob zaméstnanych ve struktufe nevladnich organizaci, tak
i Skolen{ pro nezaméstnané, pro osoby, které prestavaji pracovat v zemédélstvi a mnoho
jinych ¢innosti.

Pionyrskou ¢innosti Charity Kielce je také socidlni zamé&stnani nebo sociadlni podnikan{
a jiné aktivity, zvySujici profesni zapojeni osob socidlné vyloucenych. Co se tyce dvodd,
proc byly vybrany aktivity v bytové oblasti, zahdjily to téméf lavinovité, ¢i pfinejmensim
velmi Casto se vyskytujici prosby o pomoc tykajicich se dostupnosti bytt. Byly to pros-
by od svéfenct - odchovancti, osob bydlicich v dtulcich provozovanych Charitou, jako
i prosby osob, které prichdzely z venku, které doposud nebydlely v podobnych zafizenich,
ale ocitly se v situaci ohroZeni ztratou bytu nebo pfimo bez bytu a chtély pfinejmensim
na pfechodné obdobi ziskat pomoc od Charity. Ndzornym p¥ikladem je nékolik p¥ipadd,
kdy se napf. dostavil manZelsky par nebo jeden z manZell s prosbou o pomoc s naleze-
nim néjakého pFistfesi pro rodinu. BohuZel v situaci pfed péti lety, kdy jesté neexistovala
vhodna feSeni v nasi struktufe socidlnich sluZeb, bylo nutné takovou rodinu rozdélit:
otce se star§im synem poslat do ttulku pro muZe a matku s mlad$imi détmi do zaFizeni
pro Zeny. V pripadé, Ze situace rodiny ze spoleCenského a pravniho hlediska byla fakticky
sludnd, tzn. nedochézelo ke konfliktim ani nasili, rozdélovani rodiny jen kvili nedo-
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statku vhodného pfistfesi bylo bezpochyby jistou pordzkou. Lze téZ pFipustit, Ze takova
rodina je vystavena oslabeni svych vazeb, naruSeni samotné rodinné atmosféry. A proto,
kdyZ nastaly priznivé okolnosti, byl co nejrychleji zprovoznén hostel.

Co se tyce pFednosti nebo silnych stranek feSeni nabizenych v podobé chrdnénych bytg,
do popfedi se bezpochyby dostavd podpora samostatnosti osob obyvajicich tato obydli.
Tak, jak bylo zminéno drive, osoby, které v nich bydli, maji povinnost dbat o udrzovani
bytu, o jeho dobry stav, uklid, ba dokonce i malovani. Pravidelné to kontroluje pracovnik
Charity, ktery provoz téchto bytd koordinuje. Kontroluje se stupefi, jak jsou udrZovany,
zda je jejich obyvatelé nezanedbavaji nebo dokonce nedevastuji. Zaroven se tak uZiva-
telé uci byt odpovédnymi za jmeéni, za hodnotu, jakou je byt. AvSak jeSté podstatnéjsi je
pripominat, Ze je nutné hradit poplatky za bydleni, ndjem, energie a média. Tak se lidem
soucasné vstipi povinnost uhradit poplatky za najem, energii a média. Udrzeni bytu
je absolutné prioritn{ potfebou ¢lovéka a tento vydaj nesmi byt odklddan na posledni
misto, podle toho, zda staci ¢i nestadi finanéni prostfedky. Jinym duleZitym prvkem, jiZ
dfive zminénym, je zachovani Zivotn{ svobody. Jak v hostelich, tak i v chranénych bytech
jsou jejich beneficianti nezavislymi uzivateli svého bytu. Pokud funguji v rdmci zafizeni,
v organizovaném systému, je samoziejmé, ze musi dodrzovat pravidla spole¢ného hro-
madného bydlent, a tudiZ dbat i pfislusné atmosféry a fadu v domé. To se mimo jiné tyka
rovnéZz omezenych hodin p¥ijimani hostt.

Zatimco v pripadé hostelu, ktery je Uplné nezdvislym komplexem mistnosti, nejsou
stanovena Zadnd omezeni p¥itomnosti hostl nebo jejich odchodu z navstévy. DileZité
viak je dodrZovani no¢nfho klidu a nepfekdZeni sousedim. V té souvislosti je nutné
zdliraznit, Ze pobyt v hostelu je zpravidla podminén kratkodobou smlouvou. ProtoZe
vZdy existuje jista obava, Ze se nékdo nebude chovat slusné, nebude dodrZovat pravidla
obc¢anského souZzit{, miZe snadno a rychle takovy byt opustit. Je to prvek velmi dileZity,
protoZze: je zde predevsim moZnost rychlé intervence, upozornéni po jedné ¢i dvou si-
tuacich vzbuzujicich obavy, ale je to rovnéZz stimul upozorfiujici na nutnost dodrzovani
pofadku. Jinou dileZitou pfednosti je uceni se odpovédnosti za sviij osud. Tyka se to
zejména odchovanct détskych domovti, peovatelskych zaFizeni, ale témé¥ stejné asto
i déti z rozvracenych rodin, kde neziskaly navyky starat se o byt a starat se o zajisténi
své budoucnosti. ProtoZe se ¢asto stdva, ze vychovavajici osoby se neztotoZiuji plné
s budoucnosti svého svéfence, kontrakt byva nejc¢astéji kratkodoby, do dosaZeni plno-
letosti. Po tomto obdobi, nespliiuje-li svéfenec ofekavani, je odeslan, protoZe z hlediska
prava neexistuje povinnost se jim zabyvat. ZpFistupnéni moznosti bydleni, které posky-
tuje dalekosdahlou samostatnost a moznost zachovani nezavislosti, Zivotni identity, vSak
soucasné na druhé strané vyzaduje podavani urcitych hlaseni, hodnoceni, nakolik mlady
Clovék tuto samostatnost vyuZiva. Je to dokonala forma Skoly Zivota, kterd v perspektivé
nékolika let m@Ze utvofit velmi pozitivni ndvyky.
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Co se tyce jisté specifiky ¢innosti Charity v této oblasti, ¢ili, néco co by se dalo nazvat
autorskym programem podpory pomoc{ chranénych bytd, je nutné zdiiraznit nékolik prvkia
tohoto programu. Prvnim z nich je bezpochyby spravny nadbor beneficiantl do projektu
chranénych bytd. Z jistotou lze Fici, Ze nen{ mozné pridélit byt kazdému, kdo o to poZida.
Byt je rozhodné méné neZ Zadateld, proto je nutné rodiny a osoby vybirat, a to takové, kte-
ré to absolutné nejvice potfebuji, a kterym se rozhodné musi v této oblasti pomoci. V tomto
ohledu si jist& zaslouZi pozornost otizka, jak situaci rodiny ocenit, hodnotit? Caste¢nd
pomdhaji doporuceni, pokud néjaka maji. Doporuceni pomahaji k tomu, aby bylo mozné
vyvarovat se netspéchti riizného druhu zap¥ic¢inénych tim, Ze osoba, ktera vyjednava pod-
minky najmu hosteloveho ¢i chrdnéného bytu vétsinou slibuje, Ze vSechno bude v nejlepsim
pofadku, naceZ pozdéji se za¢ina projevovat celd Fada problémi, nejcastéji spojenych se za-
vislostmi, hlavné na alkoholu. Pak je nutné rozhodovat o vystéhovani takové osoby, a nékdy
i napravovani{ kod, které zptisobila. Aby k tomu nedochdazelo, je nutné jiz béhem ndboru
velmi dikladné hodnotit osoby uchdazejici se o byt. Vétsinou se védomé a zamérné navrhuje
z pocatku bydleni v ttulku nebo né&jakém jiném zafizeni na zkuSebni dobu, aby bylo mozné
tuto osobu lépe poznat, pfesvédcit se, zda md skutecné dobré predpoklady pro proces osa-
mostatiiovani v zivoté. V situacich, kdy neni moZnost takové ovéreni provést, snazime se
ziskat néjaké posudky, doporuceni od zastupcti samospravy nebo mistni farnosti, od nékoho,
kdo danou osobu zn4, a do ur€ité miry miiZe zaruc€it, Ze bude v takovém byté Zit pofadné.

Dals{ duleZitou soucasti programu podpory je dloha socidlntho pracovnika nebo osoby,
ktera vykonavd dozor nad tim, jak beneficianti Ziji v chrdnénych bytech. Je to témér kli-
Covy prvek, nebot systematicky realizovany dozor ddva Sanci k podchyceni nejmensich
symptom, které by mohly ohrozit dobrou spravu daného bytu, neplaceni ndjemného nebo
Spatné navyky. Hlavné se jednd o vazbu na nevhodnou az nebezpecnou spole¢nost, kterd
uZivatele bytu stahuje ke dnu. Pronikavy dozor koordindtora dava moZnost rychlé reakce,
v€asného preruseni procesu, ktery sméfuje ke Spatnému konci. Dokonce v situaci, kdy be-
neficiant neni dost silnou osobnosti, kdy v sobé& nese jakési riziko a ohrozeni, pak pomoci
pravidelné podpory, stimulujicich a podptirnych €innosti existuje velkd Sance na korekci
chovani, zménu postoje a ipravu ofekdvanym zptisobem v souladu s programem.

Jinym dileZitym prvkem, o kterém byla jiz d¥ive zminka, je vyvijeni veskeré snahy, aby
se formovaly postoje odpovédnosti uZivatele bytu za svoji budoucnost. Je to jisty smér
nebo cil, ktery je dominantou programu chranénych bytt a hostelovych pobytt. DileZité
je, aby to nebylo jen obycejné ocekdvani, ale aby v procesu spoluprdce s beneficiantem
v obdobf, kdy vyuziva pomoci Charity, byla dand osoba autenticky v této ¢innosti podpo-
rovdna.V tomto kontextu je nutné zddraznit jesté jeden prvek, ktery se mnohym miZze
jevit jako dalekosahla ingerence - jedna se o takzvany ,ekonomicky trénink“. Je realizo-
van nékolika zpiisoby, ve vétsingé pfipadt je to individudlni pohovor s osobou odpovédnou
za provoz daného bytu. V nékterych pripadech to byla rovnéZz skupinova setkani, kde
prislusné pripraveny trenér se snazil vstipit zasady hospodafeni s rodinnym rozpoctem
nardz vice osobam.
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V ekonomickém tréninku jsou duleZité prakticky t¥i prvky:

» v prvni Fadé napldanovani mésiéniho rozpoctu, tj. spolené stanoveni cild a toho, co
je nejdilezitéjsi v nejbliz&§im mésici, na co se musi odloZit penize z pfedpoklddanych
pijmu v daném mésici;

» Vv druhé Fadé uréeni fakultativnich vydajt, které mohou nebo nemusi byt;

» ve tfeti fadé urceni vydaja, které mohou byt uplné eliminovdny nebo s pozndmkou
jako nejméné duleZité, které 1ze realizovat jen tehdy, kdy na né zbudou penize.

To je etapa pldnovani. Druhou dimenzi ekonomického tréninku je etapa kontroly splnéni
planu. Po uplynuti mésice probéhne setkani s rodinou a provadi se monitoring, lze pfimo
Fici kontrola u¢td, na co byly prostfedky vyddny. Prvni otdzka je, zda naplanovany p¥ijem
v daném maésici byl dosaZen, jestli ne, zjistuje se pficina pro¢ ne, co bylo divodem chyb-
ného odhadu p¥{jmu ve fazi pldnovani. V pfipadé Ze p¥{jem byl pfekrocen, je moZné to
chapat jako netispéch a zjistovat, které z vydaja zapsanych jako fakultativni byly vydany
jiz v prvni fadé. Nejvétsi problém vSak nastane tehdy, jestli byly po ukonéeni ,uc¢tovaciho®
obdobi provedeny nepldnované vydaje nebo vydaje, které nebyly uznany jako prioritni,
byly, Zel odloZeny na pozdé&ji. Potom vSak pldnovani rozpoctu na ndsledujici mésic v si-
tuaci, kdy nékteré vydaje se musi zdvojnasobit, je samozfejmé mnohem téZsi. Je to viak
neporovnatelné jednodussi situace, neZ kdyZ dochdzi k mnohamésiénim nedoplatkam,
kde bez podpory nebo jinych dodateénych zdroji nen{ moZné se naleZité o rodinu po-
starat a Zit ddle v takovém byté. Proto bezpochyby podminkou a Sanci na tispéch tohoto
predsevzeti je pfislusny dozor, monitoring osob bydlicich v chranénych bytech nebo
v hostelovych pokojich.

Zavérem budou pfedstavena jistd feSeni, o kterych se dfive mluvilo ve vztahu ke kon-
krétnim lokalitdm. Jako ¢innost nejdale jdouci ve struktufe Charity, je fungovani hostelu
pro rodiny, ktery je provozovan v budové byvalé ubytovny pro pracovniky kfemikovych
a dolomitovych dola v obci Wigniéwka u Kielct. Je to 9 samostatnych bytovych jednotek,
které maji obytnou plochu od 26 do 38 m?. Maji dvé obytné mistnosti (pokoje), velkou
predsin, ve které je nejcastéji zfizovana kuchyné, a pomémé velkou koupelnu se sprchou
a sanitarnim uzlem.

Druhym FeSenim v této oblasti je komplex chrdné&nych bytd, organizovany v rdmci Domu
socialni pomoci a tzv. Mistnim domu svépomoci (Srodowiskowy Dom Samopomocy)
v obci Swiniary ve sdruZené obci Solec Zdréj, odevzdan do provozu v roce 2010. Toto pred-
sevzeti, jak je vidét podle samotného ndzvu, je soucasti sité systémového feSeni. ZaFizeni
bylo na samém pocdtku urceno pro osoby s psychickymi poruchami, po dlouhodobém
klinickém léceni. PostiZeni, ktefi pfichdzeji po mnohamési¢nich pobytech v psychiatric-
ké nemocnici do tohoto za¥izen{, maji moznost vyuZivat socidlnich sluzeb bud'to vylu¢né
v dennim systému (tykd se to osob bydlicich v blizkosti zaF{zeni) nebo vyuZit hostelu
jako souéasti Mistntho domu svépomoci. V tomto zafizen{ je béhem jisté doby, napf.
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roku nebo dvou let, provddén pomérné intenzivni terapeuticky proces, ktery ma ovérit,
zda dand osoba skute¢né déld pokroky, a zda je schopna se v Zivoté osamostatnit. Jestli
takové predpoklady do budoucna nejsou, dochdazi k prekvalifikovani - vystaveni poukazu
do Domu Pomocy Spolecznej. Je nutné pocitat s tim, Ze bude ndsledovat dlouhodoby
pobyt této osoby v pecovatelském zaFizeni. V pfipadé, Ze pokrok je vidét a je predpoklad
vétsi samostatnosti, tato osoba je umisténa v chranéném byté&, kde se mtZe dale ucit
samostatnosti. Je nutné zdtiraznit, Ze v pribéhu 10 let fungovani tohoto za¥izeni bylo
zaznamendno nékolik pFipadd, kdy se lidé po dvou-t¥iletém pobytu v psychiatrické ne-
mocnici, dokonce i plné zbaveni svépravnosti, po nékolika letech terapie vratili do svého
plvodniho prostfedi: zaloZili rodinu a byli schopni samostatné existovat. Takové jednot-
livé priklady dokazuji, Ze terapeuticky proces tohoto typu a proces rozvijejici samostat-
nost je mozny. I proto bylo za¥izeni rozsifeno, byl dostavény komplex chranénych bytq,
ve kterych maZe pobyvat dokonce aZ 20 osob. Je to 14 bytovych jednotek, takZe podle
toho, jak budou obyvany, existuje velkd Sance na utvafeni samostatnosti v Zivoté.

Jinym dileZitym prvkem je diferenciace lidi obyvajicich tento komplex - od zminénych
jiZ rodin primérné zamoznych, které si budou moci dovolit koupi bytu pro rodiny s velmi
nizkymi p¥ijmy, které se postupné dostdvaji z bezdomovectvi nebo realizuji program pro-
lamovanti stereotypu socidlntho vylouceni. Zaroven se jedna rovnéz o to, aby se netvofilo
ghetto a nebylo v jednom misté soustfedéno prili§ mnoho osob zatiZenych Zzivotnimi
problémy podobného druhu. Propojovani riznych funkei v jednom prostoru bydleni ddva
Sanci vétsi integrace, vétsi diferenciace skupiny lidi. V&Fime, Ze timto zptisobem se zvysi
adaptacni a terapeutické Sance osob, které budou umistovany v chranénych bytech ¢i
hostelich proto, aby nabyly vlastnosti potfebné pro samostatného bydleni.
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PREDLUZENI JAKO OHROZENT
INTEGRITY RODIN V MADARSKU

Tamas Gyuris, Izabella Mdrton, Magyar Szegénységellenes Hdlézat

Problém vzrustajici zadluZenosti domdcnosti neni jen madarskym fenoménem; momen-
talné jsou v Madarsku ptjcky obyvatel a jejich dusledky v podobé dluhii vici finanénim
institucim daleko pod primérem zdpadoevropskych zemi. Nicméné je zjevné, Ze zadluze-
nost postupné vzristd; vyvoj ukazuje, Ze jak zadluZenost, tak pfedluZenost se také v nast
zemi stanou v blizké budoucnosti vaZznym problémem.

Soucasné v Madarsku chybéji ndstroje, jak se s timto problémem vypofddat. Zatimco
v jinych zemich Evropy byl vytvofen systém instituci, které se zabyvaji problémy spoje-
nymi s nadmérnym zadluZenim obcand a tyto instituce maji fungujici evropskou sit,
v nasi zemi se teprve nedavno zacaly projedndvat otdzky spojené s timto tématem. Jde
o nasledujici agendy:

» mald dostupnost nizkych ptijéek, nizkoprocentnich ivéra (nedostatek bank pro chudé).
Prakticky neexistuje centralni regulace vyse uroku. Vysledkem je, Ze nebankovni in-
stituce v Mad'arsku zneuZivaji nedostupnosti jinych druhti ptijéek pro velky pocet lidi
Zijicich v chudobé a nastavuji daleko vy3si procento tirokll neZ je na penéznim trhu
béZné;

» problém lichvafskych ptjcek, tykajici se na prvnim misté obyvatel Zijicich v nejposti-
ZenéjSich oblastech zemég, se stdva stdle vaznéjsim a je zplsoben zejména nedosta-
teénym pFistupem k jinym druh@im ptijéek (poskytovanych bankovnimi institucemi).
S lichvarskymi praktikdmi se setkdvdme ve vSech oblastech zemé, ale problém
postihuje zejména vesnice (osady), obyvané chudymi lidmi. A€koliv pfed neddvnem
dosdhla medializace tohoto problému znac¢né hloubky a rozsahu a urcité kroky byly
provedeny (hlavné na tseku trestni legislativy), musime si pfiznat, Ze dokud nebudou
dosazitelné zdroje pajcek poskytovanych za slusnych podminek, budou lidé v dusled-
ku svych tiZivych situaci nuceni vyuZivat pijcek, které se jim nabizeji na lichvafsky
urok;

» nizkd troven nebo naprosty nedostatek finan¢niho vzdélani tomuto velkému rozsahu
zadluZeni obanti napomdhd. Déti majici povinnou 8kolni dochdzku doposud nejsou
vzdélavany v zdkladnich znalostech zachdzeni s penézi, v ekonomice a zdkonitostech
trhu. Mezi tak mnoha dospélymi osobami, které uci déti, se stéZi najde nékdo, kdo
by byl schopen tyto chybéjici znalosti détem predat, pfipadné poskytnout informace
o dostupnych penéznich sluzbach, zdkladnich pravech, ochrané spotfebitele atd, aby
se zmirnila bezbrannost lidi vyuZivajicich nabidku ,levnych’ ptj¢ek a zabranilo se
socialnimu vylouceni jednotlivct i rodin;
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» v Madarsku nebyl dosud vytvofen systém institutti ani legdln{ radmec pro otdzky
predluZeni (neni napfiklad k dispozici institut privatniho bankrotu, ktery funguje
v mnoha zdpadoevropskych zemich). V soucasnosti se nabizeji pouze socidlni sluzby,
které poskytuji urcity druh pomoci v ramci sluzeb dluhového managementu. Tento
druh finanéni podpory kombinovany s poradenstvim je omezen na vyrovnani dluhii
ve vefejnych sluzbach;

» meexistuji sluzby pomoci dluznikiim pravni poradou nebo pravnim zastoupenim v p¥i-
padé sporu s financnimi institucemi nebo poskytovateli vefejnych sluzeb. V tomto
bodé institucionalni systém ochrany spotfebitele patrné neodpovidd Zddnému z téch-
to poZzadavku;

» nakonec bychom méli zminit nizkou trovefi povédomi a spolecenské odpovédnosti
finanénich instituci. Nechybéji pouze systémy ochrany spotfebitele ve finanénich zale-
Zitostech, ale je téZko najit i srozumitelné a vlidné informacni materidly pro vefejnost.

PfedluZeni jako fenomén mdZe byt v Madarsku rozdéleno do dvou hlavnich skupin:
souvisejici s bydlenim a souvisejici se spotfebitelskymi tvéry.
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PfedluZeni spojené s bydlenim

Socidlni zdkon pfipousti takzvanou podporu na udrZeni bydleni od roku 2004. Davka
je poskytovana mistnimi ufady na zdkladé individudlni Zadosti. Hlavni podminkou pro
poskytnuti podpory jsou nizké pfijmy (p¥{jmovy prah je 42 750 HUF na osobu a mésic,
coZ je priblizné 150 EUR), a Ze ndklady na bydlen{ pfesahuji 20 % mési¢niho pfijmu do-
madcnosti. V roce 2004 obdrZelo pfispévek na bydleni 200 000 domdcnosti, to pfedstavuje
6 miliard HUF (p¥iblizné& 22 milién EUR). V roce 2009 stoupl pocet Zddosti na 350 000
a celkova vy3e pFispévki na bydlen{ na 19 miliard HUF.

Obecni ufady ziskavaji 90 % objemu financi na podporu bydleni z centrdlniho rozpoctu.
Onéch 19 miliard HUF spotfebovanych v roce 2009 pfedstavuje 0,1 % celkového statniho
rozpoctu. Porovnano s pramérem zem{ EU, kde tento p¥i{spévek ¢ini 1 % statniho rozpo¢-
tu, je jasné, Ze Mad'arsko spotfebovdva velmi malou &ast svych finanénich zdroji na tuto
formu podporujici thradu nakladd na bydlen{ svych ob&and.

Vedle pfispévku na bydleni jsou pouZivéna jesté dalsi podpurnd opatfeni. Lidé obdrZi tu
a tam ur€itou subvenci na thradu spotfeby plynu za riznych podminek. V roce 2006 tuto
subvenci ziskaly 2 miliény domdcnosti. Toto €islo pfedstavuje prakticky celou populaci,
ktera je napojena na rozvod plynu. Na tento u¢el spotfeboval stat 165 miliard HUF (0,5 %
HDP) z rozpoc¢tu. Po ur¢itych omezenich v regulaci davek se pocet subvencovanych do-
madcnosti sniZil na 1 milién v roce 2008. A€koliv bylo planovano zrudeni tohoto p¥ispévku,
vlada jiz rozhodla, Ze subvence na cenu plynu bude poskytovana nadale do konce roku
2010. Zistava otazkou, jak se toto opatfen{ bude ddle vyvijet.

Pres existujici, byt omezenad opatfeni, mnoho rodin neni schopno pokryt ndklady
na bydleni. Asi 300 000 rodin (8-10 % z celkového poctu) mélo nedoplatky v roce 2003
a 600 000 rodin (15-20 % z celkového poc¢tu) mélo nedoplatky v roce 2009. Vice neZ
100 000 rodin se dostalo do neschopnosti platit ndjem ve srovnani s pfedchdzejicim
rokem. Celkovy objem dluhi souvisejicich s bydlenim (plyn, elektfina a dstfedni topeni)
¢ini ¢astku okolo 60-70 miliard HUF (222 miliénd EUR). Tato €astka je 3-4x vy3si neZ
celkova ¢astka, kterd byla poskytnuta formou p¥ispévku na bydleni v roce 2009.

PfedluZeni ve vztahu k spotFebitelskym uvérum

Hlavnim divodem, pro€ lidé v Madarsku si berou ptjcky, je bydleni (stavba domu nebo
jeho koupé) nebo spotfeba. Pocet tvérd na domdcnosti dosahuje 40 % HDP, 60 % uvéra
bylo realizovano ve Svycarsku. Ekonomicka a finanéni krize a slabnuti madarského forintu
zplsobilo 20-30 procentn{ vzrist poftu splatek. Objem maési¢nich splatek dosahuje
20-25 % mési¢niho pfjmu rodin s Gvéry. Momentalné existuje 5 700 000 uvért v domdc-
nostech (pocet domdcnosti s Gvéry je 4 000 000). K tomu 27,2 % vSech tvérd neni placeno
v€as. Co vsak je jesté vice ohromujici, Ze 641 000 domacnosti zdvaznym zplisobem neplni
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zavazky pri splaceni dluhti (déle neZ 90 dni). Jejich poCet vzrostl v roce 2009 na 50 %. Toto
vdzné zanedbani se tyka 7,5 % vSech tvérd (a jejich proporéniho zdvojndsobeni v roce 2009).

vlastniky jsou rodiny s nizkymi p¥ijmy a Zijici bez rezerv. Tisice nemovitosti jsou nyni
pfedmétem exekuci z divodu, Ze rodiny, které v nich Zij{, nejsou schopny spldcet poskyt-
nuty aver.

Podminky pro udéleni pdjcky se zpfisnily od roku 2010. Banky jsou povinny u Zadateli
zjiStovat, jaka je jejich schopnost splacet (dfdve mohl ziskat vér prakticky kaZdy, dokon-
ce i ti, kteFi méli dosud nesplacené ptjcky). ZuZeni moZnosti neodpovédného ptijcovani
na urok md dva dasledky: méné dvéra s néasledujicimi problémy a nizsi tvéry pro lidi
s nizkymi pF{jmy. To znamend, Ze rodiny s nizkymi pf{jmy nejsou schopny ziskat dam
nebo byt (je nedostatek bytovych jednotek, 90 % bytd je pronajimano.)

Existujici systém managementu dluht je neschopen
vyporadat se s problémy.

Msésta nad 40 000 obyvatel jsou povinna poskytovat dluhovy management. Tato sluzba
miiZe byt poskytovana pouze v pfipadech dluhii na bydlenti (nikoliv v8ak spotFebitelskych
uvérl, a to ani v p¥ipadech, kdy hrozi ztrata bydleni). JelikoZ je chudoba soustfedéna
v malych obcich, je jasné, Ze mnoho potencidalné ohrozenych rodin je z tohoto opatfeni
vylouceno. Procedura byla nastartovana, aby se fesily dluhy spojené s naklady na bydle-
ni (plyn, elektfina, dstfedni topeni) a je zjevné nedostate¢na pro feSeni dluhd spojenych
s hypotékami.
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ZAVER

Projekt Spolec¢né na Pomoc OhroZenym Rodinam - SPOR - mél za cil spolecné
a vzajemné uéeni poskytovateld socialnich sluZeb pé€e o ohroZené rodiny, vy-
ménu zkusSenosti a multiplikaci efektivnich metod socialni prace na ochranu
jejich integrity. Poda¥i-li se pFesvédcit o vyznamu socidlni asistence v rodinach
ohroZenych socidlnim vyloucenim veFejnost a politiky, bude nasSe spolecnost
zase o jeden demokraticky krok dale ve sjednocené Evropé.
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