Rada pre poradenstvo v socidalnej praci

Frantiskanska 2, 811 01 Bratislava
Tel /fax: 02/ 544 18243, e-mail: radaba@rpsp.sk

PONUKA VZDELAVANIA —
KURZ PRE PREVADZKOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB V BSK, ZAMERANY NA ZVYSOVANIE
KVALITY V SOCIALNYCH SLUZBACH

Rada pre poradenstvo v socidlnej praci (RPSP)

Jednym z programov RPSP, ktorému sa venuje organizacia dvadsat rokov je téma kvality
v socidlnych sluzbach. Vysledky vyskumu v tejto oblasti sme zhrnuli v dvoch odbornych
publikaciach (Kvalita v socidlnych sluzbach 1. (2001) a Kvalita v socidlnych sluzbach II. (2003)
a v mnozstve odbornych ¢lankov. Privitali sme zmenu legislativy v tejto oblasti v r. 2008, ked'
zdkon o socidlnych sluzbach 448/2008 stanovil podmienky pre kvalitné socidlne sluzby.
Povzbudilo nds, Ze odbor socidlnych sluZieb Bratislavského samospravneho kraja zaradil vr.
2009 do svojho planu zvySovanie kvality a prizval nas k spolupraci na uvedenom programe.
Z uvedenej spoluprdce vychadza aj nasa sucasnd ponuka na vzdeldvanie v kurze:

»Tréning trénerov so zameranim na Standardizaciu kvality
poskytovatelov socidlnych sluzieb
v Bratislavskom samospravnom kraji“

D6vod ponuky:

- Bratislavsky samospravny kraj vytvoril organizacné podmienky pre program Standardizacie
kvality v socialnych sluzbach (na zdklade zikona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach) ado
tvorby Standard zapojil verejnych ineverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb
a prijimatelov socidlnych sluzieb

- vysledkom pracovnych stretnuti vr. 2010 — 2011 je dokument — ,,Podmienky kvality
socidlnych sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja“, ktory zastupitelstvo
BSK dfia 9. 12. 2011 zobralo na vedomie

- dfia 20. 1. 2012 zorganizoval Urad Bratislavského samospravneho kraja — odbor socidlnych
veci semindr na tému ,Podmienky kvality socidlnych sluzieb”, vramci ktorého boli
poskytovatelia socidlnych sluZieb obozndmeni svyslednym dokumentom a so zdmerom
a ponukou odboru implementovat v r. 2012 Standardy kvality v socidlnych sluzbach v kraji

- Odbor socidlnych sluzieb Bratislavského samospravneho kraja prizval Radu pre poradenstvo
v socidlnej praci k spolupraci na implementdcii Standard kvality v socidlnych sluzbach
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Podmienky kurzu:

» Ciel kurzu:

Ciefom kurzu je pripravit vybranych socidlnych pracovnikov poznatkami a schopnostami v
oblasti odbornej implementacie Standard kvality v prevddzke socidlnych sluZieb, s ciefom
dosiahnutia vyssej kvality v socidlnych sluzbach

» Cielova skupina kurzu:
Kurz je uréeny pre
. verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb v kompetencii BSK
. pracovnikov, ktori s v priamom kontakte s prijimatelmi socidlnych sluZzieb ato na
zadklade navrhu zamestnavatela (za kazdu organizéciu max. 2 pracovnici) a Uspesného
zvladnutia vyberového pohovoru /bude mat charakter motiva¢ného rozhovoru/

» Dizka kurzu:
a) priama Ucast Ucastnika na kurze (8 dni)
b) 2 skupinové supervizne stretnutia Ucastnikov pri implementacii Standard kvality
v socialnych sluzbach v priebehu r. 2012 (september — december)

» Termin realizacie kurzu:
marec —jun 2012 /ucastnici budu zadeleni do skupin

» Organizacia kurzu
Kurz bude organizovany v 2 alebo troch skupinach. V kazdej skupine bude 15-20
Ucastnikov. Kazdy ucastnik absolvuje:
I. vtermine 1. 03.2012—30. 06. 2012:
a) 40 hodin (4 dni) prednasky a cvicenia v predmete ,Standardizacia kvality”
b) 40 hodin, (4 dni) tréning zamerany na implementaciu Standard v praxi

Il. vtermine 1.07.2012—15.12.2012
c) 2skupinové supervizie

» Cena kurzu:

e 120 € na jedného ucastnika (8 drovy kurz a poskytnutie naslednej skupinovej
supervizie v priebehu r. 2012)

Sp6sob platby: na zadklade vasich fakturaénych ddajov vam vystavi Rada pre poradenstvo
fakturu, pripadne prijmovy doklad

Prihlasovanie na kurz je mozné do 24. 2. 2012:
e na mailovej adrese radaba@rpsp.sk
e pripadne blizsie informacie: na tel. 02 / 5464 18 78,
Mgr. Lenka Andelovd, Mgr. Hana Stetinovd
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» Program kurzu:

1. den:

o Teoretické vychodiska pre socidlnu sluzbu a prax

e Kvalita a kvantita v socidlnych sluzbach

o Standardizacia kvality socidlnych sluZieb v SR, zékon o sociadlnych sluzbéach
448/2008

e Podmienky, Standardy, indikatory, $kaly kvality socidlnych sluzieb

e Priklady $tandardizacie kvality v $tatoch EU

2. den:
e Standardizécia kvality v socialnych sluzbach v BSK
e Procedurdlne podmienky kvality:
o sposoby, postupy a podmienky socialnych sluzieb,
pravidla a odborné zameranie socialnej sluzby
pristupy zamerané na ¢loveka,
individualne plany a kvalita sociadlnych sluzieb
dodrziavanie ludskych prav, rizikové oblasti poruSovania ludskych
prav
vyznam zmluvy pri poskytovani socidlnej sluzby
informovanost prijimatelov o socidlnych sluzbéach
o kritika socidlnych sluZieb, nastroj zvySovania kvality

O
O
O
O

o O

3. den:
e Supervizia organizdcie a jej vyznam pre zvySovanie kvality socidlnych
sluzieb

Spokojnost prijimatela socialnych sluzieb — indikator kvality
Sprostredkovanie inej sluzby

Ciele prevadzkovatela a potreby prijimatela

Personalne podmienky

Ludska déstojnost a kulttra organizacie socialnych sluzieb
ManaZovanie zmien v organizacii

4. den:
Vzdelavanie, supervizia, timova praca pracovnikov
Personalne zdroje a podpora a vedenie prijimatela
Hodnotenie zamestnancov
Prevadzkové podmienky:

o podmienky pre prevadzkovanie socidlnych sluzieb
o havarijné a nudzové situdcie v organizacii
o zverejiovanie osobnych Udajov prijimatela
o vedenie a evidencia dokumentacie o prijimatelovi
o informacie o poskytovanej socidlnej sluzbe

e Zadanie Ulohy na zaverecné testy
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Tréning zamerany na implementaciu proceduralnych podmienok kvality
sociadlnych sluzieb v podmienkach socidlnych sluzZieb

Tréning zamerany na zlepSovanie kvality socidlnych sluZieb v oblasti personalnych
podmienok socidlnych sluzieb

Tréning zamerany na zlepSovanie kvality socidlnych sluZieb v oblasti
prevadzkovych podmienok organizacie

o priebezné skusky —zhodnotenie vlastnej prezentdcie kazdého ucastnika
zameranej na program implementdcie Standard kvality v socidlnych
sluzbach v praxi (maj 2012)

e zaverecné vyhodnotenie a zhodnotenie kurzu (december 2012)

V Bratislave 3. 02. 2012

Slavomir Krupa
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