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Europa a
deinstitucionalizdacia:
posledny vyvoj



1. Vyzva pre sektor
Co je instituciondlna starostlivost?
Smerom k zivotu v komunite

Politické zavazky
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1. Meniaca sa spolocnost
> Posun paradigmy vo vztahu k osobdm so
zdravotnym postihnutim
> Demografickd zmena
> Ekonomickd zmena

> Inalostnd spoloénost a informac¢no-komunikacné

technoldgie
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2. Pracovnici
Pracovnikmi prvého kontaktu v socidlnej oblasti sU
prevazne zeny (az 95 %)
KlGcové problémy:

> Madlo kariérnych moznosti
> Nizke mzdy
>

Mdlo moznosti celozivotného vzdeldvania:

investicia do ludskych zdrojov

> Potreby rekvalifikacie kvoli zmene paradigmy:

EAS P D adaptibilita pracovnikov
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3. Deinstitucionalizacia

Existuje naliehava potreba komunitnych a na cloveka
zameranych sluZieb v celej Eurépe
Kl0cové problémy:
> Rekvalifikdcia pracovnikov v Specializovanom
prostredi
> Skolenia pracovnikov priameho kontaktu
> Rozvoj novych pracovnych pozicii

> Skolenia manaimentu socidlnych zariadeni
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4. Dostupnost sluzieb

Dostupnost’ Sirokého spektra sluZieb a slobodnd volba suU
rozhodujucimi pre blaho ludi so zdravoltnym postihnutim.
Inovacie v poskytovani socidlnych sluZieb by mohli
prispiet k trvalo udrZatelnym rieseniam.
Klucové problémy:

> Kapacita budov v krajindch Vychodnej Europy

Rozvoj hodnotiacich ndastrojov

EASPD
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IMPROVING LIVES pOd pora aid.

>
> Financovanie
>

Nové typy sluzieb: tiesnové linky, vzdialena




5. Aktéri a sirokd spolupraca

Vselci aktéri (zainteresované organizacie a jednotlivei) maju
prispievat k rozvoju U¢inného a finanéne efektivneho systému
sluZieb. Dnesnd spoloc¢nost je zloZita. Len dobre organizovana
spolupraca a spoloénd zodpovednost ndm umozZni Uéinne a
efektivne rozvijat politiku a implementaciv.
Kl0cové problémy:

> ldentifikacia aktérov

Dohoda na réznych roldch a zodpovednostiach

Rozvoj ndstrojov na ulahcenie spoluprace

vV V V

Financovanie vsetkych aktérov spoluprace
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1. Rozdiely v , kultire'

>izoldcia od Sirsej komunity

> InklUzia do komunity

> Klienti nemaju dostatoénu

! ,J . > Lapojenie klienta do
kontrolu nad ich zivotom ) ) ’
> Paternalisticky vzfah vsetkych rozhodovani
>Nemenna rutina > Partnersivo
>Blokova terapia > Flexibilita
>Pquid|é ingﬁfleie Sl” > Individuélny p"’s.l.up
dolezitejsie ako poireb

£HEISE P v > Klient je v centre

klienta
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2. Komunitna vs. instituciondlna starostlivost
>Komunitné sluzby vykazujio vyssiu Uroven
spokojnosti klientov a ich rodin

>Komunitné sluzby nie sU drahsie oprofi

institucionalnym, ak porovhnavame rovnako

kvalitné sluzby

>SU0 potrebné navyse prostriedky pocas

prechodového obdobia



3. Rizikové scendre transformaéného procesu
>Velké investicie do existujicich institOcii
>UdrzZiavanie paralelnych sluzieb

> Alternativy s institucionalnou kulturou

> Zatvaranie institocii bez sluzieb v komunite
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Does & D ontworry,

we | ] 1. Fehomén uvarenej zaby

Co potrebujeme:

Zamerat sa na poireby a vyhodnocovanie potrieb

Vysvetlovanie dolezitosti zmeny paradigmy

op
>
> Rozvoj a zviditelRovanie alternativ (dostupnost)
>
> Skolenie riadenia zmeny

>

Skolenia novych zruénosti pre pracovnikov prvého
kontakiu

A\

Identifikovat prekdzky v legislative
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>  Alternativhe pracovné prilezitosti pre pracovnikov




2. Udrzat rodiny pohromade
Co potrebujeme:

> Mechanizmus socidlno-ekonomickej podpory pre

chudobné rodiny

> Podpora komunikdcie

> Pozndvanie réznych roli - rodicia / brat / sestra

> Udrzaf rodiny pohromade

EASPD
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3. Spekirum sluzieb

Co potrebujeme:

> Dostupné informacné sluzby

> Nové technologie a informac¢no-komunikacné
technologie

Uvedomely a vyskoleni personadl v porodniciach
VZasnd intervencia a ambulantné sluzby
Osobni asistenti v dennych centrach a skoldach
Odl'ahcovacia sluzba a kratkodoba starostlivost

Podpora rodiny kombinovanda s podporou pre ludi
so zdravotnym postihnutim

Zameranie sa na prechod 0 h obdobiach
EASPD come | ody v réoznych obdobiac

VV V VYV V

A\

IPROVING SERVIES > Dostupna pomoc v bezinom vzdelavani a
IMPROVING LIVES ° o o
zdravotnej starostlivosti



| Rozvoj partnerstiev

L =)0 \,

\‘ Co potrebujeme:
> Investovatf do spoluprdce vsetkych akiérov a

zapojenie ludi so zdravotnym znevyhodnenim
> Pozndavanie réznych roli
> Dohoda vsetkych partnerov

> Mainstreaming

EASPD

IMPROVING SERVICES
IMPROVING LIVES




5. Zavriet kohutik

g Co potrebujeme:

> Dostupnost vcasnej intervencie, ambulantnej a

odlahcovacej sluzby

> Flexibilné casové programy sluzieb (predskolské
programy)
Zistit pocet ludi Zijucich v Ustavoch
Prestaf investovat do budov

Odsuhlaseny krizovy pldn

EASPD
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Legislativne ‘stop’




1. Eurépska Unia
> Charta zdkladnych prdav EU, éldnok 24,25 a 26

> Stratégia 2020: Eurépska platforma proti chudobe a
socialnemu vylUceniu
> Eurdpska stratégia pre oblast zdravotného

postihnutia 2010 - 2020

> Strukturdine fondy: ESF, ERDF
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2. Rada Europy
> Eurdopska socidalny charta: ¢lanok 23
> DI- odporUc¢ania
> Akcény plan RE na presadzovanie prdav ludi so

zdravotnym postihnutim a ich plnej 0Ocasti v

spolocnosti 2006 - 2015
> Rezolucia o pristupe k prdvam: europsky parlament

EAS PD > Staty, Eurokomisar pre ludské prdva
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3. Iné medzindrodné organizdcie

>

Dohovor OSN o pravach ludi so zdravotnym

postihnutim: ¢lanok 19
Smernica OSN o ndhradnej starostlivosti
Deklaracia o zdravi deti (WHO Europe)

Principy OSN pre starsich ludi & OdporUcania pre

starsie zeny



AN 10 kI'6éovych poziadaviek na kvalitu

socidalnych sluzieb

1.Ulahcenie zapojenia, zaclenenia a plnopravneho
obcianstva

2.Sluzby usité na mieru - zamerané na cloveka s jeho

znevyhodneniami a potrebami meniacimi sa v ¢ase
3. Komunitné a zakorenené v spolo¢nosti

4.Zriadené v blizkej spoluprdci s beznou spolo¢nosfou

E AS PD 5. Holisticky pristup & mnohostranny pristup
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10 kfucovych poziadaviek na kvalitu

socidalnych sluzieb

é.Prevadzkovené dobre vyskolenymi a riadenymi

pracovnikmi

7.Udrzaf rodinu pohromade

8.Zalozené na spolupraci aktérov

9.Zaistit bezpecnost pre vsetkych vzivatelov

10.Povolit skutoénu a informovanu volbu



Ak zle planuje, naplanujete zlyhanie

Co potrebujeme:

»Potvrdenie cielov politiky

> Uskutocnitelné akéné plany
>Prekryvanie systémov

> Jasne prideleny rozpocet

>Monitoring a systém hodnotenia kvality
>Investicie do skolenii

EAS PD »Predpoklady pre kvalitu

IMPROVING SERVICES >»Vedenie

IMPROVING LIVES




EASPD

PROVING SER
IM

Dakujem!



