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1. UuvoD

V roku 2013 sa konti druhé programové obdobie, v ktorom Slovensko mohlo ¢erpat z fondov EU rozsiahle zdroje.
Vel'ké otakavania boli vkladané najmd do Strukturdinych fondov, ktoré mali poméct zlepsit stav v dlhodobo
zanedbdvanych oblastiach ako je aj vzdeldvanie &i poskytovanie socidlnych sluzieb. Predkladana Stddia analyzuje
vyuZitie Strukturalnych fondov ur¢enych na rozvoj socidlnej infrastruktury.

Na rozdiel od inych monitorovacich sprdv neanalyzuje proces Cerpania na zaklade objemu ¢i rychlosti ¢erpania
zdrojov. Analyzuje predmet Cerpania, skima, aka pridana hodnota bola za vynaloZené zdroje ziskana. Nejde pritom
len o kvantitativny popis parametrov schvalenych projektoy, Stidia tieto parametre skdma v kontexte rozvoja
socidlnych sluZieb. Za rozvoj vSak v tomto pripade nepovaZuje kapacitny ndrast socidlnej infrastruktdry, ale jej
kvalitativnu zmenu. Autori vychadzali z predpokladu, Ze Ziaducou zmenou je rozvoj komunitnej, integrujdcej, nie
izolujucej anonymnej starostlivosti. Vysledky Stddie z tohto pohladu neposkytuiju vela dévodov na spokojnost.
Cerpanie Strukturdlnych fondov bolo zamerané na zvySovanie pottu celorotnych ubytovacich miest, ¢i
rekonstrukcie existujucich zariadeni s vySSou kapacitou.

V prvych Castiach Studie autori chronologicky popisuju vyvoj nastavenia Cerpania prostriedkov urenych
na rozvoj socidlnej infrastruktury, ktory vyvrcholil uznanim neadekvdtnosti pdvodného nastavenia zameraného
na podporu vel'kych zariadeni a odklonenim zdrojov smerom k deinstitucionalizacii. Komentovany je tieZ nesulad
medzi postupom in&tittcif EU a jej zakladnymi pravnymi dokumentmi, ako aj legislativou a zavazkami SR, ktoré
povazuju institucionalnu starostlivost za obmedzujlcu z pohladu prav a slobody jednotlivca.

V druhej polovici Stddie je kvantitativny a kvalitativny pohl'ad na podporené projekty, ktoré vytvorili tisice novych
miest vo vel'kokapacitnych zariadeniach. Za sucast Studie treba povaZovat aj elektronicky dostupnd databdzu
obsahujucu informacie o podporenych projektoch zo spristupnenych zmltv.t Autori tiez kriticky hodnotia
definovanie a plnenie horizontdlnych cielov, ktoré do znacnej miery predurcovali formovanie nielen tejto prioritnej
osi Strukturalnych fondov. V tejto Casti Stddie sa autori zamyslaju nad alternativnym vyuzitim vyCerpanych
zdrojov, ak by cielom bol prave rozvoj komunitne poskytovanej starostlivosti.

V stredoeurépskom priestore nie je vysledok tejto $tudie ojedinely. Stidia vznikla vd'aka podpore Open Society
Foundations, ktord iniciovala monitoring vyuzitia Strukturdlnych fondov na podporu socidlnej inklizie oséb
so zdravotnym postihnutim vo viacerych krajinach strednej aj vychodnej Eurépy. DoterajSie zistenia z Bulharska,
Rumunska a Madarska potvrdzuijd, Ze rovnako ako na Slovensku posilnili prostriedky fondov v programovom
obdobi 2007-2013 v prevaZnej miere institucionalizaciu.

Tieto skutoCnosti naberajui na vyzname nielen kvdli premeskanej prileZitosti skutocného rozvoja socialnych
sluzieb, ale najmésohladom naprebiehajlcu pripravu nadalsie programové obdobie 2014-2020. Stidia predklada
odporucania pre riadenie Strukturalnych fondov, ktorych akceptdcia potencidlne obmedzi moZnost upevriovat
neprimerany a neopravnenu institucionalizaciu a umoZni akcelerdciu investicii do sluZzieb umoZriujicich f'udom
so zdravotnym postihnutim realizovat svoje pravo zit v komunite.

1 http://iness.sk/media/file/files/Projekty.xIs



2. PRAVNY RAMEC SOCIALNYCH SLUZIEB V SR

Vzhladom k sledovanému obdobiu monitoringu €erpania 3trukturdinych fondov EU 2007-2012 povaZujeme
za potrebné strune popisat pravnu Upravu poskytovania socidlnej pomoci a socialnych sluzieb a jej zmeny
v danom Case. Zakon o socidlnej pomoci z 19. mdja 1998 upravujlci zakladné pravne vztahy pri poskyto-
vani socidlnej pomoci, bol s u¢innostou od 1.1.2009 zruSeny a nahradeny Zakonom o socialnych sluzbach.
V sledovanom obdobi najma tieto dva zakony reaguju na potrebu rieSenia socidlnej nlidze ¢i nepriaznivej social-

nej situdcie zdravotne postihnutych osdb, mimo akdtnej pomoci v prostredi nemocnic.

2.1 ZAKON 0 SOCIALNE] POMOCI

Zakon €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci (cinny od 1.7.1998, resp. od 1.1.1999 v pripade vybranych
ustanoveni, upravoval zdkladné prdavne vztahy pri poskytovani socidlnej prevencie a rieSeni hmotnej alebo
socialnej nddze. Prijimatelia socidlnej pomoci mali narok na socidlne poradenstvo, socidlnopravnu ochranu,
poskytnutie socidlnych sluZieb, davky socidlnej pomoci alebo peniaZnych prispevkov na kompenzaciu. Socidlne
sluzby zakon definoval ako Specidlne ¢innosti na rieSenie hmotnej ¢i socidlnej nidze ob&anov.

Cielom socialnej pomoci bolo ,zmiernit alebo prekonat s aktivnou G¢astou ob¢ana hmotnu nudzu alebo socidlnu
nldzu, zabezpecit zdkladné Zivotné podmienky ob¢ana v prirodzenom prostredi, zabrafiovat pricinam vzniku,
prehlbovania alebo opakovania portch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu ob¢ana a
zabezpecitintegraciu obfanado spolocnosti.”? Napriek deklarovanym kvalitativne novym principom, podla vypra-
covaného materidlu pracovnej skupiny na Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny SR, zloZzenej zo zdstupcov
neziskového ako aj verejného sektora, zdkon len s malymi zmenami zafixoval stav zdedeny z minulého rezimu.
Ten bol charakteristicky vy¢lenenim zdravotne postihnutych oséb, najmd s duSevnym ochorenim, zo spolo¢nosti.
Vo vel'kych rezidentnych zariadeniach boli klienti Uplne izolovani od okolitého normalneho Zivota. Zakon podla
odbornikov neobsahoval Ziadne podnety pre systémovu kvalitativnu zmenu poskytovanych socidlnych sluzieb.

2.2 ZAKON O SOCIALNYCH SLUZBACH

Novy zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len zdkon
o0 sociadlnych sluzbdch) nahradil predchadzajucu legislativhu dpravu po dlhych 10 rokoch platnosti. Medzitym
bola v Slovenskej republike realizovana reforma verejnej spravy, pricom poskytovanie socidlnych sluzieb preSlo
zo Statnej, celonarodnej trovne do pésobnosti samosprav (vysSie Uzemné celky a obce). V rokoch 2002 az 2005
bola tak realizovana kompetencna a fiskdlna decentralizacia socidlnych sluzieb. Po reforme sa na celostadtnej
drovni urcuju strategické priority rozvoja socialnych sluzieb.?

Novym zakonom sa zmenili zakladné definicie. Socidlna sluzba je vymedzena ako Cinnost zamerana na: 4

» prevenciu vzniku, riesenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

» zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej
zaclenenia do spolocnosti,

» zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

» rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,

» prevenciu socidlneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny.

2 Ndrodna Rada SR: §1z.¢.195/1998 Z.z.. 0 socidlnej pomoci. Bratislava, 19.5.1998. s. 1346.

3 Pracovnd skupina na Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny SR (kolektiv autorov): Koncepcia podpory reformy socidlnych sluZieb v SR
(pracovny materidl). Bratislava, jun 2003, s.15

4 Ndrodnd rada SR: Zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zékona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikanf
(Zivnostensky zakon) v znenf neskorsich predpisov. Bratislava, 30.10.2008.



Pritom nepriaznivou socidlnou situdciou sa rozumie ,ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyldcenim alebo ob-
medzenie jej schopnosti sa spolotensky zaclenit a samostatne rieSit svoje problémy”. > Nova pravna Uprava je
viac orientovana na jednotlivca, rodinu a komunitu, ktori sa ocitli v alebo im hrozi vznik nepriaznivej socidlnej
situdcie. Zakon Specifikuje dévody, pre ktoré sa osoba nachadza v nepriaznivej socidlnej situacii: Zivotné ndvyky,
spbsob Zivota, zdravotné postihnutie, nepriaznivy zdravotny stav, déchodkovy vek, opatrovanie inej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim, ohrozenie spravanim inych oséb, obet obchodovania s f'udmi.

Zakon prinasa viacero novych prvkov. Obciam ukladd povinnost vypracovat komunitny plan socidlnych sluzieb
a samospravnym krajom vypracovat koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb na ich Gzemi. Vyznamnou zmenou je
aj urCenie istych kvalitativnych minim, Standardov. Zakon urcuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
najedného zamestnanca (od 1 po 6 podla typu sluzby) a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov (od 50% do 80%).

Socidlne sluzby su poskytované ako ambulantné, terénne, pobytové alebo inou formou, napr. pouZitim
telekomunika¢nych technoldgii. Prijimatel’ ambulantnej socidlnej sluzby dochddza, je sprevadzany alebo
dopravovany do miesta poskytovania socidlnej sluzby. Miestom poskytovania ambulantnej socidlnej sluzby
mbZe byt aj zariadenie socidlnych sluZieb. Terénna socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom
socidlnom prostredi. Poskytnutie pobytovej socidlnej sluzby znamena celorocné alebo tyZdenné ubytovanie.
Zakon pritom v sulade s principmi deinStitucionalizacie preferuje zotrvanie prijimatelov v ich prirodzenom
socidlnom prostredi. Stanovuje povinnost uprednostnit podla moZnosti poskytnutie terénnej alebo ambulantnej
socialnej sluzby pred pobytovou a v pripade pobytovej preferovat jej tyZdenny variant. Zakon vyslovne deklaruje
pravo fyzickej osoby na vyber formy poskytovanej socidlnej sluZzby. Rovnako stanovuje povinnost uprednostnit
umiestnenie seniorov a zdravotne postihnutych klientov v zariadeni s kapacitou nizSou ako 40 miest.

Z3kon o socialnych sluzbach de facto vytvara niektoré predpoklady pre proces deinstitucionalizacie, tieto sami
0 sebe nie sU dostatotné pre transformdciu prevazne inStitucionalneho spésobu poskytovania socidlnych slu-
Zieb. Ako konStatuje Stratégia deinStitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti v SR
zroku 2011 (dalej len, Stratégia DI) neexistujd priame legislativne a programové dokumenty pre transformaciu a
deinstitucionalizaciu systému socidlnych sluzieb. ©

V tejto slvislosti v siCasnosti platny Narodny akeny plan prechodu z inStitucionalnej na komunitnud starostlivost
v systéme socidlnych sluzieb na roky 2012 - 2015 (dalej len ,,AkZny plan DI") navrhuje prijat viaceré legislativne
zmeny, ktoré by mali umoznit proces DI: 7

» zdkaz registrdcie vel'kokapacitnych zariadeni socidlnych sluZieb;

» definovat v zdkone chybajice sluZby a cinnosti komunitného typu (centrd vcasnej starostlivosti,
podporovany byt, individudlne planovanie);

» definovat Standardy kvality socidlnych sluZieb na ndrodnej drovni;

» vyytvorenie systému celoZivotného vzdeldvania zamestnancov socidlnych sluZieb;

» podpora rodine, ktorej sa narodilo dieta so zdravotnym postihnutim uZ od narodenia (dnes od 3. roku die-
tata);

» prevencia umiestriovania prijimatel'ov socidlnych sluZieb do inStitdcif;

» posilnenie podporovaného rozhodovania, ktoré bude sucastou Obcianskeho zdkonnika (spoluprdca
s Ministerstvom spravodlivostivo veci). V SR je platny zastarany systém ndhradného rozhodovania. V roku
1990 bolo aZ 93% prijimatel'ov socidlnych sluZieb pozbavenych spésobilosti na pravne ukony a odvtedy
sa v tomto smere vela nezmenilo. Tento stav podla Ak¢ného pldnu DI ,,vyznamne obmedzuje zdkladné
ludské prdva a podporu nezdvislého Zivota v komunite. Tento stav je pre nezdvisly Zivot v komunite vel'mi
rizikovy a mbZe skomplikovat cely proces transformdcie a deinstitucionalizdcie.”®

5 Tamtiez. s. 3844.

6 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a nahradnej starostlivosti v SR.
Bratislava, november 2011, s. 16.

7 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Narodny akény pldn prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socidlnych
sluZieb naroky 2012 - 2015. Bratislava, december 2011, s. 15.

8 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Narodny akény plan prechodu z instituciondlnej na komunitnd starostlivost v systéme socidlnych
sluZieb naroky 2012 - 2015. Bratislava, december 2011, s.18.



Potreba tychto legislativnych zmien definovanych v decembri 2011 je stale aktudlna. Posilnenie podporovaného
rozhodovania v Obcianskom zdkonniku ako aj novela zakona o socidlnych sluzbdch su stcastou legislativneho
planu vlady na rok 2013.° Termin predloZenia novely na rokovanie vlddy SR je aZ september 2013.

3. DEINSTITUCIONALIZACIA - ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

Rozhodujucim podnetom pre vznik tejto Stiddie bol viditelny rozpor medzi vecnym zameranim projektov
financovanych zo Strukturalnych fondov a cielmi efektivnej na klienta zameranej komunitnej starostlivosti.
Ako je bliZ3ie popisané v asti Monitoring gerpania Strukturalnych fondov EU, dostupné zdroje smerovali prave
do rozvoja inStitucionalizovanej starostlivosti. Tym nedochddza len k rozporu s platnym zakonom o socialnych
sluzbdch, ktory uz tiastocne stoji na pilieroch zniZovania podielu inStituciondlnej starostlivosti, ale aj k rozporu
s nadndrodnymi zavazkami, ktoré prechod ku komunitnej starostlivosti poZaduju.

Pre UcCely tejto spravy oznaCuje pojem .inStitucionalna starostlivost” dihodobé poskytovanie socidlnych
sluZieb pobytovou formou kolektivnym systémom s nedostatkom osobného sikromia a samostatnosti, ktoré vedie
k naruSeniu osobnej integrity Cloveka. Sprava ad-hoc expertnej skupiny o prechode z inStitucionalnej
na komunitnu starostlivost oznacuje inStituciondlnu starostlivost ako kazdy typ pobytovej sluzby, kde: *°

» uZivatelia starostlivosti st izolovani od Sirsieho spolocenstva a/alebo su ndteni k spolocnému Zitiu,

» yZivatelia nemajud dostatocnu moc nad svojimi Zivotmi a nad rozhodnutiami, ktoré sa ich tykajd;

» poZiadavky samotnej organizdcie maju tendenciu sa nadradovat nad individudinymi potrebami
Jjednotlivych uZivatel'ov starostlivosti.

Vel'kost zariadenia dlhodobej starostlivosti je pritom vyznamnym, aj ked' nie jedinym kritériom na posddenie
potencidlu intitucionalizovat jednotlivca. Sprava Uradu vysokého komiséra OSN pre ludské prava? poukazuje
na fakt, Ze aj relativne menSie zariadenie pre 30 [udi mdéZe institucionalizovat v rovnakej miere ako zariadenie
s niekol’kondsobne vyS3Sou kapacitou. 3

Deinstitucionalizacia je proces transformdcie inStitucionalnej starostlivosti na komunitnd starostlivost. Pred-
stavuje prechod klientov (a zamestnancov) z pobytovej izolujlicej starostlivosti do novych komunitnych sluzieb.

Komunitna starostlivost je systém poskytovania pomoci a podpory prijimatelom sluZieb s prevahou sluZieb
a opatreni v prirodzenych spoloenstvach a SirSej komunite na zaklade slobodného rozhodnutia prijimatela
sluzby, ktord najma:
» umoZiiuje naplfianie individudinych prdv a potrieb, podporuje osobnostny rozvoj a moZnost viastného
rozhodovania;
» vyytvdra predpoklady pre nezdvisly Zivot, aktivitu a socidlnu participdciu l'udi odkdzanych na podporu
spoloc¢nosti v integrovanom spolocenstve plnoprdvnych obcanov.

Rozsah tejto Casti publikacie neposkytuje priestor na podrobnu analyzu dévodov pre deinStitucionalizdciu l'udi
so zdravotnym postihnutim, ani na prehlad zakladnych prav a slobdd garantovanych pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, ktoré stiim neoddvodnene a neprimerane obmedzované. Takato analyza koniec koncov nie je
potrebnd, kedZe sprdva Eurdpska Unia a pravo na Zivot v komunite *#, ponuka sthrn argumentov, preco prednostné

9 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Informdacia o plneni opatreni Stratégie deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a
nahradnej starostlivosti v SR za rok 2012.

10 Zprava odborné skupiny o pfechodu od instituciondini péce na péci komunitni, Evropskd komise, Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni
veci a rovné prileZitosti, Brussels, 2009)

11 Forgetten Europeans - Forgotten Rights: The Human Rights of Person Placed in Institutions, C. Parker, Urad vysokého komisara OSN pre udské
prava, 2011, str. 5

12 tamtiez

13 Deinstitutionalisation and Community Living: Outcomes and Costs, . Mansell, M. Knapp, J. Beadle-Brown, J. Beecham, spréva z eurépske Studie,
2007, http://inclusion-europe.org/images/stories/documents/Project_ DECLOC/DECLOC_Volume_2_Report_for_Web.pdf

14 Right to Community Living: European Union’s Obligations under the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, C. Parker, L. Clements,
Mental Health Initiative, OSFs, 2012, http://www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/europe-community-living-20120507.pdf



investicie do neprimeranejinstitucionalizacie, odporuju pravnemu poriadku Eurépskej tnie. Najmd normam Zmlav
0 EU, veobecnym pravnym zasaddm a medzindrodnym zmluvam, ktorymi je EU viazand, predovietkym Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Analyza poukazuje na ustanovenia medzindrodnych dohovorov,
ktorymi boli a st vietky ¢lenské taty EU viazané bez ohl'adu na platnost Dohovoru o prévach [udi so zdravotnym
postihnutim na Slovensku Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010). Podstatny je rovnako Medzindrodny
pakt 0 hospoddrskych, socidlnych a kulttirnych pravach (v Ceskoslovensku nadobudol platnost 3. janudra 1976).
Existuju preto opravnené dévody domnievat sa, Ze aj pred pristipenim EU ¢i jej €lenskych krajin k Dohovoru
0 pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim, bolo pouZitie Strukturdlnych fondov v rozpore so zdsadou reSpektu
k zakladnym ludskym pravam a zdkazu diskriminacie, ako aj spésobom, ktory prehlbuje socidlne vylucenie,
t,j. bolo v rozpore s pravom EU.

Poziadavka deinStitucionalizdcie nie je len reakciou na pravny nesulad. Ma prirodzenu oporu aj v nasich ocaka-
vaniach, ak by sme boli fudmi so zdravotnym postihnutim. V roku 2007 len 7 % opytanych zo Slovenskej
republiky (priemer EU27 8%) odpovedalos, Ze ak sa stant zavislymi na dlhodobej starostlivosti, privitaj, ak
im bude poskytovana v pobytovych zariadeniach dlhodobej starostlivosti. Ostatni/é davaju prednost pobytu
vo vlastnom dome alebo byte, kde by im starostlivost poskytovaliich pribuzni (50%), profesionalni poskytovatelia
starostlivosti (18%), osobni asistenti/tky podla ich vlastného vyberu (13%), alebo chcu zostat v mieste bydliska
svojich blizkych pribuznych (7%). Spolu 88% opytanych obyvatelov a obyvateliek Slovenska (priemer EU27
86%) tak jednoznatne ocakava podporu a pomoc, ktord im umozni nadalej zotrvat v im vlastnom socidlnom
prostredi. S velmi podobnou tendenciou respondenti/tky odpovedali na otazku, kde by mali prijimat dlhodobu
starostlivost ich rodicia, ak by ju potrebovali. Len 8% odpovedalo, Ze by mali odist z im vlastného prostredia
do zariadeni dlhodobej starostlivost?®,

Takato verejna objednavka na socidlne sluzby je vSak v rozpore s investiciami do neprimeranej institucionalizacie
- a jej hlavného nastroja - budov, predstavujucich izolovany svet, kde sa spolu desiatky, ba niekedy aj stovky l'udi,
bez moznosti alebo s obmedzenou moZnostou rozhodovat, musia nedobrovolne delit o sukromie a podriadit sa
predpisanej rutine. Napriek predpokladanej obetavosti a snahe zamestnancov zariadenf je tazké predstavit si
plnu realizaciu osobnosti kazdého klienta a klientky, podporu kazdého individudlneho rozhodnutia a pomoc v jeho
realizovani.

4. VYUZITIE FONDOV EU NA ROZVO] SOCIALNYCH SLUZIEB V SR

Na Slovensku sa aktudlne vyuZivaju na finanént podporu DI procesu dva $trukturdine fondy EU a to Eurépsky
fond regionalneho rozvoja (dalej ERDF) a Eurdpsky socidlny fond (ESF). Konkrétne cez Regionalny operacny
program sU prerozdelované prostriedky z ERDF a cez Operaény program Zamestnanost a Socidlna
inkldzia zdroje z ESF. DalSia ¢ast prdce sa venuje ich doterajsiemu vyuZitiu v oblasti rozvoja socidlnych sluzieb v
st¢asnom programovom obdobi 2007 - 2013.

4.1 EUROPSKY FOND REGIONALNEHO ROZVO]A (ERDF)

Slovenska republika v programovom obdobi 2007 - 2013 vyuZiva zdroje z fondov EU na zaklade dokumentu
Ndrodny strategicky referencny ramec (dalej NSRR), ktory predstavuje nastroj pripravy programovania
fondov a stanovuje spolufinancované priority. Priprava dokumentu zacala uz v roku 2004, tento proces bol
znatne pred(Zeny z dévodu vymeny vlady po parlamentnych vol'bach v jini 2006. Nova vldda (vtedy prva vidda
R. Fica) zmenila obsah v tom ¢ase uz Komisii byvalou viddou predloZeného ndvrhu dokumentu NSRR a v sulade

15 Specidlny Eurobarometer 283: Zdravie a dlhodobé starostlivost v Eurépskej tinii, 2007, str. 97 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/
ebs_283_en.pdf

16 Specialny Eurobarometer 283: Zdravie a dlhodobd starostlivost v Eurépskej tnii, 2007, str. 67 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/
ebs/ebs_283_en.pdf



so svojimi politickymi prioritamiho upraveny predloZila EK oficidlne vdecembri 2006. Nasledovalo zhruba polrotné
obdobie diskusii a zapracovavania pripomienok, findlny dokument bol tak schvdleny aZz v auguste 2007. Stav
socidlnych sluzieb je v NSRR charakterizovany ako nedostatocny z kvalitativneho ako aj kvantitativneho hl'adiska a
vdokumente sauvadza, Ze podla odbornych prepottov chyba na Slovensku v zariadeniach socialnej infrastruktdry
okolo 7 200 miest.”” Medzi priority a ciele referentného ramca sa dostala podpora socialnej infrastruktdry,
konkrétne sa spomina len budovanie novych zariadeni najmad v regiéne Vychodné Slovensko.’®

4.1.1 REGIONALNY OPERACNY PROGRAM

4.1.1.1 Prvaverzia ROP (schvalena24.9.2007)

V pbvodnej verzii Regionalneho operatného programu (dalej ROP) bol v monitorovanej prioritnej osi 2 (PO 2) -
InfraStruktira socialnych sluZieb, socidlnopravnej ochrany a sociadlnej kurately stanoveny vSeobecny
ciel’,ZvySenie Urovne poskytovanych sluzieb v socidlnej oblasti”.

Na naplnenie ciela prioritnej osi 2 boli pbvodne urtené tieto podporné aktivity:

» rekonstrukcia, rozsirovanie a modernizdcia existujucich zariadeni socidlnych sluZieb;

» budovanie novych;

» obstaranie nového vybavenia, vratane IKT vybavenia zariadeni v nadvéznosti na ich rekonstrukciu,
rozsirovanie, modernizdciu a budovanie.

Cielové ukazovatele na Urovni prioritnej osi 2 ROP boli stanovené takto: 1°

» 310 zrekonStruovanych, zmodernizovanych alebo rozsirenych zariadeni socidlnej infrastruktdry;
» 30 novych zariadeni.

Vysledkom malo byt 390 novych a kvalitnejSich sluZieb poskytovanych v podporenych zariadeniach socidlnej
infrastruktury. RekonStrukcia zariadeni mala tieZ prispiet k cielu zniZovania energetickej naro¢nosti podporo-
vanych budov 0 20% a vytvorit 300 novych pracovnych miest.

ROP podporné aktivity dalej spresnil formou stanovenia charakterov opravnenych intervencif: 2

» intervencie do stavebnych objektov zamerané na odstrdnenie nevyhovujlceho stavebno-technického
stavu, resp. budovanie novych objektov a na obstaranie ich vybavenia, vratene IKT vybavenia;

» podpora aktivit na odstrdnenie nevyhovujtcich podmienok pre imobilnych uZivatel'ov a zniZenie vysokej
energetickej ndrocnosti prevadzky;

» podpora najmd zariadeni typu domov déchodcov, DSS pre dospelych, DSS pre deti (okrem det-
skych domovov), zariadenia opatrovatel'skej starostlivosti s kapacitou od 50 klientov pri dodrZani
minimdlnych plosnych Standardov (8m? na osobu);

» podpora zariadeni, ktoré kombinuju viaceré typy a formy sluZieb, poskytuju sluzby viacerym cielovym
skupindm;

» podpora komunitnych centier aj mimo pdlov rastu v pripade zariadeni zameranych na posilfiovanie
socidlnej inkldzie marginalizovanych rémskych komunit.

Charakter opravnenych investicii ROP koreSpondoval s vychodiskami ministerstva ohladne stavu socidlnej
infrastruktdry:

» Nedostatok kapacit zariadeni socidlnych sluZieb. Prevysujdci dopyt najmdé po domovoch déchodcov.
» PotrebazvySit ekonomickd udrZatelnost vel'kokapacitnych zariadenisocidlnych sluZieb (pricom konkrétne
porovnania ekonomickych vysledkov nie st v texte ROP uvedené).

17 Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja SR: Narodny strategicky referen¢ny rémec 2007 - 2013, Bratislava, 29.6.2007. s. 34.
18 TamtieZ.s.75.

19 Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja SR: Regiondlny operacny program. Bratislava, september 2007. s. 80

20 Tamtiez.s.81



Financny plan na prioritnd os 2 bol stanoveny v celkovom objeme 270 mil. eur. Z toho prispevok ERDF predsta-
voval 229,5 mil. eur, zvySok tvorilo spolufinancovanie z verejnych zdrojov SR (15%). Celkovy objem prostriedkov
ERDF pre ROP na roky 2007 - 2013 predstavoval 1,445 mld. eur, na prioritnu os 2 teda bolo alokovanych 16%.

Miesto realizacie projektov bolo definované ako Gzemie ciela Konvergencia, tj. celé dzemie SR okrem Bratislav-
ského samospravneho kraja, investicie mali byt teda smerované:

» doinovacnych a kohéznych pdlov rastu

» v pripade budovania novych zariadeni do tzv. pdlov rastu s poctom obyvatelov nad 5 000, ktoré
zabezpecCuju vacsSiu obsluZnost tzemia (120 takychto obci).

» vynimocne mimo pdlov rastu (funkcne potrebné v prislusnom regidne a ekonomicky udrZatelné
existujuce zariadenia v minulosti umiestnené mimo miest a obci; zariadenia potrebné z hl'adiska ich typu
a spddového Uzemia; komunitné centrd podpory marginalizovanych rémskych skupin)

Opravneni prijimatelia v rdmci PO 2 boli definovani ako verejni a sikromnf zriadovatelia zariadeni socialnych
sluZieb, zariadeni socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately.

4.1.1.2 Prvarevizia ROP

V roku 2010, tj. v polovici programového obdobia 2007 - 2013, Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja ako
riadiaci orgdn ROP (dalej len RO) inicioval reviziu ROP na zaklade vysledkov priebeznej implementacie a analyzy
dbévodov revizie ROP. Faktormi iniciacie revizie boli: nova priorita (Eurdpske hlavné mesto kultury KoSice 2013),
odstrafiovanie nasledkov povodni a tazkosti s vykondvanim niektorych oblasti podpory ROP.

V oktébri 2010 vydalo Ministerstvo pddohospodarstva, Zivotného prostredia a regionalneho rozvoja dokument
na objednavku vypracovany externou konzultantskou firmou - Analyza dévodov revizie Regionaineho ope-
racného programu, vratane navrhu konkrétneho rieSenia revizie a vplyvu na stratégiu programu.
Na zaklade tejto analyzy vypracovalo ministerstvo ako riadiaci organ ROP 3 novu stratégiu ROP. Hlavné dovody
potreby revizie boli tieto (najmad prvé dva):

A. Socio-ekonomické zmeny v spolo€nosti - ktorymi sa mysli demograficky trend starnutia
populdcie a najmd svetova hospodarska kriza

Analyza odporuca v buduicnosti prostrednictvom ROP podporovat rast kapacit infraStruktury socidlnych sluZieb
a to predovsetkym zariadenia socidlnych sluzieb pre osoby v déchodkovom veku, kedZe z dévodu starnutia
populdcie sa predpoklada dalsi rast dopytu po nich (dopyt uZ vtedy prevySoval dostupné kapacity). Pricom
autori analyzy odpordcaju skér budovat nové zariadenia sociadlnych sluZieb, ktorych vystavba je povaZovana
za ekonomicky vyhodnejSie rieSenie ako investicie do existujucich zariadeni (toto tvrdenie nie je v dokumente

podloZené Ziadnymi ¢islami).

Druhy faktor - kriza - ovplyvnil spravanie Ziadatel'ov o nenavratny finan¢ny prispevok z ROP, uchdadzaci obmedzuijd
svoje projektové plany vzhladom na ich nevyhnutné spolufinancovanie z vlastnych prostriedkov. Tento faktor
pravdepodobne tieZ ovplyvnil nenaplnené plany pottov projektov prioritnej osi 2. Co sa tyka dal3ich vplyvov krizy
na implementdciu ROP, vlada SR deklarovala zaujem zvysit a zrychlit erpanie prostriedkov na vybrané priority
- preferované investicie najmd do opatreni podla vlady zvySujdcich zamestnanost a podporujicich ekonomicky
rast.

21 TamtieZ.s.81

22 Euro Finance Consulting s.r.o.: Analyza dévodov revizie Regionalneho operatného programu, vratane navrhu konkrétneho rieenia revizie a
vplyvu na stratégiu programu. Ministerstvo pédohospoddrstva, Zivotného prostredia a regiondlneho rozvoja, Bratislava, 6.10.2010.

23 Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja SR bola pocas roku 2010 zrusené, zodpovednost za riadenie a spravu ROP presla na Ministerstvo
podohospodarstva, Zivotného prostredia a regiondlneho rozvoja.



B. Legislativne zmeny v oblasti Skolstva, cestovného ruchu a socialnej oblasti

V oblasti socidlnych sluzieb bol prijaty zdkon ¢ 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdach, ktory nahradil zakon
¢.195/1998 Z. z. 0 socidlnej pomoci. Nova legislativa je viac v sdlade s principmi deinStitucionalizacie a nezavis-
Iého Zivota klientov socidlnych sluzieb. Uzakoruje prednost poskytnutia socidlnej sluzby v zariadeniach s kapaci-
tou niZSou ako 40 klientov. Toto je v priamom rozpore s pévodnou verziou ROP, kde su pri novych projektoch
rozvoja socidlnej infrastruktdry uprednostfiovani poskytovatelia s kapacitou minimalne 50 klientov (p6vodna
stratégia ROP sa odvoldvala na lepSiu financnd udrzatelnost vacsich inStituciondlnych zariadeni). Stratégia ROP
sa tak stala protismernd, dostala sa do kontradikcie s narodnou legislativou.

Na nadndrodnej drovni tiez doSlo k legislativnej zmene prijatim nariadenia Rady (ES) 1341/2008
7 18. decembra 2008, ktorym sa v stvislosti s urtitymi projektmi generujtcimi prijmy meni a doplfia nariadenie
(ES) € 1083/2006 o Eurépskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde a Kohéznom fonde.
Podla uvedenych nariadeni projekt generujdci prijmy je aj projekt zahrfiajuci investiciu do infrastruktury, ktorej
uZivanie je spoplatnené a priamo uhradené uZivatelmi. Ziadatelia o prispevok pri takychto projektoch musia pri
vypocte celkovych opravnenych vydavkov (na zdklade ktorych bude urcend vySka podpory na konkrétny projekt)

vziat do Uvahy buduce prijmy, ktoré vzniknd v sdvislosti s realizaciou projektu. ,,Oprdvnené vydavky na projekty
generujuce prijmy nepresiahnu st¢asnd hodnotu investi¢nych ndkladov oCistenud o sucasnu hodnotu Cistych
prijmov z investicie za stanovené referencné obdobie.”?* Pri projektoch, kde sa nedaju dopredu odhadnut prijmy,

sa prijmy vygenerované do piatich rokov od ukontenia investicie odpocitajd z vykdzanych vydavkov. Toto sa
zohladniv Ziadosti o zavereCnd platbu.

Do decembra 2008 bola platnd vynimka na projekty, ktorych celkové ndklady su nizSie ako 200 000 eur.
0Od decembra 2008 sa uvedené pravidla tykaju projektov, ktorych celkové ndklady su vy3sSie ako 1 mil. eur.?®
V praxi z tychto nariadeni pre Ziadatela o podporu z fondov vyplyva povinnost spolu so Ziadostou predloZit
finan¢nu analyzu projektu, kde identifikuje odhadované prijmy projektu. Na zaklade tejto financnej analyzy
sa v pripade tzv. projektov generujicich prijmy stanovi vyska nendvratného finantného prispevku (metodika
na vypracovanie finan¢nej analyzy je vzdy uverejnend ako sucast konkrétnej vyzvy).

C. Nenaplnené o€akavania - mensi zaujem potencialnych Ziadatelov o niektoré oblasti
a naopak

Prioritnd os 2 nenaplnila otakavania ¢o sa tyka poftu podanych Ziadosti o financny prispevok. Naopak v polovici
roku 2010 bol u tejto prioritnej osi zaznamenany najvacsi rozdiel - 204 projektov (136 schvdlenych oproti
planovanym 340). V porovnani s ostatnymi prioritami ROP bol pozorovany vyrazne nizsi zaujem Ziadatelov
0 ziskavanie prispevku na podporu zariadeni socidlnej infrastruktury.?® NiZsi zaujem o prispevky prispel k faktu,
7e podpora infrastruktury socidlnych sluZieb nepatrila po revizii medzi prioritné osi urychleného ¢erpania ROP.
Osobitné dbvody nizkeho zdujmu o Cerpanie boli identifikované aj v pravidelnom hodnoteni realizacie ROP
vypracovanom v aprili 2010 dalSou externou poradenskou firmou: ¢/

» ndrocnost investicie z hl'adiska dodrZiavania predpisov definujtcich kapacitné, hygienické a iné Specifikd
podporovanych typov zariadeni (vzhladom na prijaty novy zdkon o socidlnych sluzbdch);

» nijektorych zriad'ovatelov ZSS odrddza neistota z titulu generovania tzv. istych prijmov z projektu (vzhla-
dom na priame platby od klientov, napr. domovy déchodcov) a ndslednd povinnost vrdtit poskytnuty
prispevok (resp. jeho ¢ast) alebo niZsi poskytnuty nendvratny financny prispevok.

24 Nariadenie Rady (ES) & 1083/2006 z 11.7.2006. Uradny vestnik Eurépskej tinie, 31.7.2006

25 Nariadenie Rady (ES) & 1341/2008 z 18.12.2008. Uradny vestnik Eurépskej tnie, 24.12.2008.

26 Euro Finance Consulting s.r.o.. Analyza dévodov revizie Regionalneho operatného programu, vratane navrhu konkrétneho riesenia revizie a
vplyvu na stratégiu programu. Ministerstvo pddohospoddrstva, Zivotného prostredia a regionalneho rozvoja, Bratislava, 6.10.2010.s.27.

27 Alpex export-import, spol. s r.o.: Pravidelné hodnotenie doterajsej realizacie ROP k 15.4.2010. Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja,
Bratislava, april 2010.s.93



D. Zmena priorit na ndarodnej a nadnarodnej arovni

Vlada pristdpilakzmene priorit vzhladom na prebiehajicu hospodarsku krizu. Prioritou vlady sa stali najmdinvesti-
cie doinfraStruktury vzdelavania, o ktoré bol najvacsi zaujem zo strany Ziadatel'ov a za ktorymi vlada videla aj pod-
poruv krize upadajucehostavebnictva. Okrem PO 1 - InfraStruktura vzdeldvania vlada preferovala urychlené cerpa-
nie v PO 4 - Regeneracia sidiel, kde si tieZ slubovala vyrazny pozitivny efekt na hospodarsky rast a zamestnanost.
Z nami sledovanej PO 2 sa medzi prioritné oblasti Cerpania vtedajSej vlady dostalo len budovanie novych zariade-
ni socialnej infrastruktdry.

Autori analyzy dévodov revizie spominaju aj zmeny v smerovani socidlnej politiky na eurépskej Urovni - podpora
prechodu z inStituciondlnej na komunitnd socidlnu starostlivost, podpora deinstitucionalizacie a navrhuju ich
zohladnit v revizii ROP,

E. Zavedenie eura

V Case pripravy ROP sa v sulade s oficidlnymi odhadmi a o¢akdvaniami pri stanoveni finan¢ného planu ROP, ako
aj pri vypocte predpokladanej vysky jednotlivych projektov aplikoval vymenny kurz 32,600 SKK/eur. Posilnenie
SKK v priebehu roku 2008, na zaklade ktorého bol stanoveny konverzny kurz, sposobilo redlne znizenie vysky
celkového objemu financnych prostriedkov pre ROP v SKK z priblizne 55,42 mid. Sk na 51,214 mld. Sk, ¢o pred-
stavuje rozdiel viac ako 4,20 mld. Sk.

4.1.1.2.1 PriebeZny stav cerpaniapred 1.reviziou

K'30.9.2010 bolo v Prioritnej osi 2 - Infrastruktura socidlnych sluZieb, socidlnopravnej ochrany a kurately schva-
lenych spolu 136 Ziadosti o prispevok, prijatych Ziadosti bolo 287. NiZSi poCet podanych Ziadosti ako sa predpo-
kladalo bol sklamanim, na druhej strane prekvapenim pre RO ROP bola vysSia priemernd finan¢na hodnota jednej
Ziadosti.

Celkovd pbvodna alokacia na PO 2 bola 270 mil. eur, z toho zhruba 184,7 mil. eur urCenych na socidlne sluzby
poskytované dospelym klientom, 35,3 mil. eur rozvoju detskej socidlnej infrastruktiry a presne 50 mil. eur
ur€enych na budovanie novych zariadeni socidlnych sluzieb. 28

K'30.9.2010 bolo na 136 schvalenych Ziadosti viazanych spolu 209 362 523 eur, z toho aZz 99 357 767 eur (schva-
lenych 47 projektov zo 131) na budovanie novej infrastruktury socidlnych sluzieb, ¢o je takmer dvojndsobok
povodnej alokacie. Takmer polovica schvalenych finanénych objemov v ramci prioritnej osi 2 bola tak
k 30.9.2010 schvalena na stavbu novych vel’kokapacitnych zariadeni socialnych sluzieb. Na podporu
existujucich zariadeni pre deti bolo schvalenych len 8 797 862 eur (schvdlenych 10 projektov zo 16 Ziadosti) a
na podporu zariadeni pre dospelych to bolo 101 206 893 eur (79 projektov zo 140). Finantna alokdcia PO 2 bola
vtedy vysSia ako celkova finan¢nd hodnota schvalenych Ziadosti o 60 637 477 eur.

Co sa tyka alokdcie prostriedkov v ostatnych prioritnych osiach ROP - v stilade s deklarovanymi prioritami viddy
SR bol uz k 30.9. 2010 schvaleny vatsi objem finan¢nych prispevkov, ako predstavovala celkova alokdacia v Prio-
ritnej osi 1 - InfraStruktura vzdelavania a to az o celych 281 037 635 eur! Toto malo za ndsledok, Ze celkova alo-
kacia na ROP bola uz k 30.9.2010 schvalena na 101%. K tzv. nadschvaleniu objemu finan¢nych prostriedkov doslo
bez predchadzajucej realokdcie. Riadiaci orgdn ROP a vtedajSia vldda SR tento krok od6vodiovali ako reakciu
na krizu. Predpokladali pozitivny vplyv na zamestnanost a ekonomicky rast predovsetkym v sektore stavebnictva.

28 Pozn.: vietky uvedené sumy predstavujti celkové sumy = zdroje ERDF + SR + zdroje prijimatela
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4.1.1.2.2 Odporacaniakvykonaniurevizie ROP

Autori analyzy dévodov revizie ROP odpordcali navysit alokdciu v PO 1 o cca 60 mil. eur. Vo vztahu k PO 2 to zna-
menalo presunut 16,5 mil. eur z opatrenia podporujlce zariadenia pre deti do PO 1 - InfraStruktira vzdeldvania,
¢o bolo povazované za efektivnejSie investicie.

Aj napriek tomu, Ze autori v sprdve spominaji zmeny priorit v socidlnych sluzbach na drovni EU ako
deinStitucionalizdcia, zniZovanie kapacit pobytovych zariadeni socialnych sluzieb apod., v zaveretnom hodnoteni
PO 2 odporucaju dalej len budovat nové zariadenia socialnych sluzieb. Nové trendy na eurdpskej Urovni sa v ich
odporucaniach nijako konkrétne neodrazili (aZ na vSseobecné odporidcanie v zmysle: zohladnit aktudlne poznatky
atrendy v oblasti). Aviak prave s odvolanim sa na nové trendy na trovni EU v oblasti socidlnej infrastruktury nebol
predpokladany vyrazny rast zaujmu o Cerpanie prostriedkov z PO 2. Aj preto odporucili zniZit alokaciu v rdmci osi
a to predovSetkym o finan¢né prostriedky urcené na zariadenia pre deti, kde sa vzhladom na novu legislativu
oCakaval prechod od inStitucionalnych zariadeni na sluzby rodinného typu.

Preferencie vladnych predstavitelov ohladom vystavby novych zariadeni socidlnych sluzieb boli zapracované
do finan¢ného planu alokdcie osi. Navrhovalo sa presuntt 59,350 mil. eur z podpory socidlnych zariadeni
pre dospelych klientov a dalSich 10 mil. eur z podpory socidlnej infraStruktury pre deti, na podporu vystavby
novych socialnych zariadeni's novou celkovou alokdciou vo vySke 119 350 000 eur.

4.11.3 DruhaverziaROP (schvalend2.8.2011)

Dria 29.10.2010 bol Eurépskej komisii predloZeny navrh novej verzie ROP. EK ho posudzovala do februdra 2011
a vzniesla dodatotné poZiadavky, ktoré si vyZadovali opravy najmad Casti tykajlcej sa stratégie podpory oblasti
socialnej infrastruktury. Prepracovana verzia bola opdtovne predlozend EK 10.5.2011.

VtedajSi stav socidlnej infrastruktiry v SR opisuje revidovany ROP takto ,nevyhovujlca infrastruktira,
nedostatoCna vybavenost a zastaranost stavebnych objektov, chybajlica bezbariérovost a signalizacia pre osoby
so zdravotnym postihnutim, nizka dostupnost zariadeni socidlnych sluzieb. Sucasny stav v uvedenej oblasti
nezodpoveda modernym poznatkom, zamerom a potrebdm v oblasti predchadzania socidlnemu vylaceniu, a to
u vSetkych skupin populdcie.”?® Kym prva verzia sa snaZila riesit skdr nedostatotné celkové kapacity zariadeni
socialnych sluZieb, revidovand verzia sa uzZ viac zamerala na kvalitativne aspekty infrastruktury socidlnych sluzieb
v SR so zretelom na socidlnu inkldziu klientov ZSS.

V procese pripravy revizie ROP boli zohladnené nasledovné poZiadavky Eurépskej komisie a partnerov RO pre ROP.
Nova verzia ROP preto:

» Zohladriuje principy DI.

» Nevytvdra podmienky na dalsiu podporu stredno- aZ vel'kokapacitnych pobytovych zariadeni interndtne-
ho (kolektivneho) typu. V ROP V2 sa uvddza: ,stratégia ROP by mala byt v rokoch 2011-2015 orientovand
vyluCne na podporu procesov deinstitucionalizdcie na Slovensku.”3°

» podporuje socidlnu inkldziu marginalizovanych rémskych komunit formou podpory komunitnych centier
(ich budovanie, rekonstrukcia, modernizdcia a vybavenie).

Pokial' v prvej polovici programového obdobia bol ciel PO 2 naplfiany rekonstrukciami, rozirovanim, modernizo-
vanim existujucich zariadeni socidlnych sluZieb (prioritne vel'kokapacitnych, tj. nad 50 klientov) ako aj vystavbou
novych, od roku 2011 sa stratégia ROP v oblasti socidlnej infraStruktury podstatne zmenila.

29 Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR: Regionalny operacny program - revidovana verzia. Bratislava, august 2011. s. 37.
30 Tamtiez s. 47



Cez ROP sU, resp. budd podporované uz len dve skupiny aktivit; 3

» pilotné deinStitucionalizacné projekty existujicich zariadeni socidlnych sluZieb a zariadeni socidlnej
ochrany deti a socidlnej kurately (vystavba, rekonstrukcia, rozsirovanie, modernizdcia infrastruktdry
zariadeni a s tym suvisiace obstaranie vybavenia, vratane IKT),

» projekty komunitnych centier s cielom posilnenia socidlnej inkldzie marginalizovanych rémskych komunit
(ich budovanie, rekonstrukcia, modernizdcia a vybavenie) centier.

Nova stratégia ROP teda podporuje deinStitucionalizaciu socidlnych sluzieb pricom samotny pojem
deinstitucionalizacia je definovany ako proces, ktory ,zahffia premenu miesta, obsahu a organizdcie
poskytovania starostlivosti t,j. ide o transformaciu poskytovatelov (najmad zariadeni) a zarover zmenu pristupu
v poskytovani starostlivosti (rekvalifikdcia zamestnancov, prehlbovanie kvalifikacie a pod.). Sicastou procesu
deinStitucionalizdcie je aj déraz na maximalnu podporu individualizovanych sluzieb a opatreni, ktoré umoZznia
klientom zotrvat v ich prirodzenom prostredi, podporu vytvdrania deinStitucionalizovanych typov zariadeni
na baze prirodzeného, Standardného byvania.”*

V druhej verzii ROP su stanovené nové cielové ukazovatele do roku 2015 nasledovne:

» 20 podporenych pilotnych DI projektov;
» 50 technicky zhodnotenych ¢&i novovybudovanych komunitnych centier pre marginalizované rémske
komunity.

PAvodné cielové ukazovatele na rok 2015 boli upravené takto:

» 80 technicky zhodnotenych zariadeni socidlnej infrastruktdry (pévodne aZ 310)
» 45 novovybudovanych zariadeni socidlnej infrastruktiry (pévodne 30)

Vystupom podla revidovanej verzie ROP ma byt spolu 400 novych a kvalitnejSich socidlnych sluZieb (to je
010 viac) a 300 000 m? zateplenej plochy. Dopadom malo byt priemerné zniZenie energetickej naro¢nosti budov
0 25% (pbvodne 20%) a Uspora energie o 200 000 GJ rocne. Nova stratégia reaguje na ekologické trendy a
novym core indikdtorom v PO 2 sa stalo vyuZivanie obnovitelnych zdrojov energie (zvysenie vykonu z takychto
zdrojov na 0,3 MW). Dal3im novym core indikdtorom sa stalo 100 podporenych projektov informatnej spolo¢nosti
v ramci zrealizovanych projektov rozvoja socidlnej infrastruktury. Jediny ukazovatel, ktorého cielovd hodnota sa
nezmenila je dopad na zamestnanost - obe verzie ROP predpokladaju vytvorenie 300 novych pracovnych miest.

Vzhladom na novy strategicky koncept DI na narodnej a na EU trovni sa zmenil aj charakter opravnenych inter-
vencif:

»  Podpora transformdcie existujdcich zariadeni s cielom zabezpecit dostupnost komunitnych sluZieb res-
pektujlc principy l'udskych prdv a rovnosti prileZitosti. Zdmerom je transformdcia podmienok, v ktorych
sU poskytované socidlne sluzby, socidlnoprdvna ochrana deti a socidlnej kurately. Intervencie st zamera-
né aj na obstaranie vybavenia, vratane IKT.

» Posilnenie socidlnej inkldzie marginalizovanych réomskych komunit v rdmci komplexného pristupu -
vybrané miestne samospravy so schvdlenymi lokdlnymi stratégiami komplexného pristupu”33

Miesto realizacie projektov:

Druhd verzia ROP uZ nepodporuje budovanie novych zariadeni v péloch rastu s po¢tom obyvatelov nad 5 000.
Ostatné Specifikacie moZnych miest realizacie projektov ostali oproti predchddzajlcej verzii nezmenené.

31 TamtieZ s.112
32 TamtieZ s. 46
33 Tamtiez s.114
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Opravnenymi prijimatel'mi v rdmci PO 2:

» verejni a stkromni zriad'ovatelia / zakladatelia zariadeni, v ktorych sa uskutocriuje DI a transformdcia
na komunitnd, resp. ndhradnd rodinnd starostlivost;
» zriad'ovatelia / zakladatelia tzv. komunintych centier.

4.1.1.3.1 PriebeZny stav €erpaniavP0?2

Kfebrudru 2011 sasumy schvalenych Ziadostio NFPjednotlivych podporovanych opatreni(tj. podpora existujlcich
zariadeni pre deti, dospelych a budovanie novych) prakticky nezmenili od stavu ku 30.9.2010 uvedenom v analyze
dbévodov revizie ROP (vid' vySSie, Cast Prva revizia ROP).

Prebehla vSak realokacia prostriedkov v rdmci ROP a to do Prioritnej osi 1 - Infrastruktura vzdeldavania vzhladom
na uz spominané nadschvalenie projektov. Nova celkova alokdcia PO 2 po revizii predstavuje 248 586 960 eur,
¢oje 021 413 040 eur menej oproti pévodnej verzii. V septembri 2010 bola podla spominanej analyzy volna fi-
nancnad alokdacia v PO2 v objeme 60 637 477,41 eur. Indikativna zostdvajlca celkova alokdcia revidovanej straté-
gie ROP bola vo februari 2011 presne 44 150 000 eur, tj. rozdiel 16 487 477,41 eur. Z toho vyplyva, Ze Riadiaci
organ ROP sa pridrzal odporucani analyzy dévodov revizie zo septembra 2010, kde bol navrhovany presun financ-
nych prostriedkov do PO 1 z opatrenia na podporu existujdcich zariadeni socidlnej infraStruktury pre detivo vyske
16,5 mil. eur. Rozdiel medzi zmenou celkovej alokacie PO 2 a hodnotou presunu prostriedkov do PO 1 predstavuje
vySku Uspor v PO 1 (zhruba 4,9 mil. eur).

4.1.1.4 Tretiaverzia ROP (schvalena23.5.2012)

Na prelome rokov 2011 a 2012 prebiehala intenzivna diskusia na tému - ako riesit dofinancovanie nadschvalenych
projektov v ramci PO 1. Cast ¢lenov Monitorovacieho vyboru pre ROP presadzovala presun akychkol'vek volnych,
eSte neprerozdelenych finan¢nych prostriedkov v ramci v3etkych prioritnych osi ROP do PO 1. A to bez ohladu
na plnenie stratégie ROP prostrednictvom cielov ostatnych PO. Dal3ia skupina Monitorovacieho vyboru ROP
preferovala realokaciu prostriedkov z inych opera¢nych programov, napr. OP Informatizacia spolo¢nosti. Tretiu
ndzorovu skupinu predstavovala EK, ktord sa stavia proti takymto realokaciam na tdkor dosahovania prislusnych
cielov Strukturdinych fondov a navrhovala doplinit chybajtce zdroje zo SR SR.

Zastupenie Riadiaceho organu ROP sa nakoniec rozhodlo riesit deficit financnych prostriedkov v PO 1 cestou
uspor v rokoch 2011 - 2015 z ostatnych prioritnych osi ROP, a to ,na zdklade zniZzenych rozpoctov projektov
po verejnych obstaravaniach, nepreplatenych neopravnenych vydavkov, nedocerpanych finan¢nych prostriedkov,
nezrealizovanych projektov, vratenych finan¢nych prostriedkov z titulu nezrovnalosti, generovania cistych
prijmov a pod.”3*

Tento princip presunov Uspor v realizovanych projektoch ROP bol uz aplikovany v prvej revizie ROP, kedy boli
k februdru 2011 v PO 1 dosiahnuté Uspory vo vyske 30,3 mil. eur. V ramci PO 2 - PO 5 boli vtedy dosiahnuté
dspory spolu 22,8 mil. eur ,na zdklade zruSenych projektov, Uspor po verejnom obstaravani, nezrovnalosti
s finan¢nym dopadom, dobrovolne nedocerpanych prostriedkov a pod.).”*>Za PO 1 to bolo vtedy 4 913 038 eur. 3°

Za obdobie februdr - december 2011 boli v PO 2 dosiahnuté a do PO 1 nasledne presunuté Uspory vo vyske
4857209 eur.¥

Finantné prostriedky fixované na pilotné projekty DI a komunitné centra pre MRK ostali su¢astou stratégie ROP
v rovnakej vyske ako v predchadzajlcej verzii - tj. presne 44 155 690 eur.

34 Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR: Interna analyza dévodov na vykonanie druhej revizie ROP k 31.12.2011. Bratislava,
16.1.2012.s.3

35 TamtieZ.s. 4

36 Ministerstvo pddohospoddrstva a rozvoja vidieka SR: Priloha ¢. 1 Internej analyzy dévodov na vykonanie druhej revizie ROP k 31.12.2011.
Bratislava, 16.1.2012.
37 TamtieZ.



4.1.1.5 Stvrtaverzia ROP (schvilend11.10.2012)

Stvrtd revizia ROP bola rovnako ako predchédzajlica realizovand za Gcelom riesit deficit finan¢nych zdrojov
na krytie pohladdvok prijimatelov deklarovanych v Ziadostiach o platbu v rdmci PO 1. Oblast podpory socidlnej
infraStruktury bez zmeny v porovnani s predchadzajlicou verziou.

4.1.1.6 Aktudlny programovy manual pre ROP (schvaleny 14.12.2012)

Pokial' ROP je skor strategicky dokument, Programovy manual je zdvdaznym riadiacim dokumentom RO pre ROP
a poskytuje detailnejSie informacie o realizacii cielov ROP na projektovej drovni. Obsahom sa PM da obrazne
prirovnat k ndvodu na pouZitie ROP. Poslednd verzia PM bola zverejnend 21.12.2012.

V sllade so stcasnou stratégiou ROP su v ramci PO 2 v aktudlnom PM podporované dve skupiny oprdvnenych
aktivit - podpora pilotnej fazy DI a rozvoj komunitnych centier pre MRK. PM v8ak navyse uvadza tretiu bliZSie
nespecifikovanu skupinu - ,podporné aktivity”3®

PodrobnejSie su opravnené aktivity charakterizované pre DI ako aj pre komunitné centrd MRK takto:

» pristavba, nadstavba, stavebné dpravy, rekonsStrukcia, modernizdcia stavieb, napojenie stavieb na inZi-
nierske siete, debarierizdcia,

» zvyysovanie energetickej hospoddrnosti budov;

» vystavba novych a dokoncenie rozostavanych stavieb pre ucely budovania novych objektov existuju-
cich zariadeni (v pripade komunitnych centier pre MRK aj rekonstrukcia existujucich pre dcely budovania
novych zariadeni komunitnych centier),

» obstaranie vnudtorného a vonkajsieho vybavenia objektu suvisiaceho s dcelom vyuZitia stavby, vrdtane
IKT vybavenia;

» projektové ainZinierske prdce pre projekt.

Opravneni Ziadatelia o nendvratny financny prispevok na podporu pilotného pristupu DI sd ,.zriad'ovatelia/zakla-
datelia zariadeni socialnych sluzieb a zariadeni na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kura-
tely z verejného sektora v zmysle prislusnej platnej legislativy, v ktorych sa uskuto€riuje deinStitucionalizacia a
transformacia starostlivosti na komunitnu Uroven, resp. komunitného typu:“

» VySSidzemny celok ako zriad'ovatel zariadenia socidlnych sluZieb;

» Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny ako zriad'ovatel’ detskych domovov a detskych domovov pre
maloletych bez sprievodu;

» neziskové organizdcie ako zriadovatel/zakladatel’ detského domova alebo ako vykondvatel’ opatreni
socidlnoprdavnej ochrany deti a socidlnej kurately v detskom domove;,

» cirkvi a ndboZenské spolocnosti registrované ako zriad'ovatel/zakladatel’ detského domova alebo ako
vykondvatel' opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately v detskom domove;

» zdruZenia ako zriad'ovatel/zakladatel’ detského domova alebo ako vykondvatel’ opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately v detskom domove;

Vyuzit prostriedky z ERDF na podporu pilotného projektu deinstitucionalizacie socialnych sluzieb
budid méct len VUC, kedZe s zriad'ovatel'mi zariadeni s vysokou kapacitou.

38 Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR: Programovy manudl Regiondlneho operatného programu 2007-2013 - verzia 4.8.
Bratislava, 14.12.2012. 5. 43.

39 TamtieZ. s. 45
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Tabul'kal

Aktudlny finanény plan opatrenia 2.1 - InfraStruktuara socidlnych sluZieb, socidlnopravnej
ochrany a socidlnej kurately (v eur, v beZnych cenach na celé programové obdobie 2007 - 2013)

. . Sukromné zdroje
Verejné zdroje Spolu -
Struktura financovania =
podla prijfmatela (v eur) ERDF Statny Regionalne
rozpocet SR rozpocty
203274984 35872056

sektor verejnej spravy o 0 0 500000
- izemna samosprava 85% 10% 0 239647040
sektor verejnej spravy - 85 % 15% 0%
organizdcie Statnej spravy
sukromny sektor 80,75 % 14,25 % 0% 5%

Zdroj: Programovy manudl pre ROP (verzia 4.8)

V PM je stanoveny limit celkovych opravnenych vydavkov na podporeny pilotny projekt DI vo vySke 2,4 mil. eur.
Minimalny limit vydavkov PM neurcuje.

Za Ucelom posudenia efektivnosti vynaloZenych finan¢nych prostriedkov v ramci realizacie konkrétnych projektov
stanovuje RO pre ROP hodnoty smernych ukazovatelov (tj. benchmarks). Pre podporované skupiny aktivit
opatrenia 2.1 sd to tieto; 4°

Dl existujucich zariadeni socidlnej infrastruktdry
» celkové oprdvnené vydavky na projekt / poCet klientov zariadenia
=v rozsahu 15 000 - 40 000 eur / klient
» celkové oprdvnené vydavky na projekt / podlahovd plocha vybranych sluZieb
=vrozsahu1 000 - 1500 eur / m? (pre ambulantné, terénne sluzby a rézne sluzby pre rodiny)

Intervencie do komunitnych centier

» celkové oprdvnené vydavky na projekt
= podla réznych typov centier a investicie do infrastruktdry do max 280 000 eur / projekt

Programovy manudl tieZ poskytuje doplnenie ukazovatelov na trovni opatreni nad ramec schvaleného ROP, kde
su ukazovatele definované na agregovanejSej trovni. Pre nami sledované Opatrenie 2.1 Infrastruktura socialnych
sluZieb, socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately sd to tieto v ROP neSpecifikované cielové ukazovatele
pre 2015): ¢

Vlystup (v rokoch 2007 - 2010)

» pocet technicky zhodnotenych zariadeni socidlnych sluZieb = 70

» pocet novovybudovanych zariadeni socidlnych sluZieb = 43

» pocet technicky zhodnotenych zariadeni na vykon opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately =10

» pocet novovybudovanych zariadeni na vykon opatreni socidinoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately = 2

Vysledok

» pocet uZivatel'ov zariadeni, ktoré poskytuju kvalitnejsie a nové sluzby = 8400

40 TamtieZ s.87 - 88.

41 Ministerstvo pddohospoddrstva a rozvoja vidieka SR: Priloha ¢ 3 Programového manudlu ROP - Ukazovatele vystupu, vysledku a dopadu
na Urovni opatreni ROP. Bratislava, 10.12.2012. s.2-3.



Rovnako dalSia priloha PM ROP definuje ukazovatele pre horizontdlne priority na zdklade intervencii v rdmci
opatrenia 2.1 (cielova hodnota na rok 2015): 4

Horizontdlna priorita - Marginalizované romske komunity

» hodnota a poCet projektov zhodnotenia socidlnej infrastruktdry pre MRK = 12 mil. eur, 23 projektov;
» pocet vytvorenych pracovnych miest pre prislusnikov MRK = 5;

» pocet novych a kvalitnejSich sluZieb pre MRK = 26;

» podiel prislusnikov MRK Zijucich v tzv. osaddch uZivajdcich podporend infrastruktdru = 25%;

Horizontdlna priorita - Rovnost prileZitosti

» hodnota a pocet projektov posilriujucich rovnost prileZitosti= 30 mil. eur, 40 projektov;
» hodnota projektov zameranych na debarierizdciu zariadeni soc. infrastruktdry = 40 mil. eur;
» pocet vytvorenych pracovnych miest pre muZov =130 a pre Zeny = 170;

Horizontdlna priorita - Trvalo udrZatel'ny rozvoj

» hodnota a pocet projektov prispejucich k trvalo udrzatelnému rozvoju = 170 mil. eur, 195 projektov;
» priemerné zniZenie energetickej ndrocnosti budov podporovanych zariadeni = 0 25%;

» zvyySeny inStalovany vykon zariadeni prostrednictvom obnovitelnych zdrojov energie = 0,3 MW,

» zateplend plocha = 300 000 m?%

» (ispory energie realizovanim projektov = 200 000 GJ/rok;

» pocet vytvorenych pracovnych miest spolu = 300;

Horizontdlna priorita - Informaénd spolo¢énost

» Objem financnych prostriedkov a poCet projektov prispievajdcich k informacnej spolocnosti = 120 mil. eur,
100 projektov.

4.2 EUROPSKY SOCIALNY FOND (ESF)
4.2.1 OPERACNY PROGRAM ZAMESTNANOST A SOCIALNA INKLUZIA (OP ZASI)

Operatny program Zamestnanost a socidlna inkldzia si ddva za celkovy ciel' ,rast zamestnanosti, pokles
nezamestnanosti, socidlnu inkldziu a budovanie kapacit”. Pricom pod budovanim kapacit sa mysli zvySovanie
kvality ludskych zdrojow.

Pbvodna verzia Operatného programu Zamestnanost a socidlna inkldzia schvalena EK 26.10.2007 prakticky
nerieSi oblast socidlnych sluzieb, skér obecne popisuje vtedajSiu situdciu. Z textu operatného programu je zrejma
priorita podpory zamestnanosti.

Prva revizia OP ZaSI (bola realizovana v novembri 2011 a prijatd EK dria 10.2.2012) priniesla vyraznd zmenu
stratégie programu v oblasti socidlnych sluZieb. Do Prioritnej osi 2 - Podpora socidlnej inklazie (Opatrenie
2.1 Podpora socidlnej inklizie oséb ohrozenych socidalnym vyli¢enim prostrednictvom rozvoja sluZzieb
starostlivosti s osobitnym zretelom na marginalizované rémske komunity) a tiez do Prioritnej osi 3 - Podpora
zamestnanosti, socidlnej inklizie a budovanie kapacit v BSK (Opatrenie 3.2 Podpora socidlnej inkluzie,
rodovejrovnosti a zosuladenie pracovného arodinného Zivota v BSK) bola pridand nova ramcovd aktivita,Podpora
deinStitucionalizacie sluZieb starostlivosti”.

42 Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR: Priloha & 4 Programového manudlu ROP - Ukazovatele pre horizontalne priority na trovni
opatreni ROP Bratislava, 21.12.2012.
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V nej st obsiahnuté tieto podporované aktivity:

» | priprava zamestnancov na alternativne sluzby podpory;

» program pripravy klientov instituciondlnej starostlivosti na Zivot v komunite,

» vytvorenie systému poradenstva a monitoringu pilotnych projektov, hodnotenia vysledkov, koordindcia
partnerov vykondvajdcich program deinstitucionalizdcie, vrdtane jeho instituciondlneho zabezpecenia;

» podpora prevddzky alternativnych komunitnych sluZieb v zariadeniach realizujucich pilotné projekty
deinstitucionalizacie,

» podpora deinStitucionalizdcie ndhradnej starostlivosti o dieta,”*3

Textdruhejaanitretej, tj. aktualnej verzie OP ZaSl sa viac detailnejSie deinstitucionalizatnym aktivitdm nevenuije.
Programovy manual OP ZaSl (verzia 2.9 schvalend 14.9.2012)

Sucasny programovy manual k OP ZaSI definuje podmienky Cerpania prispevkov z ESF cez OP ZaSl.

Oprdvnené Uzemie pre projekty DI je Gzemie celej SR, cez dve rézne prioritné osi. A to sd uz spominané
PO 2 a 3, pritom PO 3 sa tyka zvlast Bratislavského samosprdavneho kraja (spada do izemného clenenia podla
ciela Regionalna konkurencieschopnost a zamestnanost) a pod PO 2 spada ostatné Uzemie SR (lzemné ¢lenenie
podla ciela Konvergencia).

Opravnené a neopravnené vydavky a ostatné podrobnosti opatreni na podporu DI sluZieb starostlivosti budu
konkrétne definované v prisluSnom narodnom projekte. Opravnenymi prijimatelmi by mali byt vSetky subjekty,
ktoré poskytuju socialne sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a vykondvaju opatrenia
podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele.

Tabul'ka 2
Pravidla stratégie financovania podl‘a foriem pomoci, jednotlivych zdrojov a prijimatel'ov
Prjimeiel Organizacia Iny subjekt i Sl;f:t'::l g
Statnej verejnej Vvuc Obec (mimo schém
Zdroj spravy spravy :;:‘t::ij)

ERDF, ESF, Kohézny fond 85.0 % 85.0 % 85,0 % 85,0 % 80,75 %
Statny rozpocet 15,0 % 10,0% 10,0% 10,0% 14,25 %
Iny subjekt verejnej spravy 5,0%
vuc 5,0 %
Obec 5,0 %
Sukromny sektor 5.0 %

Zdroj: Programovy manual pre Operacny program Zamestnanost a Socidlna inkltzia verzia 2.9 (pozn.: podiely vyjadrené k celkovym opravnenym
vydavkom)

Na PO 2 OP ZaSl je celkova finan¢na alokdcia 187,8 mil. eur a na PO 3 je to 17 801 578 eur. Indikativna suma
prostriedkov na jednotlivé opatrenia na celé programové obdobie (spolu ESF + narodné zdroje): 44

» QOpatrenie 2.1 Podpora socidlnej inkldzie oséb ohrozenych socidlnym vylicenim prostrednictvom rozvoja
sluZieb starostlivosti s osobitnym zretelom na marginalizované rémske komunity - 84 083 530 eur.

» QOpatrenie 3.2 Podpora socidlnej inkldzie, rodovej rovnosti a zostladenie pracovného a rodinného Zivota
vBSK-8031593eur.

43 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Opera¢ny program Zamestnanost a socidlna inkltzia - 2. verzia. Bratislava, november 2011.
44 Financny plan - Programovy manudl OP ZaSl verzia 2.9



Cielové ukazovatele a indikdtory oboch PO podporujucich DI proces z prostriedkov ESF st v PM definované len
na drovni jednotlivych opatreni prioritnych osi. Pricom nami sledované opatrenia maju 6 a 10 réznych druhov
ramcovych aktivit, zktorych jedna je venovand podpore DI sluzieb starostlivosti. Indikatory ako pocet podporenych
projektov, poCet podporovanych os6b cielovej skupiny, pocet vytvorenych lokalnych partnerstiev socialne
inkluzie, poCet vytvorenych pracovnych miest a rézne iné indikdtory zamestnanosti na urovni celého opatrenia
sd pre nasSe Ucely na prili§ agregovanej drovni a z pohladu hodnotenia DI aktivit, resp. zdrojov na ne vynaloZenych
nemaju Ziadnu vypovedaciu hodnotu.

5. STRATEGICKE DOKUMENTY SR
V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

5.1 NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB

V roku 2005 vypracovalo Stredisko pre Stidium prace a rodiny na objednavku Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR spravu Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb - teoreticko-metodologické vychodiska
a kompardcia. Sprava zdévodiiuje potrebu formulovania priorit v oblasti socidlnych sluZieb na celondrodnej
drovni. Autori prace upozorfiuju na nizku kvalitu sluZieb a na chybajlicu politickd vélu ju zlepSit. Od roku 1990
nebol v SR transformovany ani jeden domov socidlnych sluZieb z iniciativy Statu. Bol transformovany len jeden
detsky domov - z iniciativy neStatnej organizdcie a s dotaciou zahranitnej nadacie.*> V roku 2003 bolo podla
tejto spravy z 230 zariadeni socidlnych sluZieb (vratane domovov déchodcov) 148 zariadeni s po¢tom obyvatelov
minimdlne 50, pricom velkokapacitnych zariadeni s pottom klientov nad 151 bolo aZz 39. Okrem problémov
s kvalitativnou droviiou poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeniach, s akymi sme sa stretli v mnohych
analyzach, je v tejto sprave konStatované poruSovania obcianskych prav klientov: ,Nepisanou podmienkou
pre prijatie do domova socidlnych sluZieb je zbavovanie obfanov spdsobilosti na pravne dkony".#

V juni 2009 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny zverejnilo strategicky dokument Narodné priority roz-
voja socialnych sluZieb (d'alej NPRSS). Ako uvddza ministerstvo, dokument vyjadruje zdujmy, dlohy a podporné
opatrenia vlady SR v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb na roky 2009 az 2013. Ciel' NPRSS je: . Zabezpelenie
prava obanov na socidlne sluzby, zvySenie kvality a dostupnosti socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj nedos-
tatkovych socidlnych sluZieb alebo na rozvoj socidlnych sluzieb, ktoré v jednotlivych samospravnych krajoch a
obciach dplne chybajd.”+” Z ciela a celkovo aj z dokumentu vyplyva zaujem ministerstva riesit predovSetkym
identifikované kvantitativne ako kvalitativne problémy poskytovanych socialnych sluzieb, teda rieSit hlavne ne-
dostatok kapacit. V roku 2008 bol pocet ¢akatelov na umiestnenie vo vSetkych druhoch zariadeni socialnych
sluzieb viac ako 16 846 (suma bez tdajov z KoSického samospravneho kraja), ¢o predstavovalo zhruba polovicu
poctu vSetkych vtedajSich klientov zariadeni socidlnych sluzieb.#® Toto Cislo md v3ak zniZzenu vypovedaciu
schopnost o redlnej situdcii, kedZe beZnou praxou je viacnasobné hldsenie sa zaujemcov o umiestnenie
do viacerych zariadeni socidlnych sluzieb sdcasne (najmd seniori).

Sucastou dokumentu je SWOT analyza podmienok poskytovania socidlnych sluzieb, ktord upozorfiuje napriklad
na tieto slabé stranky: slabé komunitné planovanie, slabé podmienky pre zotrvanie obfana v prirodzenom
prostredi, nedostatonost a nerovnomernost siete socialnych sluZieb, neexistencia Standardov kvality sluZieb,
slabu variabilitu sluZieb, nedostatona kontinuita socialnej a zdravotnej starostlivosti pri dlhodobej odkazanosti
na pomoc inej osoby, nepostacujlci pocet kvalifikovanych zamestnancov a neexistencia ich systematického
vzdeladvania, prehlbovania kvalifikacie. Analyzu vypracovalo ministerstvo v spolupraci so samospravnymi krajmi.

45 [$lo o projekt Obtianskeho zdruZenia Névrat v spolupréci s Krajskym tradom v Ziline (zariadenie - Detsky domov Necpaly).
46 TamtieZ.
47 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb. Bratislava, jin 2009.

48 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Narodna sprava o stratégidch socidlnej ochrany a socidlnej inklizie na roky 2008 - 2010.
Bratislava, 2008.
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Ministerstvo urcuje dokumentom tieto ndrodné priority:

1. ,Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socidlnych sluZieb.

2. Rozvojambulantnych socidlnych sluZieb a pobytovych socidlnych sluZieb v zariadeni's tyZdennym pobytom.

3. Zvysenie kvality a humanizdcia poskytovanych socidlnych sluZieb prostrednictvom rekonstrukcie, rozsi-
rovania, modernizdcie a budovania zariadeni socidlnych sluZieb.

4. Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluZieb.”4°

Pre kaZdu stanovenu narodnd prioritu sa v dokumente nachddza podkapitola ,Meratelné ukazovatele dosiahnutia
priority do roku 2013" ktord v5ak Ziadne meratelné, teda presne kvantifikovatelné ukazovatele priority neurCuje.
Ukazovatele su (aZ na par ojedinelych vynimiek) Specifikované len na neurcitej Urovni ako napriklad: zvySenie
podielu socialnych sluzieb poskytovanych v domacom prostredi; zvySenie poctu bezbariérovych priestorov a
budov; zvySenie podielu odbornych zamestnancov v socidlnych sluzbdch a pod.

NPRSS sU v sdlade s principmi DI, na ktord sa aj dokument odvoldva ako na ,prierezovy princip” narodnych priorit
a aj priorit EU. Aj tretia priorita ,Zvy3enie kvality a humanizacia ZSS.." kladie déraz na zvyenie pottu zariaden,
ktoré umoZznia prijimatelovi socidlnych sluzieb zotrvat vo svojej komunite a zit v rodinnom type zariadenia. Pricom
viak nie je vysvetlené, aky typ zariadenia spltia charakter rodinného typu. Rovnako ani v principe vyjadrena
podpora procesom DI nie je v materiali konkrétnejSie Specifikovana a usmernena. Da sa teda konsStatovat,
Ze dokument NPRSS SR z roku 2009 sice deklaruje princip DI v socidlnych sluzbach, avSak priamo ju nepodporuije.

Zostavené Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb sd vychodiskom pre obce pri vypracovavani komunitnych
planov socidlnych sluzieb a pre samospravne kraje pri tvorbe koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb, ktoré obce a
kraje vypracovavaju na zdklade zakona o socialnych sluzbach. *°

5.2 STRATEGIA DEINSTITUCIONALIZACIE SYSTEMU
SOCIALNYCH SLUZIEB A NAHRADNE] STAROSTLIVOSTI

Prvym ucelenym strategickym dokumentom jasne a konkrétne podporujucim proces DI na narodnej drovni je
Stratégia deinStitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej
republike (dalej Stratégia DI), vypracovana Ministerstvom prdce, socidlnych veci a rodiny SR, ktord viada SR
schvalila 30.11.2011. V Stratégii sa uvadza: ,Slovenska republika sa tymto dokumentom hldsi k celosvetovému
trendu systematického odstrafiovania désledkov dlhodobo uplatfiovaného, ale uz historicky prekonaného
modeluinStitucionalnejizoldcie a segregacie l'udivyzadujucich dlhodobu pomoc a starostlivost v Specializovanych
zariadeniach, menovite deti v nahradnej starostlivosti a ludi so zdravotnym postihnutim, seniorov, a jeho
nahradenie alternativnym modelom sluZieb a opatreni, svojim charakterom ¢o najviac podobnym podmienkam
beZného Zivota. Zakladnym zdmerom deinstitucionalizacie v Slovenskej republike je vytvorenie a zabezpelenie
podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot vSetkych obtanov, odkdzanych na pomoc spolocnosti, v prirodzenom
socidlnom prostredi komunity, prostrednictvom komplexu kvalitnych alternativnych sluzieb.”

Stratégia vychddza z mnohych medzinarodnych Studii, dohovorov, deklardcii ¢i inych vychodisk a zavdzkov rie-
Siacich oblast poskytovania socidlnych sluzieb (Dohovor OSN o pravach so 0s6b so zdravotnym postihnutim,
Eurdpska stratégia pre oblast zdravotného postihnutia pre roky 2010 - 2020, Eurdpska socidlna charta, Sprava
ad-hoc expertnej skupiny o prechode z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost, DeinStitucionalizacia a
komunitné sluzby - zisky a naklady...). Podla prijatej Stratégie by deinStitucionalizaciou mali prejst prioritne
zariadenia socidlnych sluZieb poskytujice sluzby zdravotne postihnutym osobam.

49 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb. Bratislava, jun 2009.
50 Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR: Stratégia dein3titucionalizécie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v SR.
Bratislava, november 2011



DeinStitucionalizacia socidlnych sluzieb by mala podla stanovenej Stratégie prebiehat v 2 fazach - pilotnej (2011
- 2015) a na zdklade vysledkov pilotov by sa mala realizovat DI ostatnych zariadeni socialnych sluZieb (2016 -
2020). Finantné zdroje na kapitdlové investicie do infrastruktury pilotnych projektov DI mali byt dostupné
cez Regiondlny operacny program zhruba vo vySke 20 mil. eur zERDF. VViac mozZnosti program uzZ neposkytuije,
suma vol'nych finan¢nych prostriedkov limituje pocet pilotnych projektov. Volné zdroje by sa mali vo vybranych
pilotnych projektoch pouzit na vystavbu domov pre podporované byvanie a rekon3trukciu vhodnych priestorov
pre komunitné sluzby.

Druhym, podpornym finanZnym zdrojom procesu DI v jeho prvej faze by mal byt ESF. Cez Operacny program
Zamestnanost a socialna inkldzia (Prioritna os 2, opatrenia 2.1 a Prioritnd os 3, opatrenie 3.2) by sa mala
realizovat priprava poskytovatelov a prijimatelov socialnych sluzieb i verejnosti s rozpo¢tom 2,55 mil. eur, z toho
minimalne 1,05 mil. eur by malo byt vy¢lenenych na narodny projekt DI a 1,5 mil. eur na pilotné transformacné

projekty.

Na Stratégiu ako zakladny dokument pre uskutocnenie DI socidlnych sluzieb nadvazuje Narodny akeény plan DI
prijaty v decembri 2011 a Koncepcia zabezpetovania vykonu stdnych rozhodnuti v detskych domovoch na roky
2012 - 2015 s vyhladom do roku 2020 (Plan transformdcie a deinStitucionalizacie ndhradnej starostlivosti).

5.3 NARODNY AKCNY PLAN DI

Ndrodny akény plan prechodu z inStituciondlnej na komunitna starostlivost v systéme socialnych
sluZieb na roky 2012 - 2015 (dalej Ak¢ny plan DI) definuje konkrétne Ciastkové ciele, opatrenia a ¢asovy
harmonogram pre naStartovanie procesov DI v jeho pilotnej faze.

Podpornd, tzv. makka Cast pilotného procesu DI (napriklad vzdeldvanie, poradenstvo, monitoring, supervizia
Ci verejnd informatna kampan zamerana na dotknuté komunity) financovand z ESF cez OP ZaS| by mala byt
podrobne definovana v pripravovanom Narodnom projekte podpory DI sluZieb starostlivosti (dalej Narodny
projekt DI). Projekt by mal obsahovat tieto ramcové aktivity: >

1. Podpora a priprava prijimatelov a poskytovatelov socidlnych sluZieb na DI. Identifikdcia pilotnych pro-
jektov by mala prebehnut formou Sirokého monitoringu viacerych vybranych zariadeni socidlnych
sluZieb, na zdklade ktorého bude vybrany uZsi pocet zariadeni (16). Ich manaZmentu a zdstupcom VUC
bude poskytnuté odborné vzdelanie a priprava na riadenie procesov DI a transformdcie. Ndsledne by
mali zdstupcovia zariadeni vypracovat konkrétne transformacné projekty, z ktorych najlepSie sa stanu
pilotnymi projektmi DI a tieto zariadenia sa budd uchddzat o financny prispevok z ROP (ERDF) na podporu
infrastruktdry socidlnych sluZieb. Ak¢ny pldn predpokladd vyber zhruba 5 - 8 pilotnych projektov.
VSetkym ich pracovnikom a prijimatelom by malo byt v rdmci Ndrodného projektu DI poskytnuté
komplexné vzdeldvanie na podporu odbornych kompetencii pri prechode z instituciondlnej na komunitnd
starostlivost.

2. Podpora zamestnania 0s6b so zdravotnym postihnutim. Systém podpory zamestndvania v miestnej
komunite. Tdto aktivita predpokladd zapojenie dradov prdce, miestnych zamestndvatelov Ci agentdry
podporovaného zamestndvania a samospravu.

3. Podpora projektovania architektonicky funkénej infrastruktdry splfiajicej podmienky univerzdlneho
navrhovania (univerzdlny dizajn). Nové komunitné sluzby by tak mali byt dostupné pre vsetkych,
bez ohl'adu na zdravotné postihnutie.

4. Podpora miestnych komunit. Informacnd kampari o procese DI na ndrodnej i lokdlnej trovni.

51 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Narodny ak¢ny pldn prechodu z instituciondinej na komunitnd starostlivost v systéme social-
nych sluZieb na roky 2012 - 2015. Bratislava, december 2011.
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5.4 POSOBENIE TRETIEHO SEKTORA V PROCESE PODPORY
DEINSTITUCIONALIZACIE

Potas monitorovaného obdobia 2007 - 2012 prebehlo niekol'ko advoka&nych iniciativ mimovlddnych organizacii
(d'alej MVO) zameranych na prechod k deinStitucionalizovanej starostlivosti. Aj napriek tomu, Ze o ich priebeh ¢i
vysledky sa v oficialnych dokumentoch na ndrodnej trovni nespominajd, mali isty vplyv na vyvoj a smerovanie
socialnych sluZieb.

Vo februdri 2009 upozornilo SocioFérum formou Ziadosti>> Monitorovaci vybor ROP na nesulad vtedy platnej
stratégie operatného programu s tcinnou legislativou o socidlnych sluzbdch. ISlo o stav pred prvou reviziou ROP,
kedy stratégia podporovala eSte zariadenia s poc¢tom klientov nad 50 a novy zdkon nizkokapacitnejSie zaria-
denia do 40 klientov (viac v Casti 2.1). SocioFérum navySe upozornilo, Ze podporou velkokapacitnych zariade-
ni dochadza k diskrimindcii sikromnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, kedZe ti vacSinou poskytuju sluzby
v modernejSich, nizkokapacitnych zariadeniach. Autori Ziadosti sa odvolavaju na medzindrodnu Studiu Deinsti-
tucionalizcia a komunitné byvanie - zisky a ndklady a varuju RO pred pouZivanim prostriedkov EU na dalSiu ,pod-
poru a predlZzovanie Zivotnosti neperspektivnych vel'kokapacitnych inStitucif.” ® SocioFérum Ziadalo urychlend
zmenu ROP, kedZe v tej dobe sa pripravovali prvé vyzvy na Cerpanie finan¢nych prostriedkov z ERDF. Neuspelo a
25.5.2009 boli RO pre ROP vyhlasené prvé vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP na podporu existujdcich zaria-
deni pre deti a dospelych klientov.

V oktébri 2010 SocioFérum vyzvalo ministra prace, socialnych veci a rodiny k zmene Ndrodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb 2009 - 2013 najma z dévodu ich nejednoznacnosti. Ministerstvo sa v dokumente miestami
hlasi k vSeobecnym principom DI, ale v kone¢nom dbsledku dalej podporuje dovtedajSie, tradicné postupy.
Zastupcovia SocioFéra dalej tiez navrhovali na narodnej Urovni vypracovat stratégiu DI socidlnych sluzieb. >4 Hoci
narodné priority ostali nezmenené, ministerstvo nakoniec vypracovalo stratégiu DI aj vd'aka vyraznej asistencii
tretieho sektora. >

6. AKTUALNY VYVO]

SUcasnd vlada SR prijala v juni 2012 Narodny program reforiem SR, ktory obsahuje kapitolu Socidlna
inkldzia. Vlada vyjadrila zaujem pokracovat v programoch venujdcim sa marginalizovanym rémskym komunitam
(budovanie komunitnych centier) avsak o deinstitucionalizacii, ¢i transformacii socidlnych sluZieb nie je
vdokumente zmienka. VIada salen vSeobecne zavdzuje zabezpetit dostupnost akvalitu socidlnych sluzieb., Viada
SR bude pokracovat v zlepSovani kvality socialnych sluzieb zefektivnenim systému viaczdrojového financovania
socidlnych sluzieb v zaujme sdcinnosti a previazanosti medzi verejnymi financiami a inymi zdrojmi. Viytvoria sa
objektivnejSie podmienky na hodnotenie kvality poskytovanej socidlnej sluzby.” DI teda nepatri medzi priority
sdcasnej vlady SR, o sa prakticky prejavuje meSkanim aktivit naplanovanych v Ak¢nom plane DI.

Podla Casového harmonogramu AkZ¢ného planu DI mal byt Narodny projekt DI (NP DI) pripraveny
do 30. 4. 2012, ale nestalo sa tak do konca roku 2012. V marci 2012 prebehli na Slovensku pred¢asné parlament-
né vol'by a ndsledne doSlo k zmene viddy ako aj vedenia Sekcie socidlnej a rodinnej politiky na Ministerstve prdce,
socialnych veci a rodiny, ktora je odbornym garantom procesu DI.

Nové vedenie zmenilo Strukturu aniektoré realizatné aspekty pripraveného narodného projektu Dl vjeho findlnom
schvalovacom procese. PoCas byvalejviadyl.RadiCovejbolivybrané 4 neziskové organizacie ako partneriprocesu DI,

52 Platforma viacerych MVO p6sobiacich v socidlnej oblasti.
53 SocioFérum: Ziadost o zmenu v Regiondlnom operatnom programe. Bratislava, 4.2.2009.s. 2
54 SocioFérum: List ministrovi Il - aktualizacia a doplnenie Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb. Bratislava, 20.10.2010.

55 Natvorbu Stratégie DI ako aj Akéného planu DI vtedy priamo dohliadala vtedajSia poradkyria premiérky Radi¢ovej a odbornicka na socidlne sluzby
Helena Wolekova z nadacie SOCIA.



ktori mali poskytovat odborné sluzby v 4 rdmcovych aktivitdch Narodného projektu DI (aktivity vid' vySSie), resp.
realizovat pripravovany narodny projekt. Centrum pre vzdeldvanie vyhlasilo sttaZz na uzavretie partnerstva
v rdmci pripravovaného Narodného projektu DI v decembri 2011. Nové vedenie ministerstva sa rozhodlo zmenit
prijimatela prispevku z ESF. Nebude nim Centrum pre vzdelavanie, ale Fond socidlneho rozvoja, pod ktory prejde
koordinacia Narodného projektu DI.>® Zmenil sa aj pristup k inStitdtu partnerstva, bolo upustené od spoluprace
s vybranymi partnermi, partnerov maju nahradit jednotlivci, fyzické osoby - experti. Realizacia narodného
projektu tak bude administrativne ndrotnejSia. Prepracovany narodny projekt je uz hotovy (december 2012),
proces schvalovania nebol eSte v janudri 2013 ukonceny. PredbeZne su uz vytipované a dohodnuté zariadenia,
ktoré by sa mali projektu ztcastnit. Existuje snaha o ich rovnomerné regionalne zastidpenie, pricom sa jednd
so zastupcami zariadeni a VUC. Ministerstvo by podla materidlu predloZeného na rokovanie viady SR malo
v roku 2013 iniciovat aktualizdciu Stratégie DI, a to v nadvdznosti na navrhované ex ante kondicionality
pre programoveé obdobie 2014 - 2020. >

Cosatykadruhej - investi¢nej ¢asti pilotnej fazy DI (prostriedky ERDF) - len 21.12.2012 bola RO pre ROP vyhldsend
Vyzva na prekladanie Ziadosti o nendvratny finan€ny prispevok na podporu opatrenia 2.1a - tj. podpora
pilotného pristupu deinStitucionalizacie existujlcich zariadeni socidlnych sluZieb a podpora deinstitucionalizacie
existujucich zariadenisocidlnopravnej ochrany detfa socidlnej kurately. Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov
ur€enych na tdto vyzvu vratane spolufinancovania prijimatela je 20 mil. eur, tak ako bolo uréenych pred rokom
v Stratégii DI. Vyzva jasne vymedzuje oblast podpory na sluzby komunitného typu a v texte vyslovne deklaruje, ze
nie je zamerana na rekonsStrukcie existujucich vel'kokapacitnych objektov zariadeni (tj. nad 18 pobytovych miest
v jednom objekte). 8 Ziadatelia o NFP musia k Ziadosti predloZit kladné vyjadrenie Ministerstva préce, socidlnych
veci a rodiny SR o sdlade projektu s prislusnou legislativou a Stratégiou DI. Datum ukon&enia vyzvy je 30.9.2013.
Termin ukonCenia preplacanych aktivit projektu je 30.6.2015. Minimdlne celkové opravnené vydavky na projekt
nie su stanovené. Maximdlne celkové opravnené vydavky na projekt su stanovené vo vySke 2 400 000 eur.

Pri pohlade na aktivity a ich naplanovany Casovy harmonogram v Ak¢nom pldne DI konStatujeme zhruba
9 mesacné meskanie zapricinené najmd zmenou viady SR a zmenou vedenia odborného garanta procesu
DI - Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR. Kazdopadne nova vlada R. Fica prejavila urcitd politickd vélu
pokraCovat v iniciative byvalej vlady a pokraCuje v realizacii procesu DI socidlnych sluzieb, hoci sa jej pristup
vo viacerych aspektoch odliSuje od pévodného navrhu.

7. MONITORING CERPANIA ROP

Cielom nasledujucej Casti Stddie je kvantitativne popisat Cerpanie zdrojov v rdmci PO 2 v obdobi 2007-2011.
Vzhladom na oneskorené schvalenie NSRR a nasledné posunutie relevantnych Ziadosti, nasledujuci popis za-
zmluvnenych projektov v konetnom dbsledku pokryva obdobie 11 mesiacov, ked' bolo od mdja 2009 do aprila
2010 vyhlasenych Sest vyziev, v rdmci ktorych bolo alokovanych viac ako 87% dostupnych zdrojov.

7.1 VYZVYROP DO 2011 (PRED 1. REViZIOU ROP)

Implementdcia PO 2 ROP zacala 25. mdja 2009 vyhlasenim dvoch vyziev na predkladanie Ziadosti o nenavratny
financ¢ny prispevok (NFP) zameranych na podporu existujucich zariadeni socidlnych sluZieb.

56 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR: Informdcia o plneni opaterni Stratégie deinstitucionalizicie systému socidlnych sluzieb a
ndhradnej starostlivosti v SR za rok 2012. Bratislava, 19.12.2012. s. 1.

57 Tamtiez.s.5

58 Podla PM pre ROP: Hodnotiace kritérium - v oblasti socidlnych sluZieb - 6 miest v jednej bytovej jednotke (domdcnosti) a max. 3 bytové jednotky
(domdcnosti) v jednom objekte s maximalnou kapacitou 18 miest.
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Na rozdiel od inych prioritnych osi ROP je PO 2 ROP znatne vnutorne diferencovand, pretoze zahffa rézne oblas-
ti podpory a ich kombinacie:

a) podpora zariadeni pre detskych klientov a podpora zariadeni pre dospelych klientov a seniorov;
b) podpora oboch skupin zariadeni pre subjekty verejného a stikromného sektora;
€) podpora oboch skupin zariadeni pre formou podpory existujtcich aj novovznikajdcich zariadeni.

V ramci PO 2 ROP boli Monitorovacim vyborom pre ROP schvdlené osobitné ststavy hodnotiacich kritérif pre roz-
ne oblasti podpory a toto ¢lenenie zohladfiuje aj Struktdra vyziev na predkladanie Ziadosti o NFP. Chronolégia
a zakladné parametre vyziev st uvedené v Tabul'ke 3.

Tabul'ka 3
Prehl'ad vyziev PO2

nazov vyzvy trvanie vyzvy obsah vyzvy

ROP-2.1a-2005/01 25.05.20089 - 30.09.2009 Oblastou podpory (2.1a) bola intervencia do existujlcich zariadeni
prevazne pre dospelych klientov (ako aj zariadeni socidlnoprav-
nej ochrany deti a socidlnej kurately, ktoré poskytuju socidlne sluz-
by prevazne pre dospelych klientov). Celkovy rozpocet na vyzvu bol
113 500 000 ecur, z ¢oho maximdlny prispevok ERDF bol vo vyske
85% z celkovej sumy, 10% prispevok zo Statneho rozpoctu a 5% mi-
nimalny prispevok prijimatela. Ak ide o organizaciu Statnej spravy, pri-
spevok prijimatela je nulovy a zo Statneho rozpoctu plynie na celkové
financovanie 15%.

ROP-2.1a-2009/02 11.12.2009-15.03.2010 Oblastou podpory (2.1a) bola intervencia do existujlcich zariade-
ni prevazne pre dospelych klientov. Celkovy rozpocet na vyzvu
bol 30 000 000 eur, z coho maximdlny prispevok ERDF bol vo vys-
ke 80,75% z celkovej sumy. Zo Statneho rozpoctu 14,25% a prispe-
vok prijimatela 5%.

ROP-2.1b-2005/01 25.05.200S - 30.09.2009 Oblastou podpory (2.1b) bola intervencia do existujuicich zariadenf
prevazne pre deti. Celkovy rozpocet na vyzvu bol 35200 000 edr,
z toho maximdlny prispevok ERDF bol vo vySke 85% z celkovej
sumy. Zo Statneho rozpoctu 10% a prispevok prijimatela 5%.

ROP-2.1b-2009/02 11.12.2009-15.03.2010 Oblastou podpory (2.1b) bola intervencia do existujicich zariadeni
prevazne pre deti. Celkovy rozpocet na vyzvu bol 5 000 000 edur,
z Coho maximalny prispevok ERDF vo vySke 80,75% z celkovej
sumy. Zo Statneho rozpoctu 14,25% a prispevok prijimatela je 5%.

ROP-2.1¢-2010/01 7.01.2010 - 30.04.2010 Oblastou podpory (2.1c) bolo budovanie novych zariadeni socidl-
nopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Celkovy rozpoget na
vyzvu bol 20 000 000 eur. Struktura celkovych opravnenych vy-
davkov sa meni podla druhu prijimatela: (1) subjekt verejnej spra-
vy: 85% z ERDF, max. 10% zo Statneho rozpoctu a min. 5% prispe-
vok prijimatela; (2) orgdn Statnej spravy: 85% z EDRF, max. 15% zo
Statneho rozpoctu a 0% od prijimatela (3) subjekt sikromného sek-
tora: 80,75% z ERDF, max. 14,25% zo Statneho rozpottu a min. 5%
prispevok prijimatela.

ROP-2.1¢-2010/02 7.01.2010 - 30.04.2010 Oblastou podpory (2.1c) bolo budovanie novych zariadeni socialnych
sluzieb a rozsirovanie existujucich. Celkovy rozpocet na vyzvu bol
40 000 000 eur. Struktira celkovych opravnenych vydavkov sa
meni podla druhu prijimatela: (1) subjekt verejnej spravy: 85%
z ERDF, max. 10% zo Statneho rozpoctu a min. 5% prispevok prijima-
tela; (2) subjekt sukromného sektora: 80,75% z ERDF, max. 14,25%

zo Statneho rozpoctu a min. 5% prispevok prijimatela.

Zdroj: Autori, na zéklade informécii publikovanych na www.ropka.sk



7.2 CIELE A SMERNE UKAZOVATELE (BENCHMARKS)
PRE PO 2, OPATRENIAZ2.1

V Casti 4.1.1.1 Prva verzia ROP su popisané zakladné ciele PO2, na zaklade ktorych malo byt zrekonStruovanych
310 zariadeni socidlnej infrastruktiry a vybudovanych 30 novych zariadeni. Na zaklade viacerych dévodov
popisanych v Casti Prva revizia ROP (schvalend v auguste 2011, teda za horizontom sledovaného obdobia) boli
tieto ciele upravené na 80 zrekonStruovanych a 45 novovybudovanych zariadeni.

Riadiaci organ pre ROP dalej stanovuje hodnoty smernych vystupovych a vysledkovych ukazovatelov (ben-
chmarking) pre jednotlivé opatrenia ROP. Tie sU stanovené ako podiel finan¢nych prostriedkov vyclenenych
na dané opatrenie ku kl'ti€ovému ukazovatelu, vystupu, resp. vysledku uvedenému v ROP.

Cielom posudzovania projektov z pohladu hodndt smernych ukazovatelov je zistenie efektivnosti, resp. dcinnos-

ti vynaloZenych financnych prostriedkov v rdmci realizacie daného projektu.

Tabul'ka 4
Smerné ukazovatele

Opatrenie

Benchmark

Typ aktivity

Smerny rozsah hodndt

2.1 Infrastruktdra
socidlnych sluzieb,
socidlnopravnej ochrany
a socidlnej kurately

Celkové opravnené
vydavky na projekt / pocet
uzivatelov (klientov)
rekonStruovaného
zariadenia

Intervencie do existu-
jucich zariadent, ktoré
poskytuju socialne sluzby,
resp. vykondvaju opatrenia
prevazne pre dospelych
klientov

zariadenia socidlnych
sluzieb: 10 000 - 17 600
eur /klient

Celkové opravnené
vydavky na projekt / pocCet
uzivatelov (klientov)
rekonStruovaného
zariadenia

Intervencie do existu-
jucich zariadeni, ktoré
poskytuju socidlne sluzby,
resp. vykondvaju opatrenia
prevazne pre deti

zariadenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej
kurately: 10000- 14 500
eur/klient

Celkové opravnené
vydavky na projekt / pocet
uzivatelov (klientov)
novovybudovaného
zariadenia

Intervencie do budova-
nia novych zariadeni
socidlnych sluzieb,
socidlnoprdvnej ochrany
a socialnej kurately

zariadenia socialnych
sluzieb: 12 600 - 27 000
eur/klient

zariadenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej
kurately:

Zdroj: Programovy manudl ROP, hodnoty platné pre PO2 od 9.11.2009

V rdmci OP ROP bol urteny hlavny ciel’ zvySenie dostupnosti a kvality obcianskej infrastruktdry a vybavenosti
v regiénoch. Naplfanie uvedeného ciela ma prispievat k dosahovaniu ciela strategickej priority (1) Infrastruktura
a regionalna dostupnost, ktorym je ,zvySenie vybavenosti regiénov infrastruktirou a zvySenie efektivnosti
s fou suvisiacich sluZieb”. Hoci ROP nie je priamo zamerany na podporu podnikatelskej sféry, v jeho
charakteristike sa popisuje schopnost prispievat k stimuldcii vnitornych zdrojov regiénov na rozvoj nadvdzujucich
podnikatel'skych aktivit (malé a stredné podniky) ¢im sa ma zvysit atraktivita regidnov pre zahrani¢né investicie.
To by malo prispievat tieZ k naplfianiu priorit Narodného programu reforiem v oblasti podnikatel'ského prostredia.
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7.3 MONITOROVACI VYBOR ROP

V rdmci $trukturdlnych fondov (SF) je potrebné rozli€ovat niekolko kategérif intitdcif:

» nstitdcia zastreSujuca problematiku Strukturdinych fondov ako celok, ktorou je uZ vysSie spominany
riadiaci orgdn (kompetentné ministerstvo);

» nstitdcia zodpovedajluca za riadenie a implementdciu jednotlivych programov;

» nstitdcie poverené vykonom Casti dloh spojenych s riadenim eurofondov - tzv. sprostredkovatel'ské
orgdny pod riadiacimi orgdnmi = implementacné agentdry;

» monitorovacie vybory;

» platobny orgdn (Ministerstvo financii SR).

Na implementaciu celého NSRR dohliada Narodny monitorovaci vybor, ktory je tvoreny vSetkymi subjektmi
zapojenymi do realizdcie NSRR. Jeho ulohou je monitorovat pokrok v implementdcii NSRR, schvalovat vyrotné a
zavereCné spravy. Koordinaciu Narodného monitorovacieho vyboru ma na starosti Centralny koordinacny orgdn,
aktualne Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.

V procese monitoringu zohravaju kltdcovu ulohu monitorovacie vybory (MV) jednotlivych operacnych fondoy,
nakol'ko sleduju a monitoruju implementaciu jednotlivych programovych dokumentov. Su zarover zodpovedné
za schvalovanie a Upravu dodatkov k programovym dokumentom, sleduju materidlne a finantné ukazovatele
potrebné na monitorovanie terpania finantnej pomociz EU, hodnotia pokrok smerujuci k dosiahnutiu Specifickych
cielov Strukturdinej pomoci. Do pravomoci monitorovacich vyborov tieZz spadd schvalovanie vyrotnych,
implementacnych a zdveretnych sprav o vykondvani pomoci. V pripade zistenia nedostatkov navrhuji MV Upravu
alebo preskiimanie pomoci za U¢elom dosiahnutia vytycenych cielov Strukturdlnej politiky.

Systém monitorovania by mal umoZfiovat hodnotenie, ¢i stanovené priority a ciele sd prostrednictvom defino-
vanych opatrenf a aktivit naplfiané.

MVRR SR ako riadiaci organ pre ROP zriadilo Monitorovaci vybor pre ROP, ktorého ustanovujlce zasadnutie sa
uskutoCnilo 5.decembra 2007. Do konca roka 2012 sa monitorovaci vybor stretol osemkrat, na konci kazdého roka
bolavypracovandvyrotndsprava. Nakol'ko monitorovacivyborhodnoticerpanie celého ROP, spravy monitorovacich
vyborov neobsahuiju poZzadovanu mieru detailu v sdvislosti s cerpanim PO2. V nasledujicom texte uvadzame
podstatné informacie jednotlivych sprav a priebeh zazmluvriovania. Kazda sprdva zarover obsahuje identifikaciu
hlavnych problémov spojenych s Cerpanim alokovanych zdrojov. V stvislosti s infraStruktirou socidlnych sluzieb
iSlo najmd o nizky pocCet Ziadosti, slabé Cerpanie a nasledne nesulad ucelu Cerpania s poziadavkou na dbraz
na deinStitucionalizaciu. Nakol'ko tieto aspekty su podrobne rozpisané v Casti Prva revizia ROP, pri vyrotnych
spravach ich bliZSie nepopisujeme.

7.4 VYROCNE SPRAVY 0 VYKONAVANI ROP ZA ROKY 2007-2008

Vzhladom na Urover pokroku v implementdcii operatného programu neboli v tomto obdobi vyhlasené Ziadne
vyzvy. V sprave za rok 2007 sa predpokladal redlny zaciatok kontrahovania a Cerpania financnych prostriedkov
za ROP v prvej polovici roku 2008. Priprava vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP v PO2 vSak bola spustend az
na konciroka 2008.

7.5 VYROCNA SPRAVA O VYKONAVANI ROP ZA ROK 2009

V priebehu roka 2009 boli vyhldsené a ukoncené prvé dve vyzvy sledovanej PO2. Ako je uvedené v tabul'ke nizSie,
proces implementacie nepokrocil do fazy zazmluvnenia a ndsledného Cerpania projektov.



V sUvislosti s procesom schvalovania Ziadosti o NFP (hodnotenie a vyber) neboli potas roka 2009 identifikova-
né problémy, ktoré by mali za nasledok zmenu riadiacich a kontrolnych systémov (napr. vyraznu dpravu instrukcif
pre hodnotitel'ov, zmenu Statdtu a rokovacieho poriadku vyberovej komisie a pod.).

Do konca roku 2010 Riadiaci orgdn pre ROP neevidoval Ziadne dorucené Ziadosti o preskdmanie rozhodnuti
o neschvaleni Ziadosti o NFP, pripadne iné podania tykajlce sa PO 2 ROP.

Tabul'ka 5
Vyvoj implementdcie prioritnej osi k 31.12. 2009

Gl Fv'rijaté ZaTietnuté chhva’lené Zazml_uvnené Proje_kfy_y Odstipené UkopEené
ZoNFP ZoNFP ZoNFP projekty realizacii od zmluvy projekty
2.1a 86 40 46 0 0 0 0
2.1b 8 4 4 0 0 0 0
Celkom 94 44 50 0 0 0 0

Zdroj: Vyro¢na sprava za rok 2009

Spolo&nym znakom oboch vyziev bol relativne nizky zaujem Ziadatelov (v porovnani's PO infrastruktura vzdeldva-
nia). Napriek dlhodobo avizovanym vyzvam (vid harmonogram vyziev na rok 2009 zverejneny v decembri 2008)
a napriek sprievodnym regiondlnym podujatiam k obom vyzvam, bolo v oboch vyzvach spolu prijatych iba 94 Zia-
dostio NFP. Nizky zaujem Ziadatelov sa prejavil zvlast v pripade vyzvy na podporu zariadeni pre detskych klientov,
kde bolo prijatych len 8 Ziadosti o NFP. V oboch vyzvach bolo spolu alokovanych priblizne 74 mil. eur.

Dévody niZSieho zaujmu Ziadatel'ov o prioritnd os 2 ROP oproti InfraStrukture vzdeldavania ROP boli podla vyrocnej
spravy zhodné s dévodmi popisanymi v analyze citovanej v Casti Prva revizia ROP.

7.6 VYROCNA SPRAVA 0 VYKONAVANI ROP ZA ROK 2010

V priebehu roka 2010 boli ukontené dalSie Styri vyzvy, na zaklade ktorych pribudlo d'alSich takmer 200 Ziadosti
o NFP. Osobitné postavenie maju vyzvy v rdmci opatrenia 2.1¢, ktoré umoziovali vystavbu novych zariadeni, akde
bol evidovany najvyssi podiel neuspokojenych Ziadosti.

Tabul'ka 6
Vyvoj implementdcie prioritnej osi k 31.12. 2010

pocet pocet pocet pocet pocet
opatrenie prijatych zamietnutych | schvalenych pocet projektov ukonéenych
ZoNFP ZoNFP ZoNFP v realizacii projektov
2.1a 140 61 78 73 72 1
2.1b 16 6 10 10 10 0
2.1c 132 85 43 42 42 0
celkom 288 152 131 125 124 1

Zdroj: Vyro¢na sprava za rok 2010

K'31.12.2010 bolo v ramci PO 2 ROP celkovo dorucenych 72 podani voci postupu RO pre ROP. VSetky boli vybavené
do konca roku 2010 (20 bolo odmietnutych, 43 zamietnutych a 9 schvalenych). Relativhe vysoky pocet podani
sdvisi takmer vylutne s vysokym zdujmom Ziadatelov o budovanie novych zariadeni, kde bolo moZné vzhladom
na obmedzenu alokdciu pre tito oblast podpory podporit menej ako tretinu predloZenych ZoNFP.
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Vyro€na sprava MV dalej zmiefiuje vyjadrenie pochybnosti EK o sulade podporenych projektov detskych domo-
vov so schvdlenou stratégiou ROP. RO pre ROP v spolupraci s MPSVaR SR poskytol EK interpretaciu textacie ROP
apozadovanu suacinnost, vratane detailnych informacif o dotknutych podporenych projektoch. Kone¢né stanovis-
ko EK k uvedenej problematike nebolo ku koncu roku 2010 zndme.

7.7 VYROCNA SPRAVA 0 VYKONAVANI ROP ZA ROK 2011

V priebehu roka 2011 neboli v rdmci PO 2 ROP vyhldsené Ziadne vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP a taZisko im-
plementdcie uvedenej prioritnej osi spocivalo v procesoch zazmluviiovania a realizovania schvalenych projektov.
Z hl'adiska typu podporenych zariadeni dominuju projekty zamerané na zariadenia pre dospelych klientov (93%).
K 31.12.2011 bolo v rdmci PO 2 ROP schvélenych 132 ZoNFP, z toho 125 bolo zazmluvnenych. Ku koncu roka 2011
bolo vyCerpanych 8,7% zazmluvnenych prostriedkov.

Tabul'ka 7
Vyvoj implementdcie prioritnej osi k 31.12. 2011

-~ -~ -~ . . ~ pocet

pocet pocet za- pocet pocet za- pocet pocet . N

. L A . P . - . mimoriadne

Opatrenie prijatych mietnutych | schvalenych | zmluvnenych projektov ukonéenych ukongenvch

ZoNFP ZoNFP ZoNFP projektov v realizacii projektov \ceny
projektov

2.1a 140 63 76 72 70 2 4
2.1b 16 6 10 8 10 0 2
2.1c 132 85 46 45 45 0 1
celkom 288 154 132 125 123 2 7

Zdroj: Vyro€na sprava za rok 2011

Na zdklade revizie ROP z roku 2011 boli upravené (zredlnené) cielové hodnoty meratelnych ukazovatelov
na drovni prioritnej osi (napr. znizil sa pocet technicky zhodnotenych zariadeni socialnej infrastruktury, zvysil sa
pocet novovybudovanych zariadeni sociadlnej infrastruktdry a pocet novych a kvalitnejsich sluzieb poskytovanych
v podporenych zariadeniach socidlnej infrastruktury). Zaroven boli doplnené nové CORE ukazovatele (zvySeny
inStalovany vykon zariadeni vyuZivajicich obnovitelné zdroje energie, pocet projektov informacnej spolo¢nosti)
ako aj nové ukazovatele zohladrnujlice zmenu stratégie ROP (napr. poCet technicky zhodnotenych, resp.
novovybudovanych komunitnych centier s cielom posilnenia socidlnej inkltizie MRK, pocet podporenych pilotnych
projektov deinStitucionalizacie). TaktieZ doslo k Uprave vysky finan¢nych prostriedkov vy&lenenych pre prioritnd
0s 2 ROP v prospech prioritnej osi 1 ROP (celkovd alokacia PO 2 ROP sa znizila z 270 mil. eur na 239,7 mil. eur).

Vyro€na sprava poukazuje na vyznamny posun v suvislosti s procesom deinStitucionalizacie na Slovensku. Ten
predstavuje prijatie prvého konceptného materialu s ndzvom ,Navrh stratégie deinStitucionalizdcie socidlnych
sluzieb a nahradnej starostlivosti v SR, ktory bol schvaleny uznesenim vlady SR ¢. 761/2011 zo dfia 30. novembra
2011. Sprava dalej informuje, Ze ,v podmienkach SR nie je predpoklad dosiahnut UpInd deinStitutcionalizaciu
existujucich zariadeni v horizonte do konca programového obdobia 2007-2013 z hladiska ¢asového ako aj
finan¢ného, podpora pilotnych projektov prostrednictvom ROP méZe redlne prispiet k ziskaniu cennych skisenosti
a poznatkov s procesom deinstitucionalizacie zariadeni socialnej infrastruktury na Slovensku.”



7.8 STAV NA KONCI ROKU 2012

Nakol'ko vyrotna sprava za rok 2012 bude dostupnad az v polovici roka 2013, uvadzame prehlad Cerpania PO 2
zverejneny na stranke Ministerstva financii SR so stavom ku koncu roka 2012.

Tabul'ka 8
Vyvoj implementdacie PO2 k 31.12.2012
. Zamietnuté Zamietnuté < . Zazmluvnené Zazmluvnené
) PredloZené . ; Schvdlené . )
Kraj . projekty projekty N projekty projekty
projekty - o projekty = =

(pocet) (rozpocet) (pocet) (rozpocet)
Trnavsky kraj 42 19 32327868 23 21 28153983
Tren€iansky kraj 40 19 34 502 315 20 20 28848147
Nitriansky kraj 44 17 22864 283 21 20 26891702
Zilinsky kraj 39 22 34 975151 17 16 30 646599
Ba"Sk"’('::jSt"d‘y 52 30 38426116 11 11 12650702
PreSovsky kraj 88 30 37459312 25 25 37647755
KoSicky kraj 49 22 306187211 19 19 28299004
Spolu 354 159 231173256 136 132 193137890

Zdroj:Stav implementécie regionalnych projektov SF podia OP, priorit a opatreni pre PO 2007-2013 k 31.12.2012

Poznamka: Autori prehodili obsah stlpcov schvélené a zazmlulvnené projekty, nakol'ko v zdrojovom materiali bol vy33i potet zazmluvnenych ako
schvdlenych projektov

| napriek skutotnosti, Zze potas roka 2011 a 2012 neboli vyhlasené Ziadne vyzvy, doSlo k podpisu dalSich pro-
jektov, ¢im sa poCet zazmluvnenych projektov vySplhal na 132. Celkova hodnota schvdlenych projektov dosiahla
196,1 mil. eur, ku koncu roka bola vy€erpanych 59,5 mil. eur.

8. SCHVALENE PROJEKTY

Nasledujlca ¢ast popisuje kvantitativne charakteristiky schvalenych projektov vo vztahu k ciefom PO2, smernym
ukazovatelom ako aj v kontexte poZiadavky deinstitucionalizacie. Prezentované informacie s prebraté na za-
klade Udajov zo zmldv a zdrojovych materidlov poskytnutych Ministerstvom pddohospodarstva a rozvoja vidieka
SR, &i z vyrocnych sprav monitorovacich vyborov. Vo vSeobecnosti treba uviest, Ze informacie dostupné v podpi-
sanych zmluvach nie vZzdy odpovedali obsahu projektu. Na zaklade overenia niektorych spornych tddajov priamo
so Ziadatelmi sme adekvatne upravilidatabazu projektov. V niektorych pripadoch Ziadatelia nespolupracovali, pre-
to vysledné hodnoty mézu obsahovat nepresnosti, ktoré nebolo mozné v ¢ase spracovania Studie eliminovat (viac
v Casti Dostupnost a spolahlivost informacii).

Ku koncu roka 2011 bolo v rdmci PO2 zazmluvnenych 125 projektov so Ziadostou o NFP (vid' Tabul'ka 9), pricom
123 projektov bolo vo faze realizacie, ukoncené boli 2 projekty. Z Gdajov vyplyva, Ze zazmluvnenych bola menej
ako polovica z celkového poctu prijatych projektov (suma Ziadosti dosiahla 432 mi. eur), zvySna ¢ast bola zamiet-
nutd. Specifikacia dévodov zamietnutia, s vynimkou nadmerného zaujmu o budovanie novych instittcii, nebola
vo vyro¢nych spravach uvedena.
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Nasledujuca tabul'ka sumarizuje informdcie najdolezitejSich indikdtorov zo 125 zazmluvnenych projektov:

Tabul'ka 9
Suhrn zazmluvnenych projektov

Maximdlna vySka celkovych investicnych vydavkov v eur 198268 786
Nendvratny finan¢ny prispevok v eur 182854 357
Celkové opravnené vydavky v eur 192186155
Investicia do stavby (opravnené vydavky z rozpoctu) 171677 499 89.33%
Investicia do vybavenia 14 084 323 7.33%
Celkova plocha technicky zhodnotenych objektov v m2
(bez novovytvorenych zariadeni) 244324
Celkova zhodnotena plocha v m2/klient 29,3
Celkova plocha technicky zhodnotenych objektov v m2 307712
Celkova zhodnotena plocha v mz2/klient 24,9
Zateplena plochav m2 289329
Zateplena plocha v me/klient 319
Vychodiskovy pocet uZivatel'ov 7160
Narast poctu uzivatel'ov po projekte 5182
Spolu 12342

Zdroj: Autori na zaklade poskytnutych informdcif

Z vySSie uvedenych investicii do stavby a vybavenia je pozorovatelny jasny kontrast, pri ktorom bola prevazna
vdtSina poskytnutych financnych zdrojov alokovana na rekonstrukciu pévodnych zariadeni alebo prestavbu i
novostavbu novych budov. Nové a kvalitnejSie sluzby boli teda poskytované predovSetkym formou zlepSenia
kapitdlového vybavenia, ktoré len v limitovanej miere bolo sprevadzané rozSirenim poctu a kvality ludského
kapitalu. ZvySenie kvality stavby pritom neznamend, Ze sa podarilo dostatocne zvysit kvalitu Zivota klientov.

RekonStrukcie zariadeni, spadajuce pod opatrenie 2.1.1, sthlavnymndstrojom, ktorym sa ROP zUastriuje a podiela
na rozvoji infraStruktudry zariadeni poskytujdcich socidlne sluZby. Vo vatsine pripadov sa tieto aktivity zameriavali
na znizenie energetickej ndrocnosti, debarierizaciu, rozSirovanie priestorov a ich modernizaciu s cielom zvySenia
kapacity zariadenia. Priemerna vychodiskovd kapacita zariadeni bola 57 klientov. 27 zariadeni malo kapacitu
vySSiu ako 100 az toho 6 zariadeni malo kapacitu vysSiu ako 200 klientov. Podporeny projekt s najvysSou
kapacitou poskytoval sluzby 304 klientom. Priemerny pocet klientov podporenych zariadeni by mal
po dokonceni realizacie projektov stipnut na 98,7, pricom 49 zariadeni bude poskytovat sluzby viac
ako 100 klientom, 10 zariadeni viac ako 200 klientom. Aj z tychto Cisel je zrejmé, Ze programové obdobie
2007-2011 bolo na zaklade schvalenych Ziadosti orientované na stredné a velkokapacitné zariadenia.

8.1 REKONSTRUKCIA POVODNYCH
VS. NOVOVYBUDOVANE ZARIADENIA

42 zazmluvnenych projektov z celkového poctu 125 projektov (t.j. 34%) vyuZije NFP na vystavbu, i vytvorenie
nového zariadenia. Do tejto kategdrie patria projekty, pri ktorych bola vychodiskovd kapacita nulova v ¢ase zaciat-
ku realizacie projektu.

Hoci na zaklade képii zmldv k schvalenym projektom, ktoré sme ziskali z MPRV SR, bolo takychto projektov 50,
na zdklade dodatotnej analyzy bol ich potet upravenych na 42. Autori pri kontrole zmllv zistili, Ze viaceré



zariadenia v Case spustenia projektu uz existovali (niektoré s 20 ro¢nou histériou), preto bolo nevyhnutné overit
skuto€ny stav priamo u Ziadatelov. Oslovenych bolo 50 institucii, odpovede na otazky zaslalo 33 institdcii. Z nich
8 doloZilo informaciu o nenulovej vychodiskovej kapacite (rozpor s informaciou v podpisanej zmluve), ¢o v redlinych
Cislach predstavovalo 711 miest pre klientov. Rozpor so zmluvou sa ukdzal aj v 7 pripadoch v parametri maximalnej
kapacity po dokonceni projektu.

Z 33 odpovedi boli v 24% pripadov iné hodnoty, ako boli uvedené v zmluvach. Tato skutocnost nutne vyZaduje
kriticky pohl'ad na presnost celkovych udajov, a teda aj vystupov analyzy.

Popri odliSnych ddajoch o kapacite zariadeni, piati prijimatelia NFP v odpovediach informovali o stave
zastavenia realizacie projektu. Dovodom bol nedostatok zdrojov na spolufinancovanie projektu. ISlo o projekty
s nulovou vychodiskovou kapacitou, celkovym pot¢tom ubytovacich miest v poCte 735 a s priemernou kapacitou
zariadenia 147 klientov. Celkové oprdavnené vydavky tychto piatich projektov boli rovné sume 9 735 989 eur
(12 434 eur/klient).

0d zvySnych 17 zariadeni s nulovou vychodiskovou kapacitou sa nepodarilo ziskat spatnd odpoved' na nasu Zia-
dost z viacerych dévodov (subjekty nespadajlce pod Zakon o pristupe k informaciam, telefonicka nedostupnost
aineé).

V tychto pripadoch sme do analyzy zapracovali informacie, ktoré sme ziskali priamo z képii projektov od MPRV SR.

8.2 UKAZOVATEL OPRAVNENYCH VYDAVKOV NA KLIENTA

V smernych ukazovateloch definovanych Riadiacim orgdnom pre ROP bol pre ¢erpanie finan¢nych zdrojov
pre jednotlivé projekty stanoveny ukazovatel “celkové opravnené vydavky na projekt / pocet uZivatelov (klientov)
rekonStruovaného zariadenia” (viac v ¢asti Smerné ukazovatele). Tento ukazovatel urtuje smerny objem financif
pripadajucich na klienta, v zavislosti od typu zariadenia. Riadiacim orgdnom bol definovany interval 10 000
- 17 600 eur/klient pri intervencii do existujdcich zariadeni a 12 600 - 27 000 eur/klient v pripade budovania
novych zariadeni. Celkovy pocet klientov (vychodiskova kapacita plus narast pottu uZivatelov po projekte) bol
12 342. Toto Cislo je dalej rozdelené na klientov existujltcich 83 zariadeni (8 354) a novovytvorenych 42 zariadeni
(3988). Tabul'ka nasledovne sumarizuje pomer celkového pottu klientov a celkovych opravnenych vydavkov.

Tabul'ka10
Prehl'ad smernych ukazovatel'ov vydavkov na klienta

- limit Redlne
celkové L < . < -
< L celkovy pocet opravnenych opravnené
opravnené i _ _
vydavky v eur klientov vydavkov vydavky
y y na klientav eur | naklientaveur
intervencia pre dospelych 98226 849 7839 10000-17600 12531
do existujucich
zariaden/ pre deti 7627723 515 10000 -17600 14811
intervencia do novych zariadeni 86331584 3988 12600 - 27000 21648
spolu 192186155 12342

Zdroj: Autori na zaklade poskytnutych zmldv a Programového manudlu ROP

Aj v pripade rekonsStrukcii existujucich aj pri vystavbe novych zariadeni bol smerny ukazovatel celkovych dovole-

nych vydavkov na klienta zazmluvnenych projektov dodrzany.
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8.2.1
BOX 1
DRAHY METER STVORCOVY?

Pohlad na povolené vydavky na klienta v pripade novobudovanych zariadeni poskytuje ndvod pri hl'adani
odpovede na tuto otdzku. Maximalny povoleny vydavok na klienta bol v smernych ukazovateloch
stanoveny na 27 000 eur. V polovici projektov (21) bola tato hodnota v intervale 26 930 - 27 000 eur,
limit bol teda vyuzity na maximum. Zostavovanie rozpoCtu vacSinou prebieha systémom odhora dolu,
tzn. najprv sa urci povoleny objem celkovych vydavkov na zdklade limitu na klienta, a tejto sume sa
prispdsobuje obsah projektu. VA¢sina novych zariadeni vznikla mimo velkych miest, kde cenova droven
aj novo postavenych nehnutelnosti nedosahuje mestské trovne okolo 1 200 - 1 500 eur za m2 plochy.
Priemerna cena za m2 novych zariadeni dosahuje 960 eur (priemer za 24 objektov). Medzi
125 projektmipritom bolo 20 takych, kde cenazamZ2dosahuje1 000 euraviac, najvyssiahodnotadosiahla
1862 eur zam?2. Tazko potom tvrdit, Ze by limit 27 000 eur bol nizky a pre Ziadatelov znamenal investi¢né
obmedzenie. Vysoké naklady boli typické prave pre novostavby. Da sa preto usudzovat, Ze vysoky
limit na klienta v niektorych pripadoch motivoval k finanéne naroénym projektom, ktorych
financovanie nemozno povaZovat za ekonomicky efektivne.

Na vySku stanovenych limitov je mozné sa pozriet z viacerych uhlov pohladu.

1. DeinStitucionalizacia. Priemernd cena bytov za m2°° sa v krajoch mimo Bratislavy v roku 2009 -2010
(v Case poddvania ziadosti) pohybovala od 620 do 850 eur/m2, vynimkou bol KoSicky kraj s cenou 940
eur. Inak povedané, ak by prebehla deinStitucionalizacia, zabezpecenie bytov v sikromnom vlastnictve
pre Ucely podporovaného byvania v rovnakej rozlohe by vyslo lacnejSie. Priemernd cena projektov
s novymi kapacitami 960 eur sa pritom vztahuje aj na mnohé spolocné priestory vratane rozsiahlych
chodieb, ktoré predrazuju meter Stvorcovy obytnej plochy.

Povolend dotdcia 27 000 eur by pri cene bytu 800 eur/m2 umoZiovala nakup bytu s rozlohou 34 me,
o je vdCSia rozloha ako plocha pripadajica na klienta v hromadnom zariadeni.

2) Statny fond rozvoja byvania poskytuije Gvery na projekty s opradvnenymi nakladmi max. 900 eur/m?2, &

3) Ak sa pozrieme na vydavky na rekonstrukciu existujucich zariadeni na me plochy, tak v 9 pripadoch
dosiahla cena 1 000 eur/m2. Vznika preto oprdvnena otazka, i by v tychto pripadoch nebolo vyhod-
nejSie postavit nové zariadenie od zakladov.

8.3 DEMOGRAFICKO-GEOGRAFICKE UKAZOVATELE

Nasledujuca tabul'ka sumarizuje regionalny pohlad na domovy socidlnej starostlivosti (DSS) na Slovensku, ich ka-
pacitu, pocet déchodcov aich pomer vzhladom na celkové obyvatel'stvo SR a celkovy pocet uZivatelov zariadenia.

59 http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/vybrane-makroekonomicke-ukazovatele/ceny-nehnutelnosti-na-byvanie/ceny-nehnutelnosti-na-
byvanie-podla-krajov
60 http://www.stavebne-forum.sk/events2012/prezentacie/06142012_bosansky.pdf



Tabul'kall

Pocet dochodcov a ubytovanych déchodcov v regiénoch SR

Kraj / Region Pocet obyvatel'ov Pocet dochodcov P‘?i‘:trg ?:Icehn(::tizv ::;_ELZ?;::: ‘\:100‘/’0
Spoluza SR 5397036 1293710 22505 1,74%
Bratislavsky 602 436 147818 2637 1,78%
Trnavsky 554741 136093 2603 1.91%
Trenciansky 594 328 154 252 3024 1,56%
Nitriansky 689867 178759 2966 1,66%
Zilinsky 688 851 160018 3957 2,47%
Banskobystricky 660563 162793 2723 1,67%
PreSovsky 814 527 176 405 2332 1,32%
KoSicky 791823 177572 2263 1.27%

Zdroj: SU SR, Socidlna poistoviia

Dalsia tabul'ka porovnava nové ddchodcovské miesta (v existujicich alebo novych DSS) vzhladom na pocet
déchodcov v jednotlivych krajoch. Z celkového poctu 125 projektov nebolo do tejto analyzy zahrnutych 7 projek-
tov, pri ktorych ide o zariadenia poskytujlice socidlne sluZby pre deti a jedno zariadenie, ktoré bolo zriadené ako
Utulok pre bezdomovcov.

Tabul'ka12
Nové miesta podla regiénov

roven e Pt | prektntovyzaradoiach |, Pokedochodcs
Ziadajucich o NFP

Trnavsky 807 721 136093
Trenciansky 698 1093 154 252
Nitriansky 841 653 178759
Zilinsky 797 573 160018
Banskobystricky 213 556 162793
PreSovsky 917 1542 176 405
KoSicky 436 1537 177572
spolu 4709 6675

Zdroj: Autori na zaklade poskytnutych zmldv

Z demograficko-geografickych ukazovatelov vyplyva, Ze najviac vytvorenych novych miest bolo v PreSovskom

v pobytovych zariadeniach. Pokial’ vychadzame z predpokladu, Ze v kazdom kraji by malo byt zhruba rovnako vela
dbéchodcov v DSS, potom najviac miest malo byt vytvorenych v KoSickom, Banskobystrickom a Nitrianskom kraji.
AZ na PreSovsky kraj to bolo naopak.
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Ak ku pévodnému poctu miest pre klientov pripotitame nové miesta, zistime, Ze rozdiely v dostupnosti sa nepo-
darilo znizit, skér naopak, kraje s vyssim poctom kapacit maju eSte vysSiu kapacitu, ako mali doteraz.

Tabul'ka13
Porovnanie kapacity po realizacii schvalenych Ziadosti
Podiel kapacity Podiel kapacity na pocet
kraj na pocet dochodcov dochodcov po realizacii Narast v dostupnosti
pred intervenciou projektov

Trnavsky 1,91% 2,51% 0,59%
Trenciansky 1,96% 2,41% 0,45%
Nitriansky 1,66% 2,13% 0,47%
Zilinsky 2,47% 2,97% 0,50%
Banskobystricky 1,67% 1,80% 0,13%
PreSovsky 1,32% 1,84% 0,52%
KoSicky 1,27% 1,52% 0,25%

Zdroj: Autori na zaklade poskytnutych zmldv

Poznamka: Za kapacitu pred spustenim projektov sa berie potet obsadenych miest na zéklade spravy SUSR. Druhy stlpec vznikol pripo¢itanim
novych miest k obsadenosti v roku 2011.

Porovnanie ukazuje, Ze s vynimkou PreSovského kraja tvorba miest nezodpovedala potrebam regidénov, ak
vychadzame z predpokladu rovnomerného rozloZenia ubytovacej kapacity. Tvorba miest zdvisela skor
od schopnosti potencidlnych prijemcov UspeSne podat Ziadost, Ci zabezpetit adekvatne spolufinancovanie.
Ako ukazuje nasledujuca tabulka, schopnost Cerpat vyznamne ovplyvnila vysledny pomer planovanych a
kontrahovanych prostriedkov. Banskobystricky kraj ziskal ,prvenstvo” nielen v najnizSom objeme zazmluvnenych
prostriedkoy, ale aj v objeme neschvalenych Ziadosti (vid' tabul'ka v ¢asti 2.4.).

Tabul'ka 14

Predpokladana regionalna alokacia prostriedkov EFRR v porovnani so skutocnou alokdaciou
prostriedkov

o Pomer objemu
- < - Celkovy objem .
Krai Predpokladanad alokacia zazmluvnenvich proiektov zazmluvnenych
I PO2 ROP z roku 2007 ych proj prostriedkov
k31.12.2012 . -
a predpokladanej alokacie
Banskobystricky 31212000 12650702 41%
Nitriansky 33507 000 26891702 80%
KoSicky 36720000 28299004 77%
PreSovsky 45900 000 37647755 82%
Trenciansky 26622000 28848148 108%
Trnavsky 22032000 28153983 128%
Zilinsky 33507 000 30646599 91%

Zdroj: Sprava o stave dosahovania planovanych indikativnych regionalnych alokacii v rdmci Regionalneho operacného programu k 30.06.2011,
Cerpanie SF k 31.12.2012, Ministerstvo Financif SR



Posledné rozdelenie ilustruje Strukturu prijimatelov zazmluvnenych projektov. Viac ako polovicu projektov ziskal
verejny sektor zahriujdci prijimatelov zo samospravy, dohromady tieto projekty vycerpali 57% poskytnutého
nendvratného finan¢ného prispevku.

Tabul'ka 15
Struktara prijimatel'ov podl‘a zriad'ovatel'a zariadenia

Objem Podiel
Prijimatelia Pocet opravnenych z celkovej
vydavkov sumy
-, i vUC 25 39,5 21%
Prijimatelia
zverejného Mestd 39 63,8 33%
sektora , B - , i
Urady prace socidlnych veci a rodiny 5 5,6 3%
Ostatni !:rl’jlmatella ) ) 56 833 43%
(neverejny sektor vratane cirkvi)

Zdroj: Autori na zaklade poskytnutych zmldv

8.4 PLNENIE CIELOV HORIZONTALNYCH PRIORIT

V roku 2011 doslo k dprave ROP a ndsledne k viacerym Upravdm Programového manualu, v rdmci ktorého boli
definované viaceré horizontalne ciele s cielom naplnenia v roku 2015.

a) Informaénd spolo€nost

Objem finan¢nych prostriedkov by mal dosiahnut 120 mil. eur a pocet projektov prispievajlcich k informacnej
spolo¢nosti 100 projektov.

Vzhladom na skutocnost, Ze kazdy projekt obsahoval istl formu vyuzitia informacnych technoldgii (napr. nakup
jedného potitata ¢i vybudovanie siete v rdmci budovy) tento ciel by mal byt bez problémov naplneny. U¢el merania
dosahovania tohto ciela autorom &ttdie unikd. Informagna spolo¢nost nemdZe byt merand dlZkou sietovych
kablov ani pottom monitorov. Ziadosti o NFP len vynimotne definovali prinos ich investicie k rozvoju ,informa¢nej
spolo¢nosti” resp. skutoCny prinos pre klientov., &

b) Rovnost prileZitosti

Hodnota projektov podporujdcich rovnost prileZitosti by mala presiahnut 30 mil. eur v 40 projektoch, hodnota
projektov zameranych na debarierizaciu zariadeni socialnej infrastruktdry by mala presiahnut 40 mil. eur a poCet
vytvorenych pracovnych miest pre muzov by mal presiahnut 130 a pre Zeny 170.

VSetky tieto ukazovatele s vynimkou poctu pracovnych miest pre muzov by pri UspeSnej realizacii schvdlenych
projektov mali byt splnené. % Opdt vyvstdva otdzka zmyslu merania tychto cielov, nakol'ko napriklad kazdy projekt
rekonstrukcie ¢ vystavby novych zariadeni musi splfiat podmienku debarierizicie a teda je zbytotné tento
ukazovatel sledovat. Rovnako nema opodstatnenie meranie rovnosti prileZitosti formou merania vy3Sej tvorby
miest pre Zeny v novych zariadeniach socidlnej starostlivosti, kde typicky z 90% pracujd Zeny. Vykazovanie
takéhoto indikatora skdr poukazuje na nepochopenie podpory rodovej rovnosti, investicie s tymto cielom by mali
takUto vyraznu rodovd segregdciu na trhu prace odstrarnovat.

61 TaZko uchopitelnd je aj skutotnost, preto sa do ciela zapotitava celd hodnota projektu (ako nové vytahy alebo zachodové misy prispievaj
k rozvoju informacnej spolo¢nosti?). Kazda zmluva pritom obsahuje zdkladny rozpocet obsahujuci poloZzku 633002, ktord podla ekonomickej
klasifikdcie zodpoveda vypoctovej technike.

62 S istou mierou zvelitenia moZno aj tento ciel’ povaZovat za splneny, nakol’ko rekonstrukciu a vystavbu vykondvali prevazne muzi.
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c) Marginalizované romske komunity (MRK)

Investicia do zhodnotenia socialnej infrastruktudry pre MRK by mala byt vy3Sia ako 12 mil. eur, pocet projektov 23,
pocet vytvorenych pracovnych miest pre prisluSnikov MRK by mal presiahnut 5, pocet novych a kvalitnejSich slu-
Zieb pre MRK by mal dosiahnut 26; podiel prislusnikov MRK Zijdcich v tzv. separovanych a segregovanych osidle-
niach uZivajucich podporent infrastruktdru by mal dosiahnut 25%.

Plneniu kritérif a hodnoteniu fyzickych ukazovatelov v oblasti MRK sa venovala aj posledna vyro¢na sprava ku driu
31.12.2011. Vzhladom na POZ2 bol potet technicky zhodnotenych resp. novovybudovanych komunitnych cen-
tier s cielom posilnenia inkltizie MRK do roku 2011 nulovy. Vyro¢na sprava v ramci MRK nehodnotila Ziadne iné
ukazovatele.

d) Trvalo udrZatel'ny rozvoj
Hodnota projektov prispejdcich k trvalo udrZzatelnému rozvoju by mala dosiahnut 170 mil. eur prostrednictvom

195 projektov; pocet vytvorenych pracovnych miest by mal presiahnut 300.

Prvy ciel by mal byt splneny vdaka dostatocnej alokacii zdrojov v ramci PO2. Podla podpisanych zmldv by nové
projekty mali vytvorit viac ako 1 500 pracovnych miest. Prehlad ,energetickych” ukazovatelov a ich plnenie je
v nasledujdcej tabulke:

Tabul'ka 16
Prehl'ad horizontalnych ciel'ov v oblasti zniZovania spotreby energie

horizontalny ciel’ Schvalené projekty

zateplenad plocha v m2 300000 289329
uspory energie realizovanim projektov GJ/rok 200000 76 621
priemerné zmzeme’energo_etlcke’j ndroc€nosti 504 379
budov podporovanych zariadeni
zvySeny inStalovany vykon zariadeni

o e . . 0,3Mw 3,5
prostrednictvom obnovitel'nych zdrojov energie

Zdroj: Autori na zaklade Udajov z poskytnutych zmlav

Co sa tyka znfZenia spotreby energie zariadeni prostrednictvom zateplovania, projektom ROP sa podarilo pribliZit
v definovanému cielu zateplenej plochy. Predpokladana ro¢nd Uspora energie v GJ je vSak podstatne nizSia, ako
bol stanoveny ciel'. Neplnenie ciela bolo pravdepodobne spdsobené nizkym pottom projektov.



8.4.1
BOX 2
STOJA USPORENE GIGAJOULY ZA TO?

Eurépsky dvor auditorov (ECA) vo svojej sprave 3 analyzoval otazku ciinvesticie do energetickej Gcinnosti
v rdmci politiky stidrznosti boli ndkladovo efektivne. ECA vykonal sériu auditov v Ceskej republike, Taliansku
a Litve, pretoZe tieto krajiny dostali z Kohézneho fondu a ERDF najvdcSie prispevky na opatrenia zvySenia
energetickej dcinnosti v programovacom obdobi 2007 - 2013. V sprave sa uvadza, Ze “pre projekty, ktoré
orgdny ¢lenskych Statov vybrali na financovanie, neboli stanovené raciondlne ciele z hladiska ndkladovej
efektivnosti, t. j. ndklady na jednotku usporenej energie. Ich cielfom sice bola Gspora energie a zvySenie
pohodlia klientov, na financovanie vsak neboli vybrané projekty na zaklade svojho potencidlu priniest
financné prinosy prostrednictvom Uspor energie, ale skér podla toho, Ze budovy sa spravidla povazovali
za pripravené na financovanie vtedy, ak bola potrebna ich renovacia a ak ich dokumentdcia bola v stlade
s poziadavkami." V sprdve sa dalej uvadza Ze ndklady boli v pomere k potencialnym Gsporam energie prilis
vysoké. Ndvratnost investicii sa odhaduje v priemere na 51 rokov, v niektorych pripadoch auditori hovoria
aj 0150 rokoch.

K rovnakému tvrdeniu by Eurépsky studny dvor dospel aj pri analyze pravdepodobne vdesSiny projektoy,
pri ktorych doslo k rekonStrukcii existujucich budov.

Autori Studie boli pri tvorbe databazy projektov prekvapenti, ze viaceré zmluvy uvadzaju Uspory energie,
ktoré nie su v sulade s fyzikalnymi zakonmi. Na zaklade vyZiadanych energetickych auditov sa ukdzalo, Zze
zmluvy neobsahuju korektné Udaje a to v 6 zo 7 vyZiadanych pripadov. Ako extrémny priklad mozno uviest
projekt, v ktorom doslo k sc¢itaniu hodnét mernej spotreby tepla viacerych budov a nie k ich vaZzenému
priemeru. To vyvoldva pochybnosti o kvalifikacii osob, ktoré projekty schval'uju pripadne su
zodpovedné za pripravu zmlav. Ostava nam len dufat, Ze skuto¢né plnenie tychto ukazovatelov bude
hodnotené na zaklade redlnych vysledkov (Monitorovacich sprav obsahujtcich skutocnd spotrebu energii
rok po ukoncenf investicie).

Analyza energetickej narocnosti (efektivnosti) budov vybranych Siestich projektov v3ak vedie k rovna-
kym zdverom, k akym dospel ECA. Ro€na spotreba tepla prepocitana na jedného klienta by sa aj
po zatepleni mala pohybovat od 5 GJ do 25 GJ rocne. Rozdiel v spotrebe dosahujuci 500% nemoz-
no pripisat ani zemepisnej Sirke, ¢i nadmorskej vyske. Takyto rozdiel m6ze vzniknut bud’ nekvalitnym hod-
notenim - energetického auditu (ECA vo svojej Studii identifikoval chyby v auditoch vo vacsine pripadov)
alebo prevadzkovanim nevyhovujucich budov s extrémne vysokymi nakladmi. ZjednoduSene povedané
zateplenie kastiela sice uSetri naklady na energie o viac ako 25% ale jeho prevadzkovanie bude nada-
lej extrémne drahé. Ako bolo uz uvedené v Casti o vytvorenych novych miestach, rekonStrukcia niekto-
rych novych budov je v prepoCte na me drahsSia ako vystavba novych budov. Tento aspekt, zda sa, nebol
pri posudzovani projektov brany do Uvahy.

Na efektivnost tychto investicii sa da pozriet aj z pohladu ziskanych dspor. V rdmci jedného projektu do-
chadza kinvesticii do rekonStrukcie a zateplenia stavby (nezahrfiuje ndklady na vybavenie, IKT, dokumen-
tdciu, prevadzkoveé stroje) vo vysSke 0,7 mil. eur, pricom rofnd uspora z uSetrenej energie ma dosiahnut
8 777 eur (pri odhadovanej priemernej cene tepla 24 eur/GJ). Finan€éna hodnota Gspor neumoziiuje
splatenie tejto investicie, beziirocna pdzicka by touto tisporou bola splacana 81 rokov. Hoci je
mozné spravne namietat, Ze rekonstrukcia stavby neprinasa len energetické Uspory, ale aj zvySenie kva-
lity stavby (napr. odstranenie zatekania, vytvorenie priestorov na nové sluzby), aspekt skuto¢nej ndvrat-
nosti investicii do zateplenia by nemal byt prehliadany. Pri hodnoteni projektov by teda nemala byt hod-
notenad len pridand hodnota investicie (vo forme hodnoty Uspory), ale aj vysledny stav energetickej naroc-

nosti. Tento ukazovatel' je pritom vo vSetkych zmluvach uvedeny, avSak nepatri medzi CORE ciele.

63 (ost-Effectivness of Cohesion Policy Investments in Energy Efficiency, European court of auditors, 2012



37

9. HODNOTIACIPROCES

Riadiaci organ pre Regionalny operatny program nezriad'uje hodnotiace komisie, ale v zmysle platného Systému
riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu vedie pre Gtely odborného hodnotenia ZoNFP aktudlne
zoznamy hodnotitelov. Tito hodnotitelia sa podielaji na hodnoteni ZoNFP v rédmci daného Operatného programu
a prioritnej osi. Riadiaci organ popri PO2 vedie zoznam 11 hodnotitelov, z ktorych vSetci boli zamestnancami
MVRR SR, pripadne neskér MPRV SR na Oddeleni implementdcie projektov obCianskej infrastruktdry. Viaceri
z hodnotitelov boli ¢lenmi komisif inych vyziev, napriklad v ramci PO Infrastruktura vzdeldvania. Pri hodnoteni
projektov, zohladfovani vplyvu a potreby novych socidlnych sluZieb pre klientov inStittcii teda nebol dostupny
ndzor 0s6b pdsobiacich, alebo majlcich skdsenosti s oblastou socidlnych sluZieb. ZloZenie vyberovych komisi
rovnako ako zoznamy hodnotitelov nie st volne pristupné, ¢o zbytone zniZuje mieru transparentnosti procesu
vyberu. &

9.1 HODNOTIACE SPRAVY

Spravu o stave dosahovania indikativnych regiondlnych alokdcii v ramci Regionalneho operatného programu vy-
pracoval Riadiaci orgdn pre Regionalny operacny program.

Cielom Spravy bolo poskytnut socidlno-ekonomickym partnerom informécie o:

» spésobe definovania metodiky rozdelenia regiondinych alokdcii,

» moZnostiach a limitoch Riadiaceho orgdnu pre ROP aplikovat mechanizmy na dosahovanie pldnovanej
Urovne regiondinych alokdci,

» gktudlnom stave naplnenia indikativnych regiondlnych alokdcii,

» ndvrhoch Riadiaceho orgdnu pre ROP do buddcnosti.

Najviac finan¢nych prostriedkov je preinvestovanych v PreSovskom kraji, kde bolo schvalenych najviac Ziadosti
o NFP v najvacSom finantnom objeme. Pre slaby zaujem Ziadatelov neboli dodrzané regiondlne alokacie a
schvalené Ziadosti su vysSie ako planované v Trentianskom, Trnavskom, KoSickom a PreSovskom kraji. Hodnotiaca
sprava navrhovala upravit finan¢nu alokaciu vzhladom na opatrenie 2.1 (infrasStruktdra socialnych sluZieb
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately) najma pri zariadeniach pre deti v prospech inych opatreni ROP.
Tento navrh bol dalej zohladneny v Analyze dévodov revizie ROP.

64 http://www.eufondy.org/pdf/Sprava_protikorupcne%20opatrenia.pdf
65 Programovy manudl Regiondlneho operatného programu 2007-2013 - verzia 4.8. Bratislava, 14.12.2012



Tabul'ka 17
Dopyt a uspesSnost regiénov ROP k 30.6.2011

Vyska . <
_ . Priemerna
Vyska prispevku
e A - hodnota
e Schvalené prispevku EFRR _
Prijaté ZoNFP - s P celkovych
Kraj ZoNFP EFRR prijatych schvalenych obravnenvich
ZoNFP ZoNFP (bez pri- “" @ davkcx:
spevku zo SR) y
Pocet Eur
Banskobystricky 39 10 44125824 9154 293 990949
Nitriansky 38 20 44618 291 24689017 1281924
KoSicky 39 19 51708783 25222737 1531307
PreSovsky 53 25 68048151 35632168 1707 226
Trenciansky 40 21 56362216 25411361 1612240
Trnavsky 41 22 53883850 25022559 1495186
Zilinsky 38 14 55965165 22990923 1970590
spolu 288 131 374712280 168123 059 1512775

Zdroj: Sprava o stave dosahovania planovanych indikativnych regionalnych alokacii v rdmci Regionalneho operatného programu k 30.06.2011,
priemerné hodnoty opravnenych vydavkov na zdklade spracovanych zmltv

Hodnotiaca sprava o stave dosahovania indikativnych regionalnych alokacii v ramci ROP k 30.6.2011 oznacila
za hlavné pritiny nedosiahnutia pldanovanych indikativnych regionalnych alokacii:

»

»

»

»

»

nevhodny sp6sob a metodiku nastavenia pldnovanych regiondinych alokdcii v rdmci ROP (najmd
skutocCnost, Ze regiondlne alokdcie boli stanovené rovnako pre vSetky oblasti podpory ROP).

rozdielna pripravenost a zdujem regionov o jednotlivé oblasti podpory ROF, ktord je vyznamnym determi-
nantom uspesnosti jednotlivych regidnov. Porovnanie pripravenosti a zdujmu regionov (na zdklade
prijatych Ziadosti o NFP) a ich Uspesnost (na zdklade schvdlenych Ziadosti o NFP).

zdsadné externé vplyvy na implementdciu ROP (najmé globdlna hospoddrska kriza), ktoré ovplyvnili
disponibilné zdroje a sprdvanie samosprdv, ako hlavnych prijimatelov v ramci ROF pri definovani ich
rozvojovych priorit. I5lo najmé o extrémne zvySeny dopyt po intervencidch do infrastruktdry vzdeldvania
a regenerdcie sidiel vyrazne nad rdmec finan¢nych moZnosti ROP a na ukor niektorych inych oblasti
podpory ROP.

skutocnost, Ze mechanizmy na dosahovanie pldnovanej drovne regiondlnych alokdcii je moZné zo strany
Riadiaceho orgdnu pre ROP aplikovat takmer vylucne vo fdze vyberového procesu. V procesoch kontroly
formdlnej spravnosti a odborného hodnotenia lokalizacia projektu k urcitému regiénu NUTS 3 nie je
posudzovanym kritériom.

skutocCnost, Ze v procese vyberu Ziadosti o NFP vyberoveé komisie pracuju s predpokladanymi rozpocCtami
projektov, ktoré sa ndsledne v procese realizdcie projektov upravujud v zavislosti od viacerych faktorov.
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10. DOSTUPNOST A SPOLAHLIVOST INFORMACII

Informdcie, s ktorymi sme pracovali pri vypracovani tejto analyzy, sa daju rozdelit do dvoch kategdrii. Prvou su
informdcie, ktoré boli verejne pristupné na internetovych portdloch. Do druhej kategérie patria informacie,
pre ktorych ziskanie bolo potrebné zaslanie Ziadosti v stlade so zdkonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformaciam.

Regionalny operacny program na svojej web stranke poskytuje na stiahnutie vSetky dokumenty metodického
charakteru ako je ROP, aktualizacie programového manualu, dokumentdciu jednotlivych vyziev. Rovnako sd do-
stupné vyrocné a hodnotiace spravy ako aj spravy o ¢innosti monitorovacieho vyboru. V ¢ase spracovania Stu-
die bola tieZ dostupna Strategicka sprava Slovenskej republiky 2012, ktord disponovala Gdajmi o stave Cerpania
POk 30.6.2012.°¢

Z analytického hladiska na stranke ROP chybaju dokumenty, ktoré sa tykaju samotného vyberového procesu.
Chybaju zoznamy hodnotitelov, nie su dostupné hodnotenia vitaznych ani zamietnutych projektov. Zoznam
hodnotitelov sme museli vyZiadat na zaklade zakona o slobodnom pristupe k informaciam od MPRV SR, ktoré
poskytlo ich zoznam bez rozliSenia, ktori hodnotitelia pdsobili pri ktorych vyzvach.

Informdcie o schvalenych projektoch na stranke chybaju, dostupné su len kumulativne Udaje v ramci vyrotnych
sprav.Nazaklade spominaného zakona boli vyZiadané vsetky kdpie podpisanych zmldv o poskytnutinenavratného
finan¢ného prispevku. Ministerstvo nedodrzalo zdkonom stanovenu lehotu, a k informdcidam sme sa dostali aZ
na zaklade telefonickych urgencii. Na ministerstvo sme sa neskér obrdtili s dalSimi dvoma ziadostami tykajlcimi
sa hodnotiacich komisii, energetickych auditov a Ziadosti o NFP. V posledny defi zakonom stanovenej osemdriovej
lehoty ministerstvo informovalo o posunutiterminu odpovede na Ziadost. Na zdklade poskytnutych dokumentov,
ktoré v pripade energetickych auditov znamenalo skenovanie viac ako 100 stranovych dokumentov, je prirodzené
akceptovat posun zaslania informdacii z dévodu ¢asovej naro¢nosti. Negativne vSak hodnotime ,balikovy pristup”,
zoznamy hodnotitelov ¢i Ziadosti o NFP sU okamzite dostupné dokumenty v internych systémoch ministerstva
a tieto informacie mohli byt poskytnuté v zakladnej lehote.

Na zaklade informacii v podpisanych zmluvach sme boli ndteni obratit sa so Ziadostou o poskytnutie informa-
cii na 50 konkrétnych prijimatelov s nulovou vychodiskovou kapacitou. Prieskum ich webovych strdnok ukdzal,
Ze viacerf prijimatelia poskytovali ubytovaciu kapacitu uz pred samotnym projektom. Jedendstim z tychto zaria-
deni sme museli Ziadost zaslat poStou, pretoZe na ne nebol dostupny Ziadny iny kontakt. Proces ziskavania od-
povedi od vacsiny inStitdcii presiahol limit osem dfiovej lehoty a mnohé z nich sme museli telefonicky urgovat.
0d 17 z 50 zariadeni, na ktoré sme sa obratili so Ziadostou, sa ndm nepodarilo ziskat Ziadnu odpoved'. Informa-
cie ziskané z odpovedi nam poukdzali na nespolahlivost Gdajov, ktoré sme zozbierali zo zazmluvnenych projektov
z MPRV SR. Tieto menSie ako aj zdsadné odchylky nds nutia pracovat s predpokladom nedostatocnej presnosti

Udajov ziskanych zo zmldv s prijimatelmi.

66 Strategicka sprdva Slovenskej republiky, Vydal CKO Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondineho rozvoja SR



11.

ZAVERY A ODPORUCANIA

Nasledujtice body predstavuiju sihrn hlavnych zisteni Stddie:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

90% vycerpanych zdrojov sliZilo na obnovu, pripadne vystavbu novych budov. ZlepSenie poskytovanych
sluZieb bolo dosahované hlavne zvysenim kvality stavby. Pre mnohych novych klientov je dostupnost
ubytovania vyznamnym prinosom, zvIdst pri sicasnom nedostatocnom rozvoji komunitnych sluZieb.
Na druhej strane je prinos kapitdlovych investicii do .nehnutelnych” budov vyznamne limitovany
z pohl'adu moZného rozvoja kvality poskytovanych sluZieb a hlavne kvality Zivota klientov.

podporeni prijimatelia viedli zariadenia s priemernou kapacitou 57 klientov. Schvdlené projekty by mali
zvysitich priemernd kapacitu na 99 klientov. Medzi podporenymi prijimatelmibolo 27 zariadeni's kapacitou
vysSou ako 100 klientov. Ak budd dspesne realizované zazmluvnené projekty, poCet velkokapacitnych
zariadeni vzrastie na 49.

z hladiska regiondlnej distribldcie smerovalo najviac prostriedkov do PreSovského kraja, ktory ziskal
trojndsobne viac zdrojov ako Banskobystricky kraj. Vyslednd alokdcia, s vynimkou PreSovského kraja,
neviedla k vyrovnaniu rozdielov v kapacite ubytovacich miest v ramci krajov, vo viacerych pripadoch sa
rozdiely prehlbili

investicie nepodporovali deinStitucionalizdciu ako ndstroj skvalitnenia Zivota klientov socidlnych
sluZieb poskytovanych pobytovou formou. Minimdlne pdtrocné trvanie podporenych projektov proces
deinstitucionalizacie spomali, DG sa predpokladat, Ze vysoké investicie budu v blizkej buducnosti
predstavovat u spravcov tychto zariadeni prekdZku pre prijimanie novej paradigmy - individudine posky-
tovanych sluZieb.

limit oprdvnenych vydavkov na klienta, pouZivany pri financovani vystavby nového zariadenia, by
na vdcsine dzemia Slovenska, s vynimkou krajskych miest, postacoval na kipu jednoizbového az
dvojizbového bytu pre kaZdého klienta.

pravidld jednotlivych vyziev pre poddvanie Ziadosti ani proces hodnotenia Ziadosti nevyZadoval Specifi-
kdciu, akym spésobom podporené projekty prispievaju k deinstitucionalizdcii. Program neobsahoval
prislusné kritéria a zodpovedajlce indikdtory, na zdklade ktorych by bolo moZné posudzovat prispevok
tychto zdrojov k socidlnej inkltizii. Ziadatelia nemuseli dokumentovat, ako vycerpané prostriedky zvysia
kvalitu Zivota klientov. NemoZno suhlasit s implicitnym predpokladom, Ze zvySenie komfortu byvania
(vo forme rekonstrukcie budovy) zvysi kvalitu Zivota meratelnd napr. intenzitou socidlnych vztahov
a naplriovanim osobnych ciel'ov.

ciele horizontdlnych priorit vytvdrajd limity, ktoré predurCuju spésoby, akymi méZu byt prostriedky
fondov vynaloZené. Pokial existuje podmienka dspory energii podporenych projektov 200 000 GJ, takdto
podmienku nie je moZné naplnit rekonsStrukciou bytov, ¢i malych komunitnych zariadeni. Inak povedané,
ten kto vypisuje vyzvu, musi ju zamerat na vel'ké zariadenia.

program ROP napriek intervencidm do specifickej oblasti socidlnych sluZieb nekoordinoval svoje interven-
cie sinymiv tom Case dostupnymi zdrojmi, ktoré mohli potencidlne predstavovat podporu komunitnej sta-
rostlivosti a realizdcie prdva klientov na Zivot v komunite.

proces vyberu nebol dostatocné transparentny, nedostupné su vystupy hodnotitelov. Ich kvalifikdcia
postacovala na technickd kontrolu Ziadosti, avsak nepostacovala na kvalitativne posudenie Ziadosti,

Uspesnost riadiacich orgdnov strukturdinych fondov je hodnotend predovSetkym na zdklade schopnosti
vyCerpat maximum prostriedkov, hodnotenie dlhodobych prinosov absentuje vzhl'adom na ,kratkost”
politického Zivota. A prdve rozvoj socidlnej infrastruktdry formou podpory institucionalizdcie umoZriuje
vyCerpanie velkého mnoZstva zdrojov formou financovania malého poctu financne ndrocnych projektov.
Rozvoj komunitnych sluZieb vyZaduje tisice projektov, ktoré st z pohl'adu sprdvcu fondov administrativhe
prilis ndrocné a taZko kontrolovatelné, Z pohladu tedrie verejnej volby bol (je) samotny vysoky objem
prostriedkov uréenych na podporu socidlnej infrastruktdry v relativne krdtkom case dévodom pre také
nastavenie programu, ktoré podporuje institucionalizaciu.
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»

Strukturdine fondy predstavuju z pohl'adu stcasnej &istej pozicie Slovenska transfer rozsiahlych financ-
nych zdrojov, ktoré na prvy pohlad mézu len pomahat, prinajhorSom nebrzdit rozvoj ® komunit. Ako
ukazuje tato Studia, existuje aj tretia moZnost, ked’ Cerpanie zdrojov mbZe predstavovat obmedzenie
buddceho rozvoja komunitnych sluZieb. Masivna podpora inStituciondlnej starostlivosti minimdlne na pat
rokov zabetdnovala (presnejsie zateplila) tisice klientov, ale aj potencidlnych poskytovatelov komu-
nitnych sluZieb do zariadeni, ktoré Iudom s postihnutim neumoZriujd plne sa realizovat a rozhodovat
0 svojom Zivote, Sticasny pohlad na poZiadavku deinStitucionalizdcie, reflektovany aj vo viddnych doku-
mentoch, nds nuti konstatovat, Ze ostatny rozvoj socidlnej infrastruktdry bol premeSkanou prileZitostou
na podporu komunitného poskytovania socidlnych sluZieb.

11.1 ODPORUCANIA PRE PRIPRAVU

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

PROGRAMOVEHO OBDOBIA 2014 - 2020

zabezpecit koreldciu relevantnych operacnych programov (ROR, ZaSl) s viddou schvdlenymi dokumenta-
mi tykajucich sa deinstitucionalizdcie (Stratégia, Akcny pldn).

proces DI priamo naviazat na podporu tvorby novych typov komunitnych sluZieb ako denné centrd,
rehabilitacné centrd, centrd vcasnej diagnostiky a intervencie, centrd podpory dobrovolnikov, ktoré
sU nevyhnutnou podmienkou pre Uspesné zaClenenie klientov prechddzajicich z inStituciondinej
starostlivosti do lokdlnych komunit,

smerovat intervencie ROP do infrastruktdry umoZriujucej zriadenie a prevddzku novych typov komunit-
nych sluZieb.

nepodmieriovat Cerpanie zdrojov ROP viastnictvom nehnutelnosti. Rozvoj komunitnych sluZieb vyZaduje
flexibilitu, pruZnd reakciu na vznikajtice potreby. Vlastnictvo nehnutelnosti nespliia poZiadavku flexibility,
zvtizuje ruky terénnym pracovnikom v lokdlnych komunitdch.

v programe ROR, ktory bude zamerany na zlepSovanie socidlnej infrastruktdry, jasne stanovit oblasti
podpory, kritéria, indikdtory ako aj oCakdvané dosiahnuté vysledky v priamej nadvdznosti na proces
deinstitucionalizdcie (napr. poCet deinstitucionalizovanych zariadeni, pocet klientov, ktori vyuZivaju nové
typy sluZieb ako podporované byvanie, zaradenie na trhu prdce alebo v chrdnenych dielriach....).

vopred vylucit opravnenost vydavkov na opatrenia nepodporujuce deinstitucionalizdciu, najmd zvySova-
nie poCtu klientov, podporu vel'kokapacitnych zariadeni, podporu separovanych zariadeni neza¢lenenych
do sirSej komunity a pod.

zabezpecit priamu synergiu jednotlivych OF ktoré by proces DI podporovali v oblasti vytvdrania novych
priestorovych kapacit v nadvéznostina pripravu klientov, zamestnancov, zriad'ovatel'ov, lokdlnych komunit
ako aj celej spolocnosti,

previazat implementdciu OP s inymi existujdcimi financnymi institdciami a ndstrojmi verejnych rozpoctov
ako je Statny fond rozvoja byvania, & iné programy podpory ndjomného a socidlneho byvania. Obce, Zia-
dajlce o tieto zdroje, by vo svaojich projektoch mali pocitat s procesom deinstitucionalizdcie, budované, &i
rekonstruované byty by mali byt bezbariérové,

alokdcia zdrojov na deinstitucionalizaciu v budidcom programovom obdobi by mala zodpovedat
absorpcnej schopnosti sektora. Zodpovedné orgdny (CKO, RO, ale aj vidda) vykazuju ako prvy ukazovatel
objem vycCerpanych zdrojov celkovej alokdcie. Nizke percento Cerpania motivuje k dpravam nastaveni
vyziev pricom snaha vyCerpat viac obycajne znamend volit jednoduchsiu cestu, ¢o v pripade socidlnej
infrastruktdry vedie k podpore velkych institdcii. Okrem primeranej alokdcie je na mieste poZadovat ¢o
najdlihsie obdobie Cerpania tychto zdrojov. Oneskorenie prvej vyzvy v sucasnom programovom obdobi
od schvdlenia strategického rdmca vytvorilo zbytocny ¢asovy tlak na prijimatelov, ¢o sa iste prejavilo aj
v kvalite podanych projektov (viac ako 50% neakceptovanych).

zvysit transparentnost procesu pridel'ovania zdrojov. Zodpovedny orgdn by mal bez nutnosti vyZiadania
zverejriovat priebeh hodnotiaceho procesu a osoby, vrdtane ich kvalifikdcie, ktoré sa na procese vyberu
a hodnotenia projektov podielajd.

67 Takymto prikladom je napriklad budovanie rozhl'adni
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