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Systém financovani socialnich sluzeb v CR



VUPS! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI

RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Vyvoj vydaji na socialni sluzby v letech 1995 - 2011
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Vyvoj vydajd na socialni sluzby a jejich podil na HDP
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Struktura financovani socialnich sluzeb v r. 2011
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Mozné pristupy a kritéria hodnoceni
efektivhosti financovani socialnich sluzeb
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co ovlivnuje efektivnost financovani
socialnich sluzeb?

prof. Tomes — architektura systému

v kritéria pro stanoveni miry zavislosti a zplsob jejiho hodnoceni

v struktura uzivatell jednotlivych typu socialnich sluzeb
z hlediska miry jejich zavislosti

v kritéria pro priznavani dotaci ze strany statu (MPSV) a zrizovatele

v'  pristup zdravotnich pojistoven k financovani poskytované
zdravotni péce v pobytovych zarizenich

v' "cenova regulace” vysSe uhrad za pobyt a stravu v pobytovych
zarizenich

v' vybavenost jednotlivych regioni socialnimi sluzbami

v'vySe provoznich nakladu jednotlivych zarizeni (stari budovy,
personalni vybaveni zarizeni)

v velikost jednotlivych sidel a regionti ("zarivkovy" efekt)
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vychodiska hodnoceni efektivnosti zajistovani
péce o prijemce prispévku na péci
 spotreba socialnich sluzeb je dusledkem objektivniho stavu
jednotlivce a vyvoje spolecnosti

A pluralitni struktura poskytovatellli — od verejnych
poskytovatell k poskytovateli soukromym

 absence konkurence + vyrazna statni regulace — z oblasti
socialnich sluzeb "unika" mnoho zdroju za sou¢asného
nedostatku péce i financnich prostredkl na strané klientu

!

potreba analyzovat mechanismy, jimiz dochazi k uspokojeni
potireb jednotlivcl v oblasti socialnich sluzeb
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O neni mozno analyzovat efektivnost zajist'ovani péce o prijemce
prispévku na péci pouze na principu primo vycislitelnych
nakladl a snadno méritelnych vysledku

O efektivnost ovliviuji i zdroje, které nemaji trzni cenu (napf¥.
uroven komunity v misté poskytovani sluzeb, postoje
verejnosti ke zdravotné postizenym)

O efektivnost zajist'ovani péce zahrnuje i finalni vystupy
ve formeé zlepseni socialni situace potrebnych a vstupy, které
jsou vysledkem dlouhodobé kultivace a nastaveni socialné-
ekonomického prostredi
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1 hodnoceni efektivhosti zajistovani péce o prijemce prispevku
na péci mit na zreteli napr. tyto skutecnosti:

o zmeéna v kvalité zivota klienta muze byt vysledkem
dlouholetého vyvoje,

a efektivni péée se muze projevit pouze jako zpomaleni
negativniho trendu,

o hodnoceni efektivhosti je casteCné subjektivni (je zavislé
na sebehodnoceni pacientl, jejichz schopnost muze byt
shizena vzhledem k charakteru jejich onemocnéni)
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O nutno respektovat hlavni vyvojové trendy v evropskych
zemich:

o dochazi ke konfrontaci zakonitosti trhu s potrebami rozvoje
socialnich sluzeb (marketizace)

o vicezdrojoveé financovani socialnich sluzeb

o dochazi ke zvyseni integrace ekonomickeé a socialni
racionalnosti (hledani optimalni varianty zabezpeceni
socialnich potreb jak z humanniho, tak technického,
technologického a ekonomického pohledu)
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tri typy socialnich sluzeb

odlisné pojeti a cile sluzeb vyzaduje i jejich odliSnhé organiza¢né spravni
usporadani a tedy i financovani

definovat roli jednotlivych urovni verejné spravy (stat - MPSV,
krajska a obecni samosprava, kraj a obec v prenesené / rozsirené
pusobnosti a poskytovatelu socialnich sluzeb vé. NNO)

propojit systém planovani, registrace a financovani socialnich sluzeb
(krajsky plan rozvoje socialnich sluzeb x priority rozvoje socialnich
sluzeb do r. 2012)

definovat zakladni pravidla financovani
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pojeti efektivnosti v ekonomicke teorii

P. A. Samuelson, W. D. Nordhaus — Ekonomie, Svoboda,
Praha 1991

efektivhnost znamena absenci plytvani neboli co
nejefektivnéjsi uzivani zdroju ekonomiky k uspokojovani
potreb a prani lidi (str. 27)

efektivnost je takové pouziti ekonomickych zdroju, které
prinasi maximalni uaroven uspokojeni dosazitelnou pri danych
vstupech a technologiich (str. 968)

efektivni trh je takovy trh, na kterém jeho ucastnici rychle
vstrebavaji vsechny nové informace a ihned je bezprostredne
zahrnuji do trznich cen (str. 252)
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— teze

1. efektivni je jak z pohledu statu, tak i z pohledu
zrizovatele takova sluzba socialni péce, kdy vyse
uhrady klienta za poskytovany typ sluzby spolu
s vysi prispévku na péci a uhradou zdravotni péce
od zdravotni pojistovny uhradi primérné
celostatni naklady daného typu sluzby socialni
péce

2. sluzby socialni péce se nemohou rozvijet, pokud
budou zavislé na poskytovani dotaci
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sluzby socialni prevence a poradenstvi

0 poskytovatel zasahuje ve prospéch spolecnosti a obCana,
zpravidla na jeho zadost, pomaha mu prekonat jeho obtiznou
socialni situaci nebo socialni problém

a cilem je prospéch celé spolecnosti, resp. ochrana spolecnosti
pred socialni patologii

odliSny zpusob organizace a rizeni
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1. preveést poskytovani a financovani téchto sluzeb do
prenesené pusobnosti kraju

2. vyhlasit na poskytovani téchto sluzeb vybérova rizeni podle
vysledku planu rozvoje socialnich sluzeb ze strany kraje a na
tomto zakladé sluzby financovat na zakladé smlouvy

kritérium efektivnosti: existence potrebné sluzby v regionu
(prevence je cca 10 x levnéjsi nez nasledna represe)

provozovani: zpravidla NNO — nutno zabezpecit stabilitu
financovani (= zavaznost udaju o financovani v ramci
registrace — propojeni planovani, registrace a financovani)
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Hlavni zdroje financovani sluzeb socialni péce
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Cile zavedeni prispévku na péci

zabezpecit svobodnou volbu zplsobu zabezpeceni
sluzeb a prechod od "pasivniho zavislého
pacientstvi” k "aktivhimu klientstvi”,

sjednotit podminky pro ziskani verejnych prostredkii
vsemi subjekty poskytujicimi péci za podminek
jejich registrace,

zvysit prvek spoluucasti obcana pri reseni jeho
socialni situace,

nastartovat proces deinstitucionalizace a
individualizace péce
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Struktura pfijemcd pfispévku podle miry zavislosti (prosinec 2007)

1v.
7,7%

III.
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1. Struktura pFijemcd pFispévku na pééi podle miry zavislosti (prosinec 2010)
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Strukura prijemci prispévku na pééi podle typu poskytované pééce (prosinec 2007)

pobytova zafizeni

14,2% L ,
ambulantni zarizeni
2,8%

Struktura pFijemci pFispévku na pééi podle typu poskytované péce (prosinec 2010)
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Struktura pfijemci pFispévku na pédéi podle typu registrovaného poskytovatele
socidlni sluZby v prosinci 2010
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klesa podil prijemcu prispévku na péci v I. stupni zavislosti o
4,9 p.b. (ze 42,9 % na 38,0 %) a ve Il. stupni zavislosti o 3,8 p.b.
(ze 33,8 % na 30,0 %),

roste podil prijemct prispévku na péci ve lll. stupni zavislosti o
4,1 p.b. (z 15,5 % na 19,6 %) a ve IV. stupni zavislosti rovnéz o
4,7p.b.(z7,7% na 12,4%),

klesa podil prijemcu prispévku na péci, ktefi nevyuzivaji
zadnou ze sluzeb od registrovanych poskytovatelti 0 9,4 p.b.
(ze 78,3 % na 68,9 %),

roste podil prijemct prispévku vyuzivajicich sluzby
registrovanych poskytovatell jak v pobytovych (ze 14,2 % na
18,2 %), tak i v ambulantnich (z 2,8 % na 4,5 %) a v terénnich
zarizenich (ze 4,8 % na 8,4 %)
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priciny rozdilu

« doposud nebyl zpracovan zadny metodicky pokyn,
ktery by socialnim pracovnikum obci s rozsirenou
pusobnosti poskytl podrobny navod k tomu, jakym
zpusobem provadet socialni setreni u jednotlivych
zadatelu o priznani prispevku na péci,

 lékari posudkové sluzby socialniho zabezpeceni
posuzuji miru zavislosti jednotlivych klientu nikoli
v jejich prirozenem domacim prostredi tak jako socialni
pracovnici, ale pouze na zakladé pisemnych informaci
od socialnich pracovniku a osetrujicich lékaru,

« stret zajmu pri poskytovani prispévku na péci
predevsim ze strany obci s rozsirenou pusobnosti,

které jsou soucasneé zrizovateli rady sluzeb socialni
péce (do 31. 12. 2011)



VUPS! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

disledky pfiznani prispévku na péci na vytvoreni
novych pracovnich prilezitosti

O zkusenosti z Nemecka

 grantovy projekt MPSV ,,Predpokladany vliv zmény zpusobu
financovani socialnich sluzeb na uroven nezamestnanosti‘
(resitelé: SOCIOKLUB, ZSF JEU, PKSP) — mozno vytvorit
az 11 800 novych pracovnich mist

O skutec¢nost: 2006 — 36,5 tis. prac. — 2010 — 40,4 tis. prac., ale:
o kapacity ambulantnich a terénnich sluzeb se prakticky
nezvysily
a roste pocet neuspokojenych zadatelil o umisténi
do pobytovych zarizeni
o vysoky podil osob s PP I. nebo bez PP v pobytovych
zarizenich
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vliv kompenzace nizsiho prijmu z EA prispevkem
na péci v dusledku potreby zajist'ovani péce

1 nedostatek kapacity PZSS + nedostatecne rozvinuty sektor
T+ASS — péce poskytovana rodinnymi prislusniky, popr.
blizkymi osobami

O rada z nich musela opustit zaméstnani, popr. zkratit pracovni
uvazek — prispévek na péci = "nahrada mzdy" za
poskytovanou pééi — vyrazny zasah do zivota, prizpusobeni
osobniho i pracovniho zivota péci o pribuzné

d rizné podoby péce v rodiné
Jerabek, H.: Rodinna péce o seniory jako ,,prace z lasky*,
Sociologicky €asopis €. 2/2009



VUPS! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Soucet doby primé péce a dohledu dle stupnu zavislosti (denné)

stupen zavislosti doba primeé péce a dohledu (denne)
. 6 hod. 31 min.
1. 10 hod. 10 min.
1. 15 hod. 54 min.
V. 18 hod. 24 min.
pramen:

Michalik, J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese. Praha:
Portal, 2011, ISBN 978-80-7367-859-3. str. 101
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1 dlouhodoba péce je spojena s komplexnim socialnim,
ekonomickym a zdravotnim dopadem na pecovatele a jeho
nejblizsi okoli

L pecujici osoba ztraci kontakty s okolnim svétem, ocita se
v socialni izolaci, trpi fyzickym a psychickym vypétim — odraz
na zdravi peCovatele + nedostatek potrebnych informaci,
pomucek, obtizna financni situace, ne/dosazitelnost
zdravotnich a socialnich sluzeb, charitativnich
a svépomocnych sdruzeni

O postupne se rozviji model sdilené péce — cil: umoznit
nesobéstacné osobé zit ve viastni domacnosti za pomoci
rodiny a profesionalnich sluzeb tak dlouho, dokud se tento
zpusob jevi jako smysluplny a prakticky
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vychodiska dotacni politiky
princip rovnych podminek pro vsechny
poskytovatele verejnych sluzeb

princip rovnych podminek pro vsechny
prijemce verejnych sluzeb

princip efektivniho (Ucelneho) vynakladani
verejnych prostredku

princip primarniho durazu na kvalitu
poskytovanych sluzeb

princip transparentniho systému financovani,
princip stabilniho systému financovani
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dotace x dane

r. 2005 - DS: 5 595,50 Ké x 5764,70 K¢ /| meésicne / klient

r. 2009:
dotace od MPSV celkem 5 653 mil. Ké
daneé a pojistné celkem 7 574 mil. K¢

DS 2249 Ké x 3139 K¢ / meésicné / klient
PS 454 Ké x 816 K¢/ mésicneé / klient



VUPS! VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI
RESEARCH INSTITUTE FOR LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

uhrada za poskytovanou zdravotni péeci

r. 2007: VZP — 488 mil. Ké
r. 2010: VZP — 749 mil. K¢

X

$etieni VUPSV 2009:
naklady celkem 5,2 mld K¢ (r. 2011 = 5,45 mid K¢)

naklady na klienta mési¢cné podil min. nakladd na
celkovych pram. nakladech

domov pro seniory 5086 -5719 Ké 28,5 %
domov pro osoby se ZP 11170 -12 028 K¢ 45,1 %
domov se zvlastnim rezimem 8672 -9417 Ké 42,1 %
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uhrada klienta za pobyt a stravu
v pobytovém zarizeni

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.:

- uhrada za poskytovani pobytu 200 Ké/denné = 6 000 K&/mésiéné

- uhrada za poskytovani stravy 160 Ké/denné = 4 800 K&/mésiéné

= celkem 10 800 K&/mésiéné
l

,cenova regulace” jako nastroj ochrany uzivatele sluzby
X

registrace poskytovatele — finan€ni rozvaha k zajisténi provozu
poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy (x spravni rozhodnuti)
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Hlavni priCiny stavajici situace
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nevhodné stanovena kritéria pro priznani prispévku na péci
pro nékteré skupiny zdravotné postizenych v¢. zptisobu
stanoveni miry zavislosti

nevhodné stanovena prechodna ustanoveni zakona

!

struktura uzivatell pobytovych socialnich sluzeb
+

nedostatecna vyse uhrad zdravotnich pojistoven
za poskytovanou zdravotni peci

!

zavislost financovani na statnich dotacich
+

,cenova regulace“ uhrad za pobyt a stravu
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disledky:

vice nez dvé tretiny prijemcu prispévku na péc¢i nevyuzivaji
pro zabezpeceni svych potreb sluzeb zadného registrovaného
poskytovatele socialnich sluzeb,

necela jedna pétina vyuziva sluzby v pobytovych zarizenich,

necela jedna desetina v terénnich zarizenich a necela jedna
dvacetina v ambulantnich zarizenich,

tri pétiny prijemcu prispévku na péci, ktefi nevyuzivaji sluzeb
v pobytovych zarizenich, hradi z tohoto prispévku léky a vice
nez ¢tvrtina z nich hradi z prispévku na péci naklady na
dopravu (jizdné a pohonné hmoty),
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« sluzby, na jejichz uhradu je prispévek na péci primarné urcen,
hradi vyrazné méné dotazanych (napfr. uklidové sluzby hradi
z prispévku na péci priblizné ctvrtina prijemcu prispévku
na péci, dovoz nebo donasku obédu necela pétina
a pecovatele/pecovatelku priblizné desetina prijemc
prispévku na péci)

« pripadné zvyseni prispévku na péci by nevedio k jeho
efektivnéjsimu a vyraznéjsimu investovani do profesionalnich
socialnich sluzeb, prijemci prispévku na péc¢i nebo osoby
0 né pecujici by investovali predevsim do veéci, které nesouvisi
s poskytovanim péce a na které prispévek na péci neni uréeny
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ve vétsSiné sledovanych lokalit je nejéastéjsi duvod pro
nevyuzivani profesionalnich sluzeb jejich vysoka cena, ktera
nejsou klienti schopni nebo ochotni financovat

dalSim duvodem pro nevyuzivani profesionalnich sluzeb
je nedostatek informaci o téechto sluzbach a o miste jejich
poskytovani (cca 20 % respondentu)

A6 -4

spatna dopravni obsluznost je priCinou nevyuzivani sluzeb
od registrovanych poskytovatelu predevsim na vesnicich, kde
je nabidka sluzeb mensi nez ve méstech
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nedostatecna kapacita pobytovych zarizeni

socialni pracovnici nemaji presné povedomi o lidech, kteri
nevedi, ze by o prispévek na péci mohli pozadat, tyto lidi
vyhledavaji jen v omezené mire v ramci terénnich setreni,
informace o nich dostavaji predevsim od praktickych lIékaru,
ze zdravotnickych zarizeni, od sousedt nebo pfimo od
poskytovatelll socialnich sluzeb
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Cesty ke zvysSeni efektivnosti financovani
socialnich sluzeb



pocet osob
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Vyvoj poctu prijemcl pFispévku na péci v zavislosti na mife zavislosti prijemce
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prispéje liberalizace financovani socialnich sluzeb
ke stimulaci jejich rozvoje?

o sluzby socialni péce
vychodiska:
o pojeti efektivnosti (viz predchozi teze)

o zamer MPSV - stat prestane zasahovat do systému
sluzeb socialni péce, sit’ techto sluzeb na regionalni
urovni vznikne na zakladé vztahu poptavky
a nabidky
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klicova reseni:

o odstranéni zavislosti poskytovatelu sluzeb socialni
péce na priznani dotaci ze statniho rozpoctu,

o podminéni vyplaty prispévku na péci zajisténim péce
prioritné od registrovaného poskytovatele socialni
sluzby
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l

diferenciace vyse prispéevku na péci v zavislosti na formeé
poskytované péce (v K€ mésicéne)

forma péce
prispévek pobytova ambulantni terénni zadny reg.
na péeci zarizeni zafizeni zafizeni poskytovatel
. 800 2 000 2 000 0
1. 5000 5000 8 000 4 000
1. 10 000 10 000 14 000 8 000

V. 15 000 15 000 20 000 12 000
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podari se cely systém profinancovat?

stat ma jiz dnes ve sveé kompetenci vSechny klicové atributy
systému socialnich sluzeb

o registruje vSechny poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi splni zakonem
definované podminky jejich poskytovani,

o tyto podminky poskytovani kontroluje v ramci inspekce kvality socialnich
sluzeb,

o stanovi kritéria pro pfriznani prispévku na péé€i,
o rozhoduje o tom, kdo ma na tuto davku narok,
o prispévek na péci vyplaci

v pripadé neschopnosti klienta uhradit naklady — v ramci
systému pomoci priznat pujcku — vyrovnani v ramci dédického
Fizeni
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o sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi
nelze predpokladat, ze tyto sluzby by mohly byt
financovany bez zavislosti na poskytovani dotaci
ze statniho rozpoctu
nazor: zajisténi téchto sluzeb na celém uzemi statu by meélo
byt prevedeno do jejich prenesené pusobnosti krajui
a mést, popr. do kompetence Ufadu prace CR

o poskytovatel téechto sluzeb zasahuje ve prospéch
spolec¢nosti a ob¢ana, zpravidla na jeho zadost, pomaha
mu prekonat jeho obtiznou socialni situaci nebo socialni
problém

o cilem poskytovani je zajistéeni prospéchu celé spole€nosti,
resp. ochrana spolec¢nosti pred plisobenim socialné
patologickych jevli
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muze byt vyrovnavaci platba nastrojem stimulujicim
rozvoj socialnich sluzeb?

Soudni dvur Evropskych spole€enstvi — rozsudek Altmark

1. podniku, ktery je prijemcem vyrovnavaci platby, musi byt
skute€neé svéreny zavazky verejné sluzby a tyto zavazky musi
byt jasné definovany

2. ukazatele, na jejichz zakladée se provede vypocet vyrovnavaci
platby, musi byt stanoveny predem objektivhim
a transparentnim zpusobem tak, aby nemohlo dojit k udéleni
hospodarské vyhody, ktera by mohla zvyhodnit podnik, ktery
je prijemcem této vyrovnavaci platby oproti ostatnim
konkurenénim podnikum,
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vyse vyrovnavaci platby je omezena rozsahem nezbytnym

k pokryti veskerych nakladl vynalozenych pri plnéni zavazku
verejneé sluzby nebo jejich casti, pricemz je treba zohlednit
prislusné prijmy a priméreny zisk,

pokud nebyl podnik povéreny plnénim zavazku verejné
sluzby v urcitém pripadé vybran prostrednictvim procesu
zadavani verejnych zakazek, musi byt vysSe vyrovnavaci
platby uréena na zakladé analyzy nakladu, které by bézny,
radné rizeny podnik disponujici vynalozil na plnéni téchto
zavazku, pricemz je treba zohlednit prislusné prijmy

a priméreny zisk za pInéni téchto zavazku.
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jak je mozno hodnotit moznosti vyuziti vyrovnavacich
plateb pro financovani socialnich sluzeb ?

Ad 1

je otazkou, zda registraci Ize chapat za akt, podle néhoz byly
organizaci, ktera je prijemcem vyrovnavaci platby, skutecné
svereny zavazky verejné sluzby

statni organ je povinen registrovat za poskytovatele socialni
sluzby kazdy subjekt, ktery splni zakonem definované
podminky pro registraci
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Ad 2

ukazatele, na jejichz zakladeé se provede vypocet vyrovnavaci
platby, musi byt stanoveny predem objektivnim

a transparentnim zpusobem tak, aby nemohlo dojit k udéleni
hospodarské vyhody, ktera by mohla zvyhodnit organizaci, ktera
je prijemcem této vyrovnavaci platby oproti ostatnim
konkurenénim podnikum

vysledky dotac¢niho rizeni — diferenciace vyse podpory podie
jednotlivych krajl i pravni formy organizace
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Ad 3

vyse vyrovnavaci platby omezena rozsahem nezbytnym k pokryti
vesSkerych nakladu vynalozenych pfi plnéni zavazku verejné
sluzby nebo jejich ¢asti, priCemz je treba zohlednit prislusné
prijmy a primeéreny zisk

stavajici rozpocCtova pravidla ex ante neumoznuji do vyse statni

podpory ve formé dotace zahrnout ¢astku, ktera by odrazela vysi
primereného zisku

prispévkové organizace nemohou vytvaret zisk
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Ad 4

poskytovatelé socialnich sluzeb nejsou vybirani prostrednictvim
procesu zadavani verejnych zakazek

rozdily, které jsou zjistovany ve vysi priznané dotace v relaci
na jednoho klienta v riiznych typech zarizeni, nesvédc¢i o tom,
ze vyse poskytnuté dotace je poskytovana na zakladeé analyzy
nakladu, které by bézna, radné rFizena organizace vynalozila
na plnéni téchto zavazki
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opatreni v oblasti financovani sluzeb socialni péce

1. odstranit zavislost poskytovatell socialnich sluzeb a priznani
dotaci ze statniho rozpoctu

O naklady sluzby = uhrada klienta + PP + uhrady z FZP

O diferencovat vysi PP podle formy poskytované péce, zavést vyplatu
PP v nepenézni formeé)

0 spoleéné hodnoceni miry zavislosti socialnim pracovnikem
a lékarem v prirozeném prostredi zadatele o prispévek

2. jednat s MZd a VZP o "narovnani” zakonem definovanych
povinnosti (— koncipovani systému dlouhoglgbé sociélné
zdravotni integrované péce) + ROZHODNUTI USTAVNIHO SOUDU

3. zrusit "cenovou regulaci” uhrad za pobyt a stravu v pobytovych
zarizenim a za ukony v terénnich a ambulantnich formach na
centralni urovni (posilit rozhodovaci kompetence zrizovatelt)
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organizacni a legislativni opatreni

. zfidit funkci "koordinatora péée" na RSV POU nebo
ORP

. zvazit uplatnovani vyzivovacich povinnosti v ramci
sirsi rodiny

. propojit systém planovani, registrace a financovani
socialnich sluzeb

Q

Q

stanovit povinnost POU zpracovavat stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb

posilit zavaznost finan€ni rozvahy poskytovatell sluzeb v procesu
registrace
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souvisejici opatreni mimo oblast socialnich sluzeb

1. vystavba malometraznich a bezbariérovych bytu — podpora
rozvoje terénnich socialnich sluzeb (potreba propojit systém
planovani socialnich sluzeb s otazkami bytové politiky)

2. citlivé stanoveni vyse najmu v obecnich bytech jako predpoklad
pro poskytovani sluzeb v domacim prostredi (dtto)

3. dusledné dodrzovani bezbariérovych pristupti do obchodu a
objektl poskytujicich verejné sluzby

4. soustavné vyhodnocovani dopravni obsluznosti, zavadéni
novych forem dopravnich sluzeb (RADIOBUS)
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