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Cim a ako nahradit’ sluzby DSS pre seniorov
v buducich rokoch?
Ako motivovat obce a mesta k podpore
komunitnych sluzieb?

O

VYROCNA KONFERENCIA SOCIOFORA
MNO V SOCIALNEJ OBLASTI: KDE SME A
KAM KRACAME?

WORKSHOP 1

MARIA FILIPOVA, BANSEA BYSTRICA, FEBRUAR 2014

Statistické udaje o ZSS

O

« Pocetustavnych zariadeni pre dospelych podla zriadovatelak

31.12.2012 Druh vUC Cirkev | Ostatn | FO
Zdroi: 80 SR zariadenia i
307 123 69 139 47

Spolu 685
Zps 271 79 84 31 58 19
DSS pre 36 15 8 4 3 6
dospelych:-

tel postihnutie

DSS: - 253 124 29 29 56 15
kombinované
postihnutie
DSS:-dusevne 70 59 1 1 & 2
poruchy
Specializované 55 30 1 4 15 5

; zariadenie !




Statistické Udaje o ZSS

O

« K31.12.2012v SR bolo 5 410 836 obyvatelov

« SS sa poskytovali v 1 249 ZSS - v tychto zariadeniach sa
poskytovali SS 44 920 obyvatelom (0,8 % z celkového
poctu obyvatel'ov).

« Obyvatelia v ZSS Kk 31.12.2012 w4 sk

Pocet Podiel Podiel
obyv. v déch. v % | déch. v %

SR na pocet | vZSSna
obyvatelo | podeto. v
v AR

Spolu 5410 836 1312205 45720 24 061 24,3 % 52,6 %

ZSS pre dospelych

O

« Ustavné zariadenia pre dospelych:

= Najviac je
ZPS — 2715
celkovim
poctom
miest

= 11 895

= 55
zariadeni s
celkovim
poctom

miest 1 615

Specializované zariadenia

Domovy socialnych sluzieb

Zariadenia pre seniorov




ZSS pre dospelych

O

« Ustavneé zariadenia st s vaésim poctom obyvatelov a
prevazne s celoroénym pobytom.

« V 685 tstavnych zariadeniach bolo 30 900 miest, ¢o

bolo 68,8

% z celkového poctu 44 920 miest

vsetkych zariadeniach.

« Novela zakona o SS vytvara predpoklady k DI (-BSS-s

eelorocnympobytom) a limituje kapacity zariadeni.

+ Ako preklenut prechod od vyssie uvedenych
nepriaznivych statistickych ukazovatel'ov k
poziadavkam, ktoré uklada novela zakona o

SS ?

Cim a ako nahradit’ sluzby DSS pre seniorov?

=L

<>

i

O

Transformaciou existujicich DSS na:
Zariadenia pre seniorov
Specializované zariadenia
Zariadenia opatrovatel’skej sluzby

Rozvojom a podporou ambulantnych a terénnych SS na komunitnom

principe Komunitny princip— je proces zapojenia komunity do procesu

identifikicie problémova nasledne priorit, ktoré maji byt riefené. Komunitny
princip predpokladé, Ze v danej lokalite uZ existujii lokilne kapacity

L] d
Slet'ovanlnl, ¢o znamena budovat formaélne a neformaélne siete, zbierat a
roziirovat informdcie v ramei siete, ktoré sii zaujimavé pre sief ako taki alebo pre
mdlvldualnych &lenov. Na rozdiel od partnerstva, ktorého ¢lenovia spolupracuji
vacsinou v ramei toho istého fizemia/regiénu, pri tvorbe sieti dominuje aspekt
funkeie nad aspektu m lokality. Clenovia partnerstva sii silne spaté s lokalitou,
spulupracu_]uv ramei toho istého fizemia a ¢asto maji diverzifikované ciele, kym
dlenovia siete dasto vykonavaijii len urditd funkciu vo svojom regione samostatne.




Ako motivovat’ obce a mesta k podpore komunitnych
sluzieb?

O

« Vramci spoloénych obecnych tiradov vytvorit model
komunitnych sluzieb, kde na zaklade systéemového riadenia
budu vytvorené podmienky pre rozvoj sluzieb v danom
uzemi ako po stranke odbornej, tak aj po stranke
ekonomickej, pravnej, ....

« Vytvorit systém financovania na lokalnej trovni pre
rozvoj komunitnych sluzieb

+ Ponuknutstarostom priklady ,dobrej praxe®, kde
komunitné sluzby sa uz kreuju resp. funguju.

Ako motivovat obcanov k vyuzivaniu
komunitnych sluzieb?

@

Z dovodu « 7SS ( pobytové) su
,ochranarskeho* lepsie ako komunitné
pristupu rodicov voci typy sluzieb
detom pretrvava postoj e« Absencia komunity/
(pristup): inych druhov sluZieb

« Kvalitny komunitny

Registracii by mal olan S5

predchadzat prieskum . :
Ty « Aktualizacia potrieb
trhu l C!CI))PYLU po obcanov - rocne
stuzbac vyhodnocovanie

« Denné centra, denne
stacionare

Komunitné typy  « Agentirass:

v . prepravna sluzba, sluzby
SlUZ]eb \'4 BB stravovania, 505 sluzba,

poZidiavanie kompenzacmych
pomdcok, opatrovatelska sluzba,
APZ - podpora zamestnavania

10




Ulohy a moznosti VUC pri implementovani
legislativhych zmien z pohtadu BBSK

Dakujem za pozornost’
filipova@misbb.sk, filipova.maja@gmail.com, +421905406462,

11




it @ Swaikshopud @ M

Zhrnutie a vystupy z diskusie workshopu 1:

O

WORKSHOPU SA ZUCASTNILO 16
UCASTNIKOV KONFERENCIE. V DISKUSNEJ
SKUPINE BOLI ZASTUPCOVIA 3
SAMOSPRAVNYCH KRAJOV, ZASTUPCOVIA
VEREJNYCH A NEVEREJNYCH
POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB,
ZASTUPCOVIA SAMOSPRAVY, ZASTUPKYNA
MPSVR SR, ZASTUPKYNA KANCELARIE
OMBUDSMANKY, A ZASTUPKYNE SOCIOFORA.

Koncepcie
rozvoja socialnych ¥

sluzieb
samospravnych
krajova
komunitné plany
obci a miest

Klientova ich
rodiny

Obce a mesta

12



Odporucania:

O

VUC by mali byt koordinatorom v tizemi —
~hastartovat® mensie izemné celky v regiéne
pri prechode na komunitné typy sluzieb

VUC by mali uskutoc¢nit stretnutia so
vSetkymi poskytovatel'mi SS v regione
Spracovat ,mapu potrieb réznych cielovych
skupin® — mapu socialnych sluzieb v ramci
SR ( niektoré regiony to maju)

Odporucania:

O

Vytvorit podmienky (ekonomické) pre implementaciu
novely zakona o socialnych sluzbach

Zabezpecit ,stabilné” podmienky pre poskytovanie SS
— nestabilna legislativa a financovanie

Bez zmeny systému financovania SS nie je mozné
planovat a skvalitnovat poskytovanie SS ( co je aj
zamerom poslednej novely zakona o SS)

Financny prispevok poskytovat obéanovi, ktory sa sam
rozhodne akou formou si bude zabezpecovat SS

13




Odporucania:

O

Diferencované poskytovanie financ¢nych prispevkov v
zavislosti od stupna odkazanosti na pomoc
Univerzalny prineip pri poskytovani finanéného
prispevkuyv ramei SR

Zabezpecit valorizaciu prispevkov vo vazbe na
valorizaciu miezd a narast vydavkov

Zabezpecit posudzovanie o odkazanosti nezavislim
organom

14




Workshop 2

HODNOTENIE DOPADOV NOVEL?
#EY hb{![ the . #1/ |
ZAMESTNANOSTI NA OSOBY
{ h Y“%L5w! £th¢Db?° af,t h
L/ 1 YLl a9{ ¢cb#x!
Ab 9 x9woOWb,; {],;

ZAMESTNANOSTI.

15



{0STA bhx#Yhzx#
Dom Svitania, Jakubov
domsvitania@stonline.sk

Dopady novely Zakona o sluzbach
zamestnanosti na beznu prax v
CHD a CHP.

Vyrocna konferencia SocioFora
MNO v socialnej oblasti:
kde sme a kam kracame
4.2.2014 Banska Bystrica

* Posledndnovela zadkona NR SR ¢. 5/2004 Z.z.
o sluzbach zamestnanosti je v platnosti od
1.5.2013 ako zdkon NR SR ¢.96/2013 Z.z.

16



Zamer novely zakona:

zhodnotenie realneho vyuzivania nastrojov
APTP

doraz na znevyhodnenych uchadzacov o
zamestnanie

systém bude zjednoduseny

znizenie administrativnejnarocnosti pri
implementacii APTP.

Negativny dopad novely zakona:

v ekonomike a hospodareni CHD a CHP
znizenim dotacii

v motivacii zamestnavatelov zakladat CHD a
CHP

v uplatnovania poskytovani nahradného
plnenia

v postaveni CHD a CHP v spolocnosti.

17




Ekonomika a hospodarenie
CHD a CHP:

§ 56 na zriadenie CHD a CHP, zmenil sa
z obligatorneho na fakultativny je vyrazne nizsi

§ 56a na udrzanie OZP v zamestnani (mzdy) je
v tejto forme zruseny

§ 59 na ¢innost pracovného asistenta zostal
narokovatelnya je znizeny

§ 60 na prevadzkové naklady vratane miezd je
teraz velmi nizky

Motivacia zakladat nové CHD a CHP

Prispevok podla §56 na zalozenie CHD a CHP
nie je motivacny

potrebujeme novu filozofiu vyjadrenu aj

v zakone

chybaju vhodné nastroje

proces DI, aktivizacia obcana a jeho priprava
na zamestnanie

priprava na zamestnanie ako socialna sluzba?

18




Uplatnovanie a poskytovanie
nahradného plnenia

Nahradné plnenie za rok 2013 poskytuje iba:
* Chranenadielna

* Chranené pracovisko zriadené SZCO

Vylucené:
* Chranené pracoviska zriadené FO a PO

Postavenie a ,,dobré”“ meno
CHD a CHP v spolocnosti,,

* Dovody k novelizacii— zneuzivanie

» Ked zneuzivanie, zvysit sa mala kontrola na
konkrétnych miestach, a nie sankcie a represie
ploSne pre vSetkych

* \etci sme podvodnici

* Nedaju nam pracu — zakazku ako nahradné
plnenie, lebo sme podvodnici

19




Zjednodusenie administrativnej
narocnosti ziadosti

* znizenie vysokej administrativhej narocnosti
vypracovania ziadosti

* zniZenia administrativnej zatazenosti Uradov
prace

e zakon ¢. 96/2013 v mnohych pripadoch
rozSiruje obsahoveé nalezitosti pisomnej
ziadosti

Zaver

* suto témy do diskusie?

* Dakujem za pozornost © ©
PhDr. Stefi Novakova
Riaditelka
Dom Svitania, n.o.
kontakt 0905 810 749, domsvitania@stonline.sk

20
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Kto som

Volam sa Veronika Chudjakova, som zrakovo
postihnuta (prakticky nevidiaca), som
dlhoro¢na aktivna ¢lenka ZO UNSS ¢. 22 v
Lucenci; aktudlne som SZCO bez
vytvoreného chraneného pracoviska

Zaujimam sa o: tvorbu a realizaciu projektov,
organizovanie kulturnych a spolocenskych
podujati, o tradicné materialy a remesla,
vedecku a publikacnu cinnost
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Par aktivit, ktore ma charakterizuju

2009 — 2013 Beneficné koncerty Luce srdc

2010 Tvorivé dielne — pohladnice

06/2012 — 12/2012 (Ne)dopletme to! - kosiky

09/2012 — 03/2013 Semestriada, podporeny spolocnostou CBA
Slovakia s.r.o.

Maj 2013 Tvorenie pre potesenie, podporeny nadaciou Orange
Jar 2013 (Ne)dopletme to ! 2 — kosiky, tacky z pedigu

Oktober — december 2013 Tvorivé dielne —flase, anjeliky,
zvonceky

Maj — december 2013 projekt Podte medzi nas, podporeny z
Grantového kola UNSS

2014: spolupraca v ramci ZO UNSS Lucenec —dielne (vencek)
2014 Tvorba a realizacia projektu pre iné Obcianske zdruzenie

Akeé kroky smerovali k podnikatelskemu

zameru cez UPSVR

Od roku 2006 lektorovanie volnocasovych aktivit pre deti a dospelych,
vytvaranie projektov pre kreativne a kulturno-spolocenské cinnosti
2006 — 2011 studium na vysokej skole, Katedra etnologie

a etnomuzikologie FF UKF v Nitre

JUn 2012:zaevidovanie sa na UPSVR pre lepsiu moznost zamestnat sa,
pripadne podnikat

JUl 2012: hlbsia Uvaha o moznosti vytvorit chranené pracovisko
Oktober2012: podala som si prihlasku na absolvovanie Prakticke;
pripravy pred zacatim SZC

December2012: absolvovanie Odbornej pripravy, osobna navsteva
prislusnych Uradov (priestory, poistovne, Urad verejného
zdravotnictva...)

December2012 — marec 2013: prieskum trhu, ziskanie odberatelov
April 2013: podanie ziadosti o prispevok na samostatnu zarobkovu
cinnost pre obcana so zdravotnym postihnutim

- predpokladané zacatie podnikania: 1. Jun 2013

25




Podnikatelsky zamer

Moznostvyberu z vopred danych oblasti, ktore v konkrétnom regione
budu podporené (platné pre UPSVR Lucenec Regionalny projekt bod 2.1
Planované oblasti podnikatelskej cinnosti uchadzacov o zamestnanie, bod
2.2 Nepodporovaneé oblasti podnikania podla ustanovenia §§ 49 a 57
zakona, bod 2.2.3 DalSie nepodporované cinnosti)

Struktura: Uvodna strana, Udaje o ziadatelovi, charakteristika zameru,
postup realizacie zameru, miesto realizacie zameru, marketingove
informacie, SWOT analyza, Financna prognoza, doplnujuce udaje,
kalkulacia predpokladanych nakladov

Konkretizacia podnikatelského zameru

Udaje o ziadatelovi: CV s déslednym vyplnenim ,Praxe" (zostupne od datumu
evidencie na UPSVR po ukoncenie strednej skoly, vsetky datumy museli
nadvazovat);,Iné skisenosti" napr. dobrovolnicka cinnost (projekty, lektorska
cinnost); jasom mala uvedenu aj , Publikacnu cinnost™

charakteristika zameru: Vyroba reklamnych a darcekovych predmetov z dreva
—pouzivané materialy, postupy, sortiment

postup realizacie zameru: co zameru predchadzalo, ako vznikla myslienka
realizovat vlastny projekt, akeé kroky sa realizuju a budu realizovat do troch
rokov od zaciatku podnikania (vymedzenie terminov MM.RRRR alebo len
RRRR)

miesto realizacie zameru: prevadzkaren — muselo byt potvrdenie o tom, ze
realne mame dohodnuteé priestory na Adrese a mieste, o rozlohe..., ktoru

uvadzamev zamere!!!;, otvaracie hodiny, moznosti pristupu
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marketingoveé informacie: predpokladany nazov, odévodnenie; lokalita —
mesto, oblast, region, konkurencia, odbytové miesta (kulturne pamiatky,
predajne so suvenirmi; oslovenie odberatelov — napr. v sUvislosti s moznostou
uplatnit si nahradné plnenie (Zakon 5/2004 0 sluzbach zamestnanosti, s
novelizaciami); cenotvorba— vodi konkurencii, kto budu dodavatelia;
konkurencia — konkrétne firmy a ich sortiment; reklama — akou formou, pocas
roka rozvrhnutie

SWOT - silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, ohrozenia

Finan¢na prognoza natri roky

Doplriujuce Odaje: doklady o vzdelani, certifikaty a pod., Zmluva o buduce;
najomnej zmluve!!! (MsU, oddelenie ekonomiky a majetku mesta —obhliadka
priestorov 22.3.2013, posuUvanie podpisu zmluvy max do 1.8.2013
(nadobudnutie pravoplatnosti najomnej zmluvy podpismi oboch zmluvnych
stran), zamietnutie PZ)

Kalkulacia predpokladanych nakladov: najomneés prevadzkovymi nakladmi
(po novelizacii nie), odvody (po novelizacii nie), notebook, sSpecialny SW
Magic, stolova lupa svetelna, multifunkcné zariadenie, kancelarsky nabytok...

Zamietnutie podnikatelskeho zameru -

dovody

Zamietnutie —dovody: citujem ,V zmysle § 13 ods. b.) Zakona o sluzbach
zamestnanosti Vam Urad oznamuje, Ze Vasa ziadost o poskytnutie prispevku
bola posudena a na zaklade nedostatocne prepracovanej vizie a stratégie
a ocakavanych vysledkov projektu, nizkej praktickej sposobilosti

a nizkeho predpokladu udrzatelnosti pracovného miesta na samostatnu
zarobkovu cinnostVam urad neschvaluje poskytnutie prispevku."
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Moj pohlad na danu vec

(oktober 2012 - leto 2013):

PLUSY:

Dostali sme pomerne dobré zakladné materialy pocas Praktickej
pripravy s nazvamizakonov, ciastoCne rozpracovaneg, erudovani
prednasajuciz konkrétnych institucii

MINUSY:

Evidovany uchadzaco zamestnanie hned'v Uvode dostal na vyber LEN
konkrétne oblasti, ktore UPSVAR v pripade schvalenie podpori
Povinne prilohy: Predbezna zmluva o budiucejnajomnejzmluve

a Zmluvy o odbyte tovaru alebo sluzby, resp. o spolupraci- velky
doraz od Uradu

Velmi podrobna tabul'ka pri financnej prognoze

Napriek tomu, Ze som mala jednu konzultantku (stale tu ist0)

k podnikatelskemu zameru, jednym z dévodov zamietnutia bola
nedostatocCne prepracovana vizia a strategie a ocakavane vysledky
projektu

Nejednotné instrukcie pri tvorbe zameru, najma v casti Kalkulacia
predpokladanych nakladov

Novela priniesla komplikacie pri konecnej obhajobe —telefonovali mi den
pred konanim pisomnych testov bez upozornenia, ze bude zaroven
nasledovat obhajoba PZ (pisomny test nema vahu, pritom je tam urcita
percentualna hranica na postup k obhajobe; obhajoba— absolutne ich
nezaujimali naklady na polozky v suvislosti s tym, ze zamer je vytvoreny
na chranené pracovisko)

Odovodnenie zamietnutia pre refundaciu k PZ ,,nizkej prakticke;j
sposobilosti* povazujem za nerelevantne, nakolko komisia bola zlozena
z0s0b, ktoré ma nepoznaju a nemaju moznosti a ani priestor na to, aby
to vedeli posudit (v CV je uvedenych niekolko aktivit, na zaklade ktorych
by si to mohli overit)

Nemoznost vyjadritsa k ich pripomienkam, ktoré boli v odovodneni
zamietnutia, nakolko po obhajobe PZ sa uchadzac o zamestnanie nic
nedozvie—odznela iba informacia, ze pisomné vyrozumenie mi pride
postou
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PRILEZITOSTI

Aby sa nestavalo, ze napriek maximalnej snahe
uchadzada napisat zamer o najpresvedcivejsiea na
zaklade realne dohodnutych veci (odbyt, najom, ceny
v kalkulacii...), pri dodrzani vsetkych pokynov
konzultanta UPSVAR z odboru sluzieb zamestnanosti,
by bolo perfektné, keby konzultanti niesli urcitu
zodpovednost za PZ.

Tabulku na financnu prognoézu zjednodusit
(neekonomicky vzdelany ¢lovek nema velmi Sancu
pochopit, ako sa predpoklada vyvojv SZC na tri roky)

Podakovanie

Napriek vsetkému dakujem za skusenost
(UPSVR), za moznost zUcastnit sa na tejto
konferencii (UNSS, organizatorom), za
podporu mojejrodine a blizkym priatelom.

Dakujem tiez vsetkym ludom, ktori ovplyvriujo
moj zivot vsmeroch, ktore su pre mna
potvrdenimurcitych ludskych ¢i odbornych
kvalita vyzvou na ziskanie novych vedomosti
Ci zruCnosti.
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Dakujem Vam za pozornost!
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Daniel KOJNOK

Centrum pre rozvoj zamestnanosti
kojnok@zamestnanost.sk

Banska Bystrica, 4.2. 2014

Konferencia SocioFora :
MNO v socialnej oblasti

Téma :
Prepojenie sluzieb zamestnanosti
a socialnych sluzieb

- spolupraca APZ a DSS pr1 DI

Daniel Kojnok
Centrum pre rozvoj zamestnanosti, Lucenec

Praca nie je len zdrojom naSej obZivy a nevyhnutne;
akt1v1ty ale je a dolezitym zdrojom poznania, rozvoja,
dava rezim naSmu zivotnému cyklu, prostrednictvom
nej tvorime noveé hodnoty, je predpokladom vzniku
naSich socidlnych vztahov.




Agentura podporovancho zamestnavania /APZ/

Moze poskytovat” r6zne sluzby, napr. :

- Diagnostika zostatkového pracovného potencialu;

- Pracovna terapia a vzdelavanie;

- Vyhl'adavanie, resp. vytvaranie pracovnych miest a
pracovnych prilezitosti /Job seeker/;
Sprevadzanie ZPO na otvorenom trhu prace /Job
Coaching/;

Tranzitné programy — podpora prechodu ZPO zo
Skoly alebo z CHD na otvoreny trh prace;
Siet'ovanie institicii — regiondlne partnerstvo pre
podporu zamestnanosti ZPO,;

Novy nastroj : Socialna siet” pre

prilezitostnii pracu

- Prilezitostna praca ma kratkodobé trvanic
a obyCajne nema charakter opakovania;

- Systemovy zber ponuky prilezitostnej prace s
vyuzitim modemnych nastrojov informacnych
technologii;

- Prilezitost’ pre ZPO a pre DSS-ky;




Ciel'ova skupina pre novy nastroj

m pre zdravotne postihnutych /ZP/ 'udi moze byt
prilezitostna praca pracovnou terapiou a zdrojom
doplnkového prijmu /invalidné déchodky st vel'mi
nizke a ZP ziju v socialnej 1zolacii/;
pre Domovy socialnych sluzieb /DSS/ moze byt’
nastrojom pri deinstitucionalizacii a zaclenovani ich
klientov do miestnej komunity;
pre mladych l'udi bez praxe moze byt’ skvelym
zdrojom skusenosti a pracovnych navykov;

Spolupraca s DSS Slatinka pri1 DI

- Diagnostika zostatkového pracovného potencialu
vybranych klientov z DSS Slatinka

. Ugast’ na budovani regionalneho partnerstva pre
podporu zamestnanosti ZPO v regione

- Konzultacie v oblasti vyuzivania nastrojov na
podporu zamestnanosti ZPO




Dalsia mozna spolupraca s DSS Slatinka

Zavedenie pripravovaného nastroja na podporu
zamestnanosti klientov DSS. t.j. socialnej siete pre
prilezitostnu pracu,

Rozvoj sietfovania institicii a firtem pre podporu
zamestnavania klientov DSS,

Vyhl'adavanie novych pracovnych miest pre klientov
DSS, resp. podpora ich vytvarania /Job seeker/

Ing. Danicl Kojnok

Centrum pre
rozvoj zamestnanosti

E-mail; kojnok(@zamestnanost.sk

www.zamestnanost.sk
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Vybrané informacie z vyskumu

AUTORKA: PhDr. Anna Smehilova, PhD.
EFFETA — Stredisko sv. FrantiSka Saleského, Nitra

effeta@effeta.sk www.effeta.sk
VYSKUM

Zmapovat situdciu zamestnanosti obcanov so sluchovym postihnutim
na Slovensku a navrhnut mozny postup optimalizacie a prisposobenia
konkrétnych sluzieb zamestnanosti pre tuto specificku skupinu prijimatelov.

OBLASTI VYSKUMU

Zrucénosti

Zamestnanie v zahraniéi

Nezamestnanost
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Kvantitativny vyskum
Dotaznikova metéda
Odborny tim sluchovo postihnutych

Predvyskum (prvaa druha faza predvyskumu)
Vizualna pomocka DVD - pretimocenie poloziek dotaznika

Informacna kampan (INFONEP, GAUDIUM, GONG, Slovensky rozhlas, STV — TKN, infoemail
arganizdciam sluchovo postihnutych)

Technika a postup zberu (osobne — 219 d.; prostrednictvom DVD - 102d. = platnych 321 d.)

Vyskumny subor

Celkowy podet Celkowy podet Celkowy podet
respondentov respondentoy respondentoy
321 {100%) 321 (100%) 321 (100%)
Medoslychawi Mepodujuci Zamestnani MWezamestnani Iuzi Zeny
34% (109) 66% (212) 86% (275) 14% (46) 54% (173) 46% (148)

Vybrané zistenia

SPOKOJNOST NA PRACOVISKU

Najhorsie vysli oblasti:

Absencia specifickych sluzieb na pracovisku pre osoby so SP
Nedostatocné moznosti osobného a profesionalneho rastu v zamestnani
Nerovnost v prilezitostiach oproti pocujucim

Nizke financné ohodnotenie

SLUZBY ZAMESTNANOSTI (SLUZBY NA PRACOVISKU)
Indikovaneé potreby na pracovisku:

Pracovna asistencia (poradenstvo)

Chranené pracovné miesto

Upravu a prispdsobenie pracovného prostredia (pristupnost)
Sprostredkovanie komunikacie

Dokonca sa preukdzala vyssia odkdzanost na sluzby u v si¢asnosti nezamestnanych
SP, ktori indikovali vacsie potreby podpory na pracovisku. Z toho vyplyva nizsia miera
uplatnenia na volnom trhu prace.
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€O MUSELI UROBIT, ABY ZISKALI SVOJE ZAMESTNANIE?

Najcastejsie odpovede:

Zvysit komunikacné a pocitacove zrucnosti

Kdesa vzdelavali —u zamestnavatela (19,3%), organizacia SP (16,5%), UPSVaR (15,6%), APZ (3,4%)
Samostatne si vyhladavat ponuky prace

Ktonajviacpomohol —rodina a pribuzni (47,7%), samostatne (36,8%), organizacia SP (15%),
UPSVaR (10,6%), APZ(2,5%)

OBLASTI DALSIEHO VZDELAVANIA

Indikované oblasti potreby dalsieho vzdelavania:

Ziskavanie zrucnosti, ako si hladat a udrzatzamestnanie
ZlepSenie hovorenej reci

Odborné kurzy (rozsirenie, doplnenie odbornych vedomaosti a zru¢nosti)
Pocitacove kurzy

Problémy pri absolvovanidalsieho vzdelavania:

Kurzy nebolipristupné pre SP

Nakurzoch nezabezpedili timocnika

Kurzysa realizovalidaleko, boli nadroc¢né a financne npristupné
Potrebna podpora pri realizacii dalSieho vzdelavania:
TImocnik (63%)

Elektronicka forma prezentovanych materialov (62%)

Printova forma prezentovanych materialov (57%)

Prezentacia skolenia vizualnou formou (56%)

NEZAMESTNANOST
Az 32,5% zo SP ma skuisenost s dlhodobou nezamestnanostou (viac ako 1 rok).

Dévody nezamestnanostiz pohladu SP:

Vypoved dalisami (33,5%)

Dostalivypoved z dévodu SP (30%)

Ukoncenie ¢innostizamestnavatela (28%)

Neprimerané podmienky pracovného miesta pre potreby SP (25%)
Problémyv komunikacii

Podporazo strany APZ v ¢ase nezamestnanosti:

Bez podpory, ziadna skisenost (77,2%)

Osobnaskuisenost s pomocou a podporou od APZ bola indikovana len pri u 6%
Ponuka/ vyhladanie pracovného miesta od APZ bola - 0 pracovnych pontku 193
respondentovso SPa 1 pracovnaponukau 2 respondentovso SP

Podporazo strany UPSVaR v ¢ase nezamestnanosti:

Bez podpory, Ziadna skisenost (50%)

Osobnaskuisenost s pomocou a podporou od UPSVaR bola indikovana u 50%
Ponuka dalsiehovzdelavania bolaindikovanélenu 8,6%

Ponuka/ vyhladanie pracovného miesta od UPSVaR bola - 0 pracovnych pontku 180
respondentovso SPa 1 pracovnaponukau 8 respondentovso SP
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Odporucania pre prax

OBLAST KOMUNIKACIE

PIne re$pektovat a podporovat komunikaéné formypodla
individualneho vyberu (eliminacia komunikacneja informacnej
bariéry).

Respektovat komunikaéné potreby bez obmedzeniav procese styku so spoloéenskym
prostredim, najmav oblastiach pripravy na povolanie, pracovného poradenstva,
zamestnavania arealizacie vsetkych nastrojov aktivnej politiky zamestnanosti
(dérazomna UPSVaR a APZ).

Statnou dotac¢nou politikou podporovat rozvoja uchovavanie slovenského posunkového
jazyka.

Pretimodit pevné ¢asti webovych stranok statnych a samospravnych instittcii poskytujticich
(nevynimajuc UPSVaR, APZ, EURES ai.) informacie v oblastiaktivnejpodpory zamestnanostido
SPJ, aby tak boli pristupné aj osobam odkazanymna komunikaciu prostrednictvom
posunkového jazyka.

OBLAST DALSIEHO VZDELAVANIA

Realizovat kurzy a skolenia v oblasti aktivnej podpory zamestnanosti
a zamestnatelnosti pre osoby so sluchovym postihnutim najma
vindikovanych oblastiach ako zriadit a udrzat chranené miesto/ T
pracovisko, ako zacata udrzat samostatnu podnikatelsku cinnost = i
apod. so zabezpecenim potrebnych podmienok pre realizaciu dalSieho vzdelavania
(pritomnost timocnika a materialy v elektronickej/tlacenejpodobe).

Vo zvySenej miere sa zamerat na dosiahnutie ¢itatel'skej gramotnosti ako predpokladuna
zlepSenie moznostipre dosiahnutie vysSieho a vysokoskolského vzdelavania.

Realizovat kurzya skolenia v oblasti zvySovania pocitacovych zruénosti, zvySovani
komunikaénych zru€nosti (v posunkovomjazyku, hovorenom jazyku, odzerani, pisanej forme
jazyka, medzinarodnom posunkovani, anglickomjazykua v cudzich pojmoch) pre osoby so
sluchovym postihnutim so zabezpecenim potrebnych podmienok pre realizaciu dalsieho
vzdeldvania (pritomnosttimocnika a materialy v elektronickej/tlacenejpodobe).

Dovzdelavat pracovnikov verejnej spravy poskytujtcich sluzby zamestnanostiv oblasti specifik
kultdrya komunikacie oséb so sluchovym postihnutim.
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OBLAST PRACOVNEHO UPLATNENIA SA NA TRHU PRACE

Podporovat vytvaranie CHM a CHP v sucinnosti s nizSou administraciou pri vybavova
vedeni pre zamestnavatelov.

Viest evidenciu aktudlnych kontaktov na zamestnavatelfov zamestndvajucich osoby
so zdravotnym postihnutim podla Specifikacie jednotlivych druhov zdravotného
postihnutia.

Vytvorit Sirok( informaénu siet (prostrednictvom emailovych a mobilnych) kontaktov
(osoby so SP, zamestnavatelia oséb so SP a organizacie pre osoby so SP.

Zaviest prisnu kontrolu dodrZiavania antidiskriminaénej politiky na Grovni zamestnavatelov.
V pripade zamestnavania osoby so SP u zamestnavatela zriadit CHPM pre tdto osobu.

Zaviest povinnost pre zamestnavatela nepoéujuceho/-cich zabezpeéit na pracovisku aspo# jedného
pracovného asistenta resp. mobilného pracovného asistenta (s certifikovanymi vedomostami v oblasti
specifik 0s6h so sluchovym postihnutim a komunikaénych zruénosti).

Zaviest povinnost pre zamestnavatela nedoslychavého/-vych uréit na pracovisku aspofi jedného
zodpovedného zamestnanca (vyskoleného v oblasti komunikacie nedoslychavych).

Podporovat CHD a CHP zamestnavajlce osoby so ZP priamou formou — zadavanim priamych zakaziek
a vytvaranie takych podmienok pre verejné obstaravanie, aby sa aj tieto dielne mohli uchadzat o statnu
zakazku.

Do televiznej medializacie nastrojov aktivnych politiky zamestnanosti Slovenskej republiky a Eurépskej Unie
implementovat pretlmocenie reklamnych spotov do posunkového jazyka.

OBLAST SLUZIEB ZAMESTNANOSTI POSKYTOVANYCH
PROSTREDNICTVOM URADOV PRACE, SOCIALNYCH VECI
A RODINY A AGENTURAMI PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANIA

Automaticky poskytnit NFP pre zamestndvatela osdb so SP na zamestnanie aspof
jedného pracovného asistenta a na jeho vyskolenie.

Prisne kontrolovat zamestnavatelov v plneni pracovnych povinnosti pracovnych asis
a sprostredkovatelov komunikacie a informacii nedoslychavych.

Eliminovat rozsah povinnej administracie pri vybavovania vyuzivani NFP poskytnutych étatom na podporu
najma z prostriedkov ESF na podporu oblasti chraneného a podporovaného zamestnavania pre
zamestnavatelov oséb so ZP.

Realizovat $kolenia a kurzy (so zabezpecenim timoénika a materidlov v tlaéenej/elektronickej podobe)
specificky orientované na podporu zamestnavania pre osohy so SP (najma v indikovanych oblastiach ako
zriadit CHM/P, ako zacat podnikat apod.) v aktivnej spoluprdci s organizaciami SP.

Realizovat specifickeé certifikované kurzy a Skolenia pre pracovnych asistentov a sprostredkovatelov
komunikacie a plnej informovanosti na pracovisku oséb so sluchovym postihnutim v aktivnej spolupraci
s organizaciami SP.

Zapojit rodi¢ovské organizacie a organizacie oséb so SP do aktivne] spoluprédce v proces podpory
zamestnanosti a zamestnatelnosti na vsetkych trovniach.
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OBLAST VEREJNYCH SLUZIEB ZAMESTNANOSTI
POSKYTOVANYCH PROSTREDNICTVOM EURES

Vytvorit kontaktné Specializované informacné miesta na narodnych ——
urovniach EURES v Eurépskej unii, kde by bolo zabezpecené pracovne
poradenstvov zrozumitelnejforme potencionalnym pracovnikom so sluchovym postihnutim (v
spolupracis timocnikom a zastupcomorganizaciioséb so sluchovym postihnutim danej krajiny)
a zamestnavatelomzaujimajlcimsa o zamestnanie pracovnika so sluchovym postihnutim z inej
krajiny.

Vytvorit statat eurdopskeho mobilného pracovného asistenta pre osoby so zdravotnym
postihnutim (s osobnostnymia profesionalnymipredpokladmi)separatne pre jednotlivé druhy
zdravotného postihnutia vo vsetkych statoch Eurépskej Unie.

DAKUJEM ZA POZORNOST
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Podpora socialnej inkluzie ZPO

prostrednictvom pracovného
zaClenenia — nastroje pre podporu
DI

Viera Zahorcova, SUPZ

Sluzby ktoré poskytujeme

Nastroje socialnej pomoci
e Specializované socialne poradenstvo

e Socialna sluZba Rehabilitacné stredisko a Integracné
centrum

Nastroje sluzieb zamestnanosti

e Chranena dielfa

e Prispevok na pracovného asistenta
e Prispevok na DAC
®

Sluzby zamestnanosti podporovaného
zamestnavania
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Kontinuum sluzieb — Slovensko

cesta za kvalitou zivota klienta

DSS

e Rehabilitacné stredisko(RS) a Integracné
centrum(IC)

Kombinacia RS alebo IC s DAC(dobrovolnicka
aktivacna Cinnost)prispevok UPSVR

Chranena dielha

Chranena dielfia v kombinacii s RS, IC alebo DSS
Otvoreny trh prace v kombinacii s CHD
Podporované zamestnavanie - sluzby APZ
Otvoreny trh prace

Principy a odporucania pre poskytovanie sluzieb
pre plnu integraciu klienta

(odporl]éané Radou Eurc’:py)

Praca v beznych pracovnych podmienkach - OTP-s podpornymi
nastrojmi

e Pracav chranenom prostredi pre ludi ktorych momentalne pracovné
kapacity su limitovane

e Tvorba modifikovanych programov kombinujucich prvky chraneneho
zamestnavania v systéme bezného trhu prace , medzitrh prace

e Pre [udi, ktori pravdepodobne nebudd méct pracovat vytvarat centra
pracovnych aktivit, kde im bude umoznené vykonavat aktivity nie s
ohladom na produkt|V|tu ale na rozvoj funkénych ,pracovnych a
socialnych zrucnosti

e Cielom je neustale prepojenie l'udi so ZP so vSeobecnymi
sluzbami zamestnanosti, ich prepojenie so socialnymi a zdravotnym
sluzbami (v€asna |ntervenC|a vzdelavanie, profesijna priprava,
tranzitne sluzby, praktikum - DAC..)

e Doraz sa kladie na udrzZanie rovnovahy medzi opatreniami
zameranymi na profesijnu integraciu a na finan¢nu pomoc, tak aby si
opatrenia vzajomne neodporovali
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mena postojov verejnej
spravy

ReSpektovat v tedrii a praxi pravo na pristup k
prostrediu — Zivot v komunite

e Akceptovanie zvysenych nakladov, ktoré prinasa ZP
a jeho znevyhodnenie na trhu pracu

e Akceptovanie podpornych a asisten¢nych sluzieb

e Pristup zamerany na klienta — byt reSpektovany ako
individualita — pravo na vyber, na rozvoj, na
kvalifikaciu

Priprava na pracu a zamestnavanie
Kvalifikacia

Ziskanie kvallifika'cie vo formalnom vzdelavacom
systéme/ MS SR

e Neformalne vzdelavania /rekvalifikacie/MPSVR-
UPSVR/ neverejni poskytovatelia

e Pracovna a socialna rehabilitacia/MPSVR/RS alC

e Medzitrh prace-praktikum u
zamestnavatela/MPSVR/UPSVR/ APZ
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Medzitrh prace-Tranzitné programy-Tréningové
pracovné miesto—Praca na skusku—PrileZitostna
praca-Dobrovolnicka praca

Podporné nastroje pre OTP

e Podpora pri vyhladani a udrzani pracovného
miesta

e Sprevadzanie klienta
e Podpora pri tvorbe novych pracovnych miest
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estnavatelov — aby sa oplatilo

zamestnavat’

Dlhodobo udrzané pracovné miesta s podporou, pracovhou
asistenciu, budovanie vzt'ahov so zamestnavatelom - prenos
kompetencii

=1

Praca v CHD pre tazko ZPO- podpora chranenej
prace —socialne podnikanie
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Praca s podporou/chranena praca v exterié Pty S \ /7

Catering
Udrzba zelene v obci
Upratovanie v obci
Roznasanie letakov
Praca na pumpe
Sprevadzanie seniorov
Kosenie golfovych ihrisk
Udrzba detskych ihrisk
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Socialne firmy

Sucast otvoreneho trhu prace a komunity
Minimum 25 % zamestnancov je tazko znevyhodnenych

Platena praca

Ponuka dobrovolniclych a treningovych prileZitosti popri platenej praci
Ziadny finanény a nefinanény profit a dotacia

Fungovanie v komunite, prepojenie s potrebami komunity a
proftovanie z komunity

¢+ Minimalne 50 % prijmu tvori vlastna produkcia

¢ Ak zamestnava viac ako 50 % zamestnancov prichadza zvyhodnenie
formou prednostnych zakaziek

+ Vynosy su investovane do rastu podnikania a tvorby novych
pracovnych miest

Podporné nastroje

e Ludské odborné zdroje — nové profesie-
pracovna asistencia a sprevadzanie, case
menezment

e Praca s komunitou a rodinou — podpora,
motivacia

e Manazment orientovany na klienta
sprevadzanie. mobility, komunikacie, socialnych
zruénosti a rozvoja kvalifikacie/odbornosti klienta
/zamesthanca
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Zakazkovanie neverejnych sluzieb
zamestnanosti

akujem za pozornost’

PhDr. Viera Zahorcova, PhD
Agentura podporovaného zamestnavania n.o.
0905 785 201,02/5273 36 76

zahorcova@changenet.sk
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Spolupraca MVO a statu pri
realizacii opatreni socialno-
pravnej ochrany

» Zakon ¢. 305/2005 a jeho aplikacie

* Banska Bystrica2014

Co priniesol zakon?

-zakon o rodine, zakon o SPO

Filozofiu:

- Dieta patri do rodiny, rodina ma pravo na pomoc
Logiku:

- Kto, kde, kedy, ako

Partnerstvo:

- Stat, samosprava, akreditované subjekty
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Profesionalnych rodin je vzhladom na pocet deti

v detskych domovoch malo
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Ako vyzera spolupraca statu a MVO
dnes!?
Lepsie ako na zaciatku

- Objednavky od uradu su realizovatelne

- Komunikacia medzi MVO a objednavatelom nadobuda
kontury spoluprace

- Pracovnici Uradu v spolupraci s MVO vidia zmysel, je pre
nich pomahajuca

Ale

- Stale ide len o minimalne zakazky
- Nie je zabezpecena kontinuita intervencii do rodiny
- Uprednostnuje sa kvantita pred kvalitou
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Aké su priority?

O Vychovny  skupinovy  program,  socialny
skupinovy program vychovno-rekreacny
skupinovy program pre deti s problémovym
spravanim a s poruchami spravania, pre ktoré sa
vykonavaju opatrenia socidlnopravnej ochrany
deti a  socidlnej  kurately, realizovany
ambulantnou, celodennou a pobytovou formou,
za Ucasti rodicov alebo osob, ktoré sa osobne
staraju o dieta.

A aj ked moze ist' o rozne programy pre rozne cielové skupiny a z hladiska
vyuzitia je to zaujimavd moznost, v praxi ide prevazne o detské vychovno —
rekreacné tabory bez ucasti rodicov

] Opatrenia zamerané na zabezpecenie
vykonavania odbornych metdd prace na
prisposobenie sa novej situacii v
prirodzenom rodinnom prostredi
- toto je priestor na podporu rodiny v case, kedy sa v nej
deju veci ohrozujuce pre deti a ich rodicov. Teda v case, kedy
podporu potrebuju a intervencia moze predist’ vaznym
dosledkom.

22
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OProgram zamerany na sanaciu rodinneho
prostredia dietata a obnovu rodinného
prostredia dietat’a, z ktoreho bolo dieta
odnaté na zaklade rozhodnutia sudu, s
cielom upravy rodinnych pomerov
dietata

- toto je priestor pre pomoc rodine, kedy je dieta uz odnaté.

““““

rodina dostala podporu pred odnatim dietata, v case, kedy
problémy neboli vyhrotené

Hana a jej deti

- Jeich 5 a Hana ich ma v NOS uz 2 roky
Maju sa radi, ale je to narocné

Vsetci ziju v malom byte vo vylucenej
komunite

UPSVaR Hane ponukol podporu
akreditovaného subjektu cez priority

Prijala, zide sa jej kazda pomoc

57




2012

» Hana prevzala deti do starostlivosti
koncom roku 201 |

 Urad ju zaradil do priorit nar.2012 -
intervencia do rodiny zacala v juni a trvala
7 mesiacov

* V rodine sa objavovali stale nove
zalezitosti, ktore bolo treba riesit’ a ¢as
nestacil

2013

» AS pracoval s rodinou aj po ukonceni priority
* Urad zaradil Hanu s detmi do prioritajv r.2013
» Realizacia projektu sa zacala v maji, skoncila v decembri

» Hana byva stale v malom byte, ale ma ho napisany na
seba, vyplateny dlh za byt aj elektrinu, zapojenu
elektrinu, zrenovovanu kuchynu, novu piecku, Sporak;,
chladnicku... Deti chodia pravidelne do Skoly aj k
lekarovi, su Ciste, najedeneé ...Do rodiny chodi
pravidelne |x tyzdenne dobrovolnicka — psychologicka a
venuje sa detom

» Radi by sme rozvijali rodicovske zru¢nosti nahradnej
mamy, ale na to eSte nebol Cas ani sila
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2014

]

O deti je postarane tak ako nikdy u ich biologickych
rodicov

Otec ich obcas pride pozriet, ale nevie sa o ne postarat’
Mama je vo VTOS, mozno uz tento rok pride. Nema ale
byt a najmladsie deti si ju nepamataju

Hana sa o deti postara pokial to bude treba — povazuje
to za svoju povinnost’

Vzdy ale bude pri starostlivosti o deti potrebovat’
podporu.Sama to nezvladne, riesi prilis vela prilis
narocnych veci

Stoji to za to!

Hana sa uz dva roky stara o 5 deti

Dostava prispevky Statnej socialnej podpory na deti a
rodicovsky prispevok- spolu cca 700 eur mesacne
Urad zaplatil AS za dva roky cca 2300 eur

Naklad na dieta v detskom domove je || 527 € rocne.
Krat5

Deti maju Hanu radi. Ona ich tiez. Aj ked' jej obcas z
nich teCu nervy.A stara sa o nich dobre.A Ziju v
prostredi, ktoré je im zname a blizke. Su to Hanine deti.
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Kol'ko rodin dostane takuto sluzbu?

* V okrese, kde zije Hana dostane podporu

pri starostlivosti o deti cez priority rocne
8 rodin

 V okrese zije vyse 90 tis. obyvatelov
* Dostane Hana podporu aj nadalej?

/!j toto je désledok zdkona,
Dufaj.me, Ze nebude trebq tie
postiefky montovar’ naspat’
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Hfadajme cesty k spoluprdci.
Stoji to za to.

Dakujem za pozornost
Milada Bohovicova

Navrat o0.z. :Ql‘f;
@ ‘ ;

NAVRAT
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