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Slezska diakonie

Trvala udrzitelnost socialnich sluzeb a jejich rozvoj
Bratislava, 8.9.2015

Zakladni informace
a charakteristiky
Slezské diakonie

» Zalozena 27.11.1990 jako nestatni
neziskova organizace

* Pravni forma: Cirkevni pravnicka
osoba

» Zrizovatel: Slezska cirkev evangelicka
a.v.

» Navaznost na krestanskou socialni
praci realizovanou na Tésinském
Slezsku pred rokem 1950

* Jedna pravni subjektivita, organizace
fizena z Ustredi SD




Poslani Slezské diakonie

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani
kvalitnich sluzeb v socialni oblasti na zakladé
kiestanskych hodnot.

Historie organizace v
udalostech...

Prvni stfedisko vzniklo v roce 1991 —
Stredisko krfestanské pomoci Agape v
Karviné —poradenské aktivity

1992
Vytvofeno ustiedi SD v Ceském Té3iné
1993 -1996

Rozvoj sluzeb do oblasti sluzeb pro osoby s
postizenim, pro seniory,pro osoby bez
domova

Navazani a rozvoj spoluprace s némeckou
diakonii a dalSimi zahrani¢nimi partnery




Historie organizace v
udalostech...

1997 — jeden z vyznamnych milnikd
Zmeéna pravni subjektivity na cirkevni
pravnickou osobu

Povodnév CR

Investicni projekty,rozvoj do novych regiont
(Krnovsko)

1999 — 2000 “roky konsolidace”

- Systematizace a stabilizace Cinnosti
- Jiz 20 realizovanych sluzeb

- Rozvoj specialniho skolstvi

2001

- Dokoncéeni vystavby vlastniho objektu pro osoby
s postizenim — dosud nejvétsi investice

Historie organizace v

udalostech...

2002

Dalsi rozvoj poctu sluzeb a mést
plUsobnosti

Zahajeny prace na kvalité — standardy
kvality v socialnich sluzbach

2004
Rozvoj zahranicni spoluprace

Vznik mezinarodniho dobrovolnického
centra

Osamostatnéni chranénych dilen
Realizace prvnich EU projekt(




Historie organizace v

udalostech...

2005

Organizacni zmény — ze specializovanych usek
vytvoreny oblasti (dle regionalniho plsobeni)
Vstup SD do Jihomoravského kraje

2006

Prvni strategicky plan SD

Vyznamna zakazka v oblasti kvality pro mésto
Ostrava

2007

Zakon o socialnich sluzbach — nova typologie
sluzeb, nové zakonné pozadavky

Akreditace vzdélavaci instituce — vlastni
vzdélavani

Historie organizace v

udalostech...

2008 - 2010

Dalsi rozvoj sluzeb v navaznosti na proces
transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
ZP

Rozvoj navaznych aktivit — vzdélavani, kvalita,
podnikani

SD ma 20 let

2010- 2015

Vstup do novych oblasti ¢innosti—nové socialni
problémy (zavislosti, zadluZzenost, rozvoj aktivit
v oblasti nahradni rodinné péce...)

Vydefinovani hodnot organizace a budovani
identity

Vznik sluzeb pro osoby s tézkym télesnym a
kombinovanym postizenim v Ostravée

Nové vyzvy z hlediska financovani




Organizacni struktura
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Rozsah a struktura
poskytovanych sluzeb

Druhy poskytovanych sluzeb

22 druh sluzeb z celkem 32 druh
dle zakona o socialnich sluzbach

Centrum dennich sluzeb
Denni stacionar

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim

Domov pro seniory

Chranéné bydleni

Azylovy dim

Dim na pal cesty

Nizkoprahové denni centrum
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nocleharna

Socialnéterapeutické dilny

Intervencni centrum

Odborné socialni poradenstvi

Tisnova péce

Osobni asistence

Pecovatelskasluzba

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovacisluzby

Socialné aktivizaénisluzby pro rodinys
détmi

Socialné aktivizacnisluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

Socialnirehabilitace

Terénni programy




Pocet registrovanych sluzeb v
jednotlivych letech
_ Rok | Potetregistrovanychsluzeb |

2007 74
2008 89
2009 92
2010 100
2011 97
2012 96
2013 96
2014 104
2015 103

Komu jsou sluzby urceny

Osoby se zdravotnim postizenim — zejména lidé s
mentalnim postizenim, dusevnim onemocnénim,
kombinovanym postizenim (0 - 99let)

Osoby bez domova

Seniofri

Rodiny s détmi, déti a mladez

Dalsi osoby v neprlznlve 2|votn| situaci

“‘—'ﬁ




Regionalni rozlozeni sluzeb

Mapa stredisek Slezské diakonie

® Oblast Ostrava, Havirov

@ Oblast Bruntal, Krnov, Novy Jicin

® Oblast Frydek-Mistek, Trinec
Usek Brno

@ Oblast Diakonicke skolstvi

Podil sluzeb Slezské diakonie
v CR a v Moravskoslezském kraji

SLEZSKA DIAKONIE JE’Tﬁng’M NEJVETé[M ,
POSKYTOVATELEM SOCIALNICH SLUZEB V CESKE
REPUBLICE

V Moravskoslezském kraji poskytovano celkem
725 socialnich sluzeb, z cehoz Slezska diakonie
zajistuje 103 socialnich sluzeb (14%).
Zaroven poskytujeme sluzby v oblasti ndhradni
rodinné péce, kde realizujeme cca. 20% objemu




Porovnani poctu zameéstnancti
za jednotlivé roky
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Rozdéleni zaméstnancu dle profese

Vedouci pracovnici 78
Néhradni redinnd péée 15
Socidlni pracovnici 90
Pracovnici v socidlnich slufbdch 312
Administrativni pracovnici, odborni 40
pracovnici, specializevani
Délniéti praceovnici 42
Zdravotniéti pracovnici 9
Pracovnici v oblasti zaméstnanosti 11 P
SLEZSKA
Vzdélavani a vychova 3 l . . l
Materké a redi¢ovské dev. 38 . .




Dobrovolnici v organizaci

Dobrovolnické centrum Slezské diakonie koordinované z Ustredi
Zarok 2014 258 dobrovolnikt (dlouhodobé ijednorazove)

-Dobrovolnici ve strediscich Slezské diakonie
-Dobrovolnici v nemocnicich

-Dobrovolnici v rdmci jinych organizaci nebo v terénu

V jednom okamziku cca 130 dobrovolnikt

Mezinarodni dobrovolnictvi

Vyznamny nardst poctu dobrovolnikl za posledni obdobi

2014 18 zahrani¢nich dobrovolnika
2015 30 zahranicnich dobrovolnikd

Zpravidla jednoleté dobrovolnické pobyty. Hrazeno ze zdrojd Evropské

komise.

Financni strategie

Vynosy 2014

m Dotace MPSV

M Individualni projekt
MSK

M Dotace kraja

M Dotace EU

M Nadace

W Dotace mést

m Vlastni trzby

m Prijmy od klient(
Urady prace

I Ostatni




Financni strategie

Role ustredi a vnitroorganizacni naklady

— Usttedi zajistuje odborny servis v oblasti
personalistiky, ucetnictvi, ekonomiky, PR,
fundraisingu

— Na ustredi top management organizace, dale

R

— Redeno systémem vnitroorganiza¢nich nakladd,
resp. odvodu procenta z rozpoctu sluzby na
pokryti ¢innosti Ustredi

— Rozpocet ustredi je zavisly na rozpoctech stredisek
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Vyhody/nevyhody Slezské diakonie jako
sitového poskytovatele

 Jedna pravni subjektivita

— Rozhoduijici faktor z hlediska financniho,
personalniho, strategického a kvalitativniho

— Nejvice diskutovany faktor z hlediska rizeni
organizace

— Vyuzivani vzdjemné solidarity sluzeb
— Systém vnitroorganizacnich nakladd (nutno
neustale vysvétlovat)

Vyhody Slezské diakonie jako
sitového poskytovatele

» Systémové pristupy v oblasti kvality a
vzdélavani (budovani know-how)

— Kontinudlni podpora pracovnikd v ramci
celoorganizacniho systému rizeni kvality

— SD je certifikovanou vzdélavaci instituci
— Institucionalni zakotveni kvality — oddéleni kvality
— Systém odbornych cech a specialistl v organizaci




Vyhody Slezské diakonie jako
sitového poskytovatele

* Provazanostsluzeb pro jednu cilovou skupinu
— Moznost zajistit navazné sluzby
— Systém podpory uzivatelll s maximalnim vyuZitim
jejich potencialu
* Schopnostreagovat na potreby komunity
— Mésta jako zadavatelé sluzeb

— Aktivni Gcast na komunitnich planovanich a
moznost identifikovat potreby komunity

Vyhody Slezské diakonie jako
sitového poskytovatele
» Zazemi silné organizace pri reseni

rozvojovych/inovativnich projektd nebo
naopak problematickych situaci

* Slezska diakonie je partnerem pro
statni/regionalni organy a instituce




Nevyhody Slezské diakonie jako
sitového poskytovatele

 Ziskavani financ¢nich prostredku z grantovych
zdroju (napr.problematika de minimis,
moznost podavani projektovych zaméru za
jedno IC)

» Zavislost na dotacnich prostredcich

* Narocnost koordinace procesu uvnitr
organizace s ohledem na rGznorodost sluzeb a
specifika jednotlivych regionu

Rozhodujici faktory stability a rustu
sitovych organizaci

Daraz na kvalitu .
Cilena personalniprace R0

Identita organizace
Partnerstvi >
Strategie organizace w‘

Vyjednavaci schopnost w
Vicezdrojové financovani ;

Aktivni ucast na odbornych férech
Solidarita v organizaci

Role zrizovatele ./
Struktura managementu organizace
Efektivita poskytovanych sluzeb
Kvalita prace s jednotlivymi uzivateli sluzeb (individualita pristupu)
Provazanostsluzeb pro konkrétnicilovou skupinu

Flexibilita prireagovani na potreby komunity




Dékuji velmi za pozornost !

Magr. Ing. Romana Bélova
Namestkyné pro socialni praci
Slezska diakonie
r.belova@slezskadiakonie.cz




Trvala udrzatel' nost’
socialnych sluzieb

a ich rozvoj

Hypotéza: Siet'ové organizdcie maju vyssiu mieru stability
a udrzatelnosti (aj finanénej) poskytovanych sluzieb, ale aj vyssi
rozvojovy potencidl vytvdarat nové sluzby v Uzemi, kde posobia

Arcidiecezna charita Kosice

* charitativna organizdcia katolickej cirkvi v KoSickej arcidiecéze.

* posobi od roku 1992 v oblasti socidlnych, zdravotnickych,
humanitdrnych a vzdeldvacich sluzieb.

* v sUcasnosti zamestndava vySe 400 zamestnancov a spolupracuje
s mnohymi dobrovolnikmi.

* Poskytuje sluzby v staciondrnych zariadeniach, terénne a
ambulantné sluzby.
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Vyvoj| organizdcie

Pocet stredisk 30 33 35 36 49

Obrat organizdcie 3281 041 3459034 3706215 3845699 4603928
Naklady 3266198 3427 139 3704856 3842576 4545820

Priemerny pocet 256 265 254 269 327
zamestnancov

Mesaéné persondlne 644 685 774 788 800
néklady na 1
zamestnanca

Priemernd mesaénd
mzda

Poet pobytovych
klientov




Poskytovatelia socidalnych sluzieb v regione
posobenia ADCH

* 107 poskytovatelov SS v KSK z toho:
- 28 v posobnosti KSK

* - 79 obci a neverejnych poskytovatelov

* 124 poskytovatelov SS v PSK z toho:
- 53 v po6sobnosti PSK

- 71 obci a neverejnych poskytovatelov

Podiel na trhu Socialnych sluzieb z hl'adiska
cerpaného rozpoctu

Cerpanie z rozpoctu v socidlnych sluzbdach pre neverejnych

poskytovatelov z PSK bolo 5,5 mil. € z celkového rozpoctu
24,6898 mil. €

Cerpanie z rozpoétu v socidlnych sluzbdch pre neverejnych
poskytovatelov z KSK bolo 5,5763 mil. € z celkového rozpoctu
21,6768 mil. €

PSK prispel ADCH na socidlne sluzby 415 080 € (7,6 % z
prispevkov pre neverejnych poskytovatelov)

KSK prispel ADCH na socidlne sluzby 432 324 € (7,8 % z
prispevkov pre neverejnych poskytovatelov)




Financna stratégia

« VYPOCET REZIE NA 1 ZAMESTNANCA STREDISKA

Roky 2010 2011|2012 2013 12014 __

Poéet zamestnancov

ADCH Kogice 265 254 269
Poéet zamestnancov

pre vypocet réZie 2543 241,8 2529
Roéna réZiana 1

zamestnanca 910 1 069 1 374
Mesaénd réZia na 1

zamesthanca 76 89 115

Obdobie

Vybrané zdroje financovania

2010 2011 2012 2013

Finan&ny prispevok VUC KE 728792 713790 460898 425120

Finan&ny prispevok VUC PO 496172 521875 411227 382941

Finanény prispevok Mesto KoZice 212918 245617 503110 6108946
Dotécie MPSVR SR na soc. sluZby 0] 102557

Prispevok od 6zemnych samosprav 29660 64896 217295 268975

Prispevky od zdravoinych poistovni 422532 420002 497269 609764

Uhrady za sociélne, zdravotné a iné sluzby 870239 219729 1003988 1114557

Dary, zbierky, dotacie a projekty 361686 362392 339324 329035
0 0

159043 210733 170547 104411 193241

3281042 3459034 3706215 3845699 4603928




Nasledujlci graf vyjadruje rozdelenie jednotlivych skupin
prijmov podla zdrojov

M| Finanény prispevok -KSK B Dotacie ESF

m Finanény prispevok - PSK M Prijmy od klientov

= Finandny prispevok - miestnej ™ Prijmy zo Zdr. Poisfovni
samospravy

= Finandny prispevok - MPSVR = Dary, zbierky a ostatné prispevky
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Vyhody sietove| organizdcie

Efektivnejsie zabezpedenie sluzieb pre organizdcie zapojené do siete
LepSia vyjedndvacia pozicia pri kontrahovani sluZieb

Udrzanie kvalitnej sluzby aj za cenu niekol'koroénejstraty z prevadzky
jedného strediska — moznost’ Ciastoéne presuvat zdroje podla akitnej
potreby prevadzky

Jednoduchsia administrativa pre sietové organizdcie

Zamestnanci mézu vyznavat spoloéné hodnoty, zicastiuju sa spoloénych
aktivit a mézu si navzdjom odovzdavat skisenosti v kompatibilnom prostredi
Efektivnejsie vzdeldvanie zamestnancov

Budovanie dobrej znacky na jednom stredisku pomdha aj ostatnym
strediskam lebo sa to automaticky spdja s dobrou Uroviiou poskytovanych
sluZieb vo vsetkych strediskéch zastreSenych touto znackou

LepSia moznost' zamestnat odbornikov — Specialistov, ktorych mézu vyuZivat
vietky organizdcie zapojené do siete

ZloZité a naroéné vykony zabezpeduje centrum ADCH pre vietky strediskd

Nevyhody sietove| organizacie

Nutnost’ vyjedndvat' s jednotlivymi prevadzkami

Snahy niektorych o osamostatnenie sa

ZlozitejSie ndstroje na kontrolu

Ndrocnost’ na véasné a presné vystupy z organizdcie
Predstava verejnej spravy a vel'kej financnej sile organizdcie a
oneskorené plnenie zdvdzkov vodi nej

Nezohl'adnenie zlozitosti zavddzania novych postupov v
siet'ove| organizdcii zo strany verejnej sprdavy — kvadli najslabsim
cldnkom v ret'azci meskajo vystupy za celd organizdciu

Jedna zld prevadzka moéze znicit' dobré meno celej organizdcie




Rozhodujuce faktory stability a rastu
sietfovych organizacii

Rovnaké skupiny stredisk si vedia zdiel'at’ informdcie, spolo¢ne
hladat rieSenia nepredvidanych alebo t'azkych situdcii
Ndajdenie dobrych rieSeni a postupov v jednom stredisku sa dd&

aplikovat’ na obdobnych strediskdch zapojenych do siete

Moznost neskiseného a nezacvi€eného persondlu rast’ v danej oblasti
spolu so skisenymi kolegami

Efektivnejsie a kvalitnejSie vzdelavanie niekedy aj vo vlastnej rézii —
moznost rastu kvalifikovaného persondlu pre rézne oblasti

Moznost' kumuldacie prostriedkov na pomoc tam, kde je najviac
potrebnd

Dobri odbornici mézu prichadzat’ s novymi rieSeniami v rdmci
organizdcie, ale aj v inicializacii zmien nevyhovujicej legislativy

Dakujem za pozornost

Ing. Cyril Korpesio

www.charita-ke.sk
SocioForum Bratislava 8.9.2015




Udrzatel'nost soclalnych sluzieb
EASPD
a ich rozvoj: Rakusko

Bratislava, 8.09.20715
Franz Wolfmayr
President of EASPD
www.easpd.eu

umtovmoms

Rakusky systém socialnych sluZieb 43 \

EASPD na podporu osob 7
O e ves so znevyhodneniami l\\,‘:"

» Narodna zodpovednost:
» Socialne zabezpecenie
» Zamestnanost pre ,0soby schopné pracovat” (znevyhodnenie
viac nez 50 % a produktivita vyssia nez 50 %)
» rehabilitacia

» Regionalna zodpovednost (9 regionov s rozlicnym nastavenim v
oblasti zdkonov a s rozlicnym systémom)

» Socialna podpora pre osoby so znevyhodneniami, pre deti a
mladych [udi rovnako ako aj pre seniorov

» Podporne sluzby pre vsetky osoby so znevyhodneniami

» Zamestnanie pre osoby neschopné pracovat (produktivita
menej nez 50 %)

» Skolky




Rakusky systém socialnych sluzieb . =
EASPD na podporu oséb r 4

T so znevyhodneniami 2N {‘:‘:J

Oberdster-
reich

el
EASPD  Nsrodna zodpovednost . * f
o Ny

» Celostatny systém takzvanych NEBA sluzieb (slovensky SPVZ-
siet asistencie v zamestnani) s
— Arbeitsassistenz — asistencia pri praci
— Jugendcoaching — kou¢ing pre mladych
— Jobcoaching - kouting v zamestnani
— Berufsausbildungsassistenz — asistencia pri u¢iovstve

» Celostatnysystém kvot(1:25)

» Celostatny systém dotacii pre mzdy a prisposobenie
pracoviska

» Vzdelavanie na skolach

Aktualna situacia
Reqguldcia zakonom
Komplikovany systém financnej podpory s obsiahlou reguldciou toho, ¢o su a

¢o nie su aplikovatel'né néaklady 4
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9 rozlicnych systéemov s 9 rozlicnymi legislativnymi
nastaveniami, ktoré su pravne zodpovedné za
— Sluzby pre deti so znevyhodneniami a ich rodiny (v¢asna
intervencia, doplnkova osobna podpora pre skolky a
skoly, terapie,...)
— Opatrovatelska sluzba, chranené pracovisko (vo vacsine
regionov nie praca), Skolenia suvisiace s pracou
— Byvanie (plné podpora, casovo limitované skolenia
ohfadom byvania, mobilnej podpory, osobnej
asistencie)
— Volnocasoveé aktivity (osobna asistencia)
— Niektoré iné typy sluzieb v rozli¢nych regidnoch

e \“
EASPD Regionalna zodpovednost'’ ©
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Rozlicné sposoby financovania (predbeznou podmienkou je
zakonné uznanie daného poskytovatela a sluzby)

— Zakladné vseobecné financovanie

— poukazky pre osoby so znevyhodneniami sa
financovanim normativhych sluzieb s dennymi
sadzbami na byvanie a opatrovatelsku sluzbu a s
hodinovymi sadzbami na mobilnu podporu

— Osobny rozpocet pre osoby so znevyhodneniami
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» Financné zdroje su limitované, skratené alebo bol nejaky druh
podpory zruseny — zvlast v oblasti zamestnanosti celime rychlemu
narastu nezamestnanych oséb so znevyhodneniami a nejestvuju
Ziadne adekvatne politické opatrenia
» Ziskovi poskytovatelia sluzieb poskytujuci starostlivost pre
seniorov neboli ovplyvneni kratenim financii, pretoze boli lepsie
zastUpeni
» Obstaravanie socialnych sluzieb sa stava v niektorych regiénoch
coraz popularnejsim (skusenost EASPD je, Ze to nijako pozitivne
neovplyvnilo sociélne sluzby pre osoby so znevyhodnenim, ktoré by
boli zamerané na ¢loveka)
» Osobny rozpocet sa vyuziva coraz castejSie, ale casto sa pouziva
prave na kratenie financnych prostriedkov
EASPD B
IMPROVING SERVICES »
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Dakujeme!

EASPD
Av. d’Auderghem 63 / Oudergemlaan
B — 1040 Brussels
Tel +32 2 282 46 10 — Fax +32 2 23072 33
www.easpd.eu

info@easpd.eu
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