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Vec: StaZnost na riadenie NP Podpora opatrovatel'skej sluzby

Ministerstvo prace socidlnych veci arodiny cez svojho sprostredkovatela — Implementacnu
agenturu MPSVR SR, zverejnilo oznamenie o moznosti predkladat Ziadosti na zapojenie sa do
narodného projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby”. Ide o pokracovanie ndrodného projektu
s rovnakym nazvom, ktory sa implementoval vrokoch 2014 — 2015. Uz vtomto obdobi sme sa
stazovali na skrytd diskrimindciu mimovladnych neziskovych organizacii pri moznosti zapojit sa do
vyzvy, ako aj na problémy spojené s ukoncovanim spoluprdce. Vdaka intervencii eurdpskej komisie
boli rozpocet vyzvy a podmienky upravené.

S oddelenim zodpovednym za pripravu narodnych projektov na roky 2014 — 2020 sme sa dohodli na
viacerych zmendch v podmienkach spoluprace subjektov na projekte. Konecnd verzia vyzvy napriek
tomu, obsahovala dalSie podmienky o ktorych sme ako partneri neboli vébec informovani. Prave voci
niektorym z nich mame velmi vdine vyhrady a pochybnosti o transparentnosti a korektnosti tejto
vyzvy. Chceme Vas na ne upozornit a ziadat napravu.

Hlavné problémy:

1. Diskriminacia organizacii z vacsej vzdialenosti od Bratislavy. Implementa¢nd agentura
zverejnila vyzvu v rannych hodinach na Silvestra - t.j. 31.12.2015. Nestacilo sa len elektronicky
zaregistrovat, ale potrebné prihlasku aj fyzicky dorucit na podatelfiu Implementacnej agentury
v Bratislave. Podatelfia bola 31.12.2015 otvorend do 11.30 hodiny, ¢o mimovladne organizicie
vzdialené 200 a viac km od Bratislavy nemohli stihnut. 1.1. bol statny sviatok, 2. a 3. 1 vikend,
takze prvi moznost podat Ziadost mali organizacie mimo Bratislavy az 4.1.2016.

2. Netransparentnost IA — Implementa¢nda agentura nezverejnila poradie, v akom sa organizécie
prihl3sili, nezverejnila ani komu a kolko miest bolo schvdlenych. Zmluvy, ktoré sa v zmysle
zdkona maju zverejniovat, tieto Gdaje neobsahuju. Nie je zndme ani aky vybor alebo komisia
schvaluje Ziadosti, ani Ci takyto riadiaci vybor existuje a kolko ma ¢lenov.

3. Natlakovy pristup k spolupracujicim organizaciam — Uz pri Ziadosti museli organizacie podpisat
bianco zmluvu bez toho, aby vedeli kolko opatrovateliek av ktorych regiénoch budd moct
zamestnat a teda aj aky bude finan¢ny objem zmluvného vztahu, ¢o je jedna zo zakladnych
podmienok vyrovnanych zmliv a zakladnou néleZitostou kazdej zmluvy. Bez podpisu takejto
bianco zmluvy organizacia nemohla pokracovat v procedure schvalovania. Takato forma zmluvy
bola organizaciam vnutena bez moznosti pripomienkovania.



4. Trestanie poskytovatelov za nedokonalosti v systéme registracie socialnych sluzieb, ktoré
vedu vysSie uzemné celky. Niektoré organizacie doplatili na to, Ze systém registracie
opatrovatelskej sluzby, ktory vedu vysSie uzemné celky nie je bezchybny. Niektoré registre
po zmene softvéru neprepisali zapisané Udaje spravne. Z tohto dévodu boli Ziadosti niektorych
organizacii spochybnené amuseli nanovo dokladovat registraciu v registri poskytovatelov
sociadlnych sluzieb na VUC, ¢im stratili svoje povodné poradie.

5. Zvyhodnovanie miest a obci - prenikaju informacie, Ze kym pre neverejnych poskytovatelov uz
miesta opatrovateliek v niektorych krajoch nie su, IA ich ma dost vtych istych krajoch pre
verejnych poskytovatelov. Preto je dévodné podozrenie, Ze sa skryto zaviedli limity po¢tu miest
pre neverejnych a verejnych poskytovatelov. Doposial nerozlUstitelnej podmienke vo vyzve, ze
az 70 % finanénych prostriedkov moéze ist na jeden druh poskytovatelov, uz koneéne rozumieme.
Rovnako ako v predchadzajiucom obdobi aj tentokrat chce ministerstvo zvyhodriovat mestd
aobce. Tym, Ze IA poskytne prispevok mestam, ktoré monopolne poskytni opatrovatelsku
starostlivost, systém eSte viac zdeformuju a znefunkénia. Mestd a obce totiz maju obligatérnu
povinnost poskytovat opatrovatelskd sluzbu v zmysle zdkona z podielovych dani. Mnohé obce
a mestd opatrovatelsku sluzbu zo svojho rozpoctu nefinancuji vobec alebo len v minimalne
miere a tak odCerpdvaju zdroje z Narodného projektu ,,Podpora opatrovatelskej sluzby“.

6. Nekalé praktiky evidujeme aj na strane pravnickych os0b, neverejnych poskytovatelov.
Bratislavské mestské casti dostali ponuku od nemenovanej agentury, Ze prevezmu od nich
opatrovatelky — zamestnankyne obce ako aj opatrovanych, o ktorych sa doteraz starali. Boli sme
prekvapeni reakciou generdlneho riaditela 1A, ktory na naSe upozornenie na tieto nekalé
praktiky reagoval stanoviskom, Ze cielom ndrodného projektu nie je ani zvySovanie poctu
pracovnych miest (novi opatrovatelia) ani zvySovanie poctu opatrovanych, takZe nenasiel Ziadne
pochybenie a nevidi dévod na ndpravu. My ho vidime!

7. Diskrimindcia rodinnych prislusnikov, resp. tych ktori maju identickd adresu. V rdmci diskusie
o novej Uprave podmienok v roku 2015 sme preberali aj tuto tému. Upozorfiovali sme na to,
Ze agentury ponukali miesto rodinnym opatrovatelom, ktori dostdvaju Statny prispevok na
opatrovanie ¢lena rodiny. Hladali sme najlepsi spdsob elimindcie tohto javu. Urcite nie v podobe,
v akej sa to objavilo vo vyzve. Preco by mali byt z tejto pomoci vyliéeni rodinni prislusnici, ak sa
naozaj staraju o odkdzanu osobu a nepoberaju prispevok? Pre¢o nemdze obyvatelka v paneldku,
v ktorom Zije napr. 80 rodin s tou istou adresou, opatrovat ind obyvatelku - cudziu Zenu bez
pribuzenského vztahu? Musi tam prist niekto treti? A ¢o s tymi, ktori maju adresu na obci,
¢i meste (fudia bez domova)?

Sme presvedcéeni, Ze implementac¢nd agentira nehra snami cestnd hru, ¢o sa tyka stanovenia
podmienok ucasti na ndrodnom projekte, prijimania a hodnotenia Ziadosti i sp6sobu uzatvarania
zmlldv. Ocdakdvame, Ze sa budete nasou staznostou zaoberat a urobite potrebné kroky k naprave.
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