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Informdicia k podnetu tykajiceho sa realizdcie opatrovatelskej sluZby zariadeni
socialnych sluzieb krizovej intervencie

Vizend pan (R

na Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky nam bol dorudeny Va3
podnet tykajici sa poskytovania opatrovatelskej sluzby v zariadeni socidlnych sluZieb krizovej
intervencie, konkrétne v Gtulku.

K Véa$mu podaniu ndm dovorlte uviest’ nasledovné.

Poskytovanie domace] opatrovatelskej sluzby (d'alej len ,,opatrovatel’ska sluzba‘), ktora je jednym z
druhov socialnych sluZieb, je regulované zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona & 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskor$ich predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®); ide o
prévnu Gpravu, ktord je sifastou prava socidlneho zabezpelenia. Z hl'adiska obsahu tejto pravnej
apravy ide nesporne o ochranu socidlnych prav a a¢elom a zmyslom tejto pravnej Gpravy je vytvorit’
pravne podmienky na ich fakticki realizdciu a prdvne garancie tychto prav smerujice k socidlnej
ochrane jednotlivca.

V silade s § 6 ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach fyzicka osoba ma prdvo na
poskytovanie socidlnej sluiby, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umozituje realizovat’ jej zdkladné 'udské priva a slobody, zachovava jej Pudskd ddstojnost’,
aktivizuje ju k posilneniu sebesta¢nosti, zabraluje jej socidlnemu vyliteniu a podporuje jej
zadlenenie do spolo¢nosti.

Konkrétne napliiianie tohto socidlneho prava fyzickej osoby, ktora je odkazana na socidlnu
sluzbu, v medziach zékona o sociélnych sluZbach, je tymto zakonom zverené do delenej samospravne;j
pdsobnosti obce a vysSieho izemného celku - ide o povinnost’ zabezpedit' dostupnost’ socidlnych
sluZieb pre fyzické osoby v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktoré si na tieto socidlne sluzby
odks#zané.
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V zékone o socidlnych slurbdch si ustanovené aj privie podmienky poskytovaiia
opatrovatel'skej sluzby. Jej poskytovanie alebo zabezpetovanie jej poskytovania patri do origindlnej
kompetencie obei. Vzhladom na povahu a charakter tejto socialnej sluzby (riesenie nepriaznivej
socidlnej situacie pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav s odkazanosfou na
pomoc inej fyzickej osoby pri fikonoch sebaobsluhy) ide o obligatérnu pbsobnost’ obce tito
socidlnu sluZbu poskytovaf alebo zabezpedovat), ‘a to na zéklade opravnenych ‘poZziadaviek a
potrieb obyvatel'ov obce na jej poskytoyanie a rozvoj tejto socidlnej stuzby.

Podl'a §41 odseku 3. opatrovatel'skl sluzbunemoZuo poskytovat' fyzickej osobe:

a) ktorej sa poskytuje celoro&na pobytova socidlna sluzba,

b) ktora je opatrovani FO, ktorej sa. poskytuje pefiazny prispevok.na opatrovanie podla
osobitného predpisu,

¢) ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na osobnii asistenciu podl'a osobitného predpisu,

Poskytovanie opatrovatel’skej sluzby v atulku je teda moZné po splreni podmienok:
ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbdch a to aj v pripade poskytovania opatrovatelskej sluzby
prostrednictvom dopytovo orientovaného projekti ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby* (predpokladaine,
ze mesto Handlové je zapojené do projektu v rimci dopytovo. orientovanej vyzvy, nie v narodnom
projekte Podpera rozvoja adostupnosti terénnej opatrovatel'skej sluzby. Opravnenym Ziadatelom
Nérodného projektu s iba obee do 1000 obyvatelov).

Pravnou podmienkou naroku na poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je pravoplatné
rozhodnutie o odkizanosti na opatrovatePski sluzbu, vydané v sprivnom konani obcou, v ktorej
mé fyzicka osoba, ktorej odkazanost’ na opatrovatel'skd sluzbu sa posudzuje, trvaly pobyt (pri Fud'och
‘bez domova existujii vynimky suvisiace s neexistencion’ trvalého pobytu, ktoré Vam. poskytni na
prislusnom obechom firadé). '

‘Na zéklade vydaného prévoplatného rozhodnutia o odkézanosti na opatrovatelskii sluzbu,
podava fyzickd osoba, ktoré je na tiu odkézand, prislugnej obci pisomni Ziadost o zabezpedenie
poskytovania opatrovatel'skej sluzby, ktorou prejavi zdujem toto préavoplatné rozhodnutie vykorat),
prejavi svoju vol'u realizovat’ svoje pravo na opatrovatel'ski sluzbu u prislu§ného: poskytovatela so
stvisiacim spolufinancovaniin poskytovanej socidlnej sliﬁ.by z verejnych prostriedkov ( § 8 ods. 1
zakota o socilnych sluzbdch).

Jednym z determinantoy rozhodnutia -0 odkézanosti na konkrétnu socidlnu sluzbu je urdenie
stupiia odkazanosti FO. Ob&an teda mdZe nastedne prehodnotit’ vyber druhu a formy socilnej sluzby
najviac vyhovujlicej jeho zdravotnej situacii.

Dodrzanim tohto procedurdlneho postupu zo strany fyzickej osoby, za&ne obec konanie vo
veci zabezpefenia poskytovania tejto opatrovatel'skej, alebo inej socidlnej slufby u
poskytovatel’a zapisaného do registra poskytovatelov socidlnych sluZieb, a to na ziklade vyberu
konkrétneho poskytovatel’a opatrovatel’skej shizby touto fyzickou osoboii.

To. znamend, 7e konkrétneho poskytovatel’a si vyberd klient a obec mu poskytne vietky
potrebné informicie k jeho rozhodnutiu tak, aby bolo urobené .so zmalostou veci, vriatane
informacie o vyske. ihrady za poskytovanii socidlnu sluZbu, ktorii bude musiet’ u jednotlivych




poskytovatelov opatrovatePskej sluzby platit’. Pravo vyberu socidlnej sluzby predpoklada
zabezpelenie dostupnosti relevantnych informacii zo strany obce v zrozumitelnej forme pre tito
fyzicka osobu, a to vritane informécif o platnej prévnej iprave pri poskytovani socislnej sluzby,
financovani socidlnej sluzby a sdvisiacich procesnych postupoch tak, aby pre neznalost’ neutrpela
ujmu-a mohla svoje pravo volby konkrétneho poskytovatela opatrovatel'skej sluzby realizovat’ so
znalost'ou jej désledkov.

Obec na zaklade informovaného vyberu konkrétneho poskytovatela opatrovatel'skej sluzby
teda obéanom poskytne tito socidlnu sluzbu priamo, ak jé tato obec, tak-ako vo VaSom pripade,
registrovanym poskytovatel'om domicej opatrovatel’skej ~sluiby, pr.ostrednictvom' obcon
zriadenej alebo zaloZemej pravnickej osoby, ktord je verejnym poskytovateom opatrovatel'skej
sluzby,.alebo ju zabezpe&i u -neverejn‘ého pdskytovatel’a- opatrovatel’skej sluzby a to pri dodrZani
postupu padla § 8 ods. 2 aZ 9 zakona o socidlnych sluzbach.

Zékon o socidlnych sluzbach obsahuje aj prévne mechanizmy na zabezpedenie ccnovej
dostupnosti poskytovania domdcej opatrovatel'skej sluiby, a to za ustanovenych podmienok,
vznikom povinnesti platif Ghradu.za poskytovant opatrovatel'ski sluzbu ku difu jej splatnosti podl’a
svojho prijmu a majetka.

Ak opatrovatel'ski sluzbu poskytuje priamo obec, z pravnej kvalifikicie vykonu tejto
pbsobnosti obel pri poskytovani soclalnych sluzieb podla zdkoma o SOc'iéInych sluzbach, ako
samospravnej pdsobnosti obci jej vyplyva 4j povinnost® spolufinancovat” tito socialnu sluzbu z jej
vlastnych prijmov zo zdragjov zabezpecenych na ziklade dafiového prerozdel ovacielio mechanizmu
ale aj ‘inych vlastnych zdrojov (prispevokna mzdy opatrovateliek z europskych $trukturélnych fondov
prostrednictvom dopytovo orientovaného, alebo narodného projektu, miestne. dane, miestne poplatky).

Obec zdroveli urduje tdhradu za opatrovatel'ski siuzbu, ktord je d'alSim zdrojom
spolufinancovania opatrovatel’skej sluzby, sposob jej urcenia a platenia, zmluvou o poskytovani
socidinej sluzby v siilade so vSeobecne zdaviznym nariadenim obce.

Zakon o socilnych sluzbich chrami prijimatePa opatrovatel’skej sluzby pred platenim
thrady za tlito socidlnu sluZbu v ase platenia tejto (hrady neprimeranej jeho prijmu a majetku, ak o
poskytavanie tejto socidlnej sluzby alebo 6 zabezpedenie jej poskytovania u vybraného poskytovatel'a
socialngj sluzby, fyzickd osoba, odkézand na tiito socidliu sluZbu, pisomne poZiadala prislusnu obéc.
lde o garantovany zostatok z prijmu po zaplatenf (hrady vo viizbe na prishiSné sumy Zivotného
niinima. Po zaplaten{ Ghrady za opatrovatelski sluZbu musi prijimatel'ovi tejto.socialnej sluzby zostat’
‘mesaéne z jeho prijmu najmenej 1,65 - ndsobok sumy Zivotného minima pre jednu plnolety fyzicki
osobu. Prijimatel’ opatrovatelskej sluzby: je povinny v Case platenia Ghrady za tito socidlnu sluzbu
platit’ Ghradu za sociilnu sluzbu len v takej vyske, aby mu z jeho prijmu zostala aspofi vyska tohto
garantovangho zostatku,

Ak st splnené v individudlnom pripade podmienky na poskytnutie alebo zabezpedenie
poskytruitia domacej opatrovatelskej sluzby bezodkladne, ak je Zivot alebo zdravie obéana véZne
ohrozené, napr. v dosledku toho, Ze ne:fné.; Ziadnu blizku osobu a nemé zabezpedenl osobnii
starostlivost’ alebo jej nie je mozné tuto osobni starostlivost’ zabezpedit' blizkymi osobami, obec je
povinnd poskytnit’ alebo zabezpedit’ doméacu opatrovatel'sku sluzbu bezodkladne.

S pozdravom ﬁ
PhDr. Miroslay Cangat, PhD.
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