MINISTERSTVO

oRACE, STk
" VECi ARODINY
-SLOVENSKE} REPUBLIKY -~

e @
Vézendpani
Lydia Brichtova
Statutarna zastupkyna
Nezavisla platforma SocioForum, o.z.
Zahradnicka 70
8§21 08 Bratislava
[ ] ]
Vase &islofzo diia Nage &islo Vybavuje/linka Bratis‘!av_a_
45138/2022-M_OSS Mgr. Eva Zaujécova/ 2142 15.08.2022

Vec: Stanovisko k pripomienkam k Informadnému systému socialnych sluZieb

Odboru socidlnych sluZieb boli doruCené Vage pripomienky tykajlice sa zberového modulu
Informaénélio systému soc1a1nych sluZieb (d’aleJ len IS So8), ktoré vychadzaji z praktickych skiisenosti
jeho respondentov v rimei jeho testovacej ale aj produkénej prevadzky. Dovolte, aby sme v predmetne;
veci uviedli nasledovné:

Uvodom by sme Vas cheeli ubezpetit, 7e cielom Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej
len ,,ministerstvo™) je vybudovart furntkény informa&ny systém, kiory bude poskytovat’ aktudlne a kvalitnié
tidaje o socialnych sluzbéch, pre potreby ich d'aliieho spractivania a analyzovania, ako aj planovania
rozvoja socidlnych stuZieb. Za Va$e podnety Vém preto dakujeme, vitame pripomienky & névrhy
vietkyeh respondentov zberového modulu IS SoS, s ciel'om zlepsema funkénosti IS SoS ako celku, ale
aj vo vztahu k jeho uZivatel'om. Je viak potrebné pripomenitt, Ze zberovy modul IS SoS je v produkeii
len od aprila 2022 av3etky poZiadavky na jeho dpravy je potrebné vyhodnotit' a zanalyzovat' gj
z hl'adiska asu jeho produkeie a uZivania a vyhodnocavania dat, kioré sit do systému nahrivang, skér
ako sa pristitpi k z4sadnym upravam z hPadiska jeho funké&nosti. V neposlednom rade je potrebné uviest,
Ze niektoré poziadavky si vyZadujn nielen upravu IS SoS, ale aj legislativou Upravu v zdkone
o socidlnych sluzbach. K Vagim. konkrétnym podnetom d’alej uvdadzame:

K bodom 1. a S. (nemoZznost’ importu a exportu dit a prepojenost’ so softvérmi poskytovatel’ov)

Ide o poZiadavku, ktora zo stramy respondentov IS SoS evidujeme. Podotykame viak, Ze ciefom
zavedenia IS SoS, bolo najmé vytvorénie previazanej databdzy aktuilnych zdrojov dat na poesilnenie
analytickej a koncepénej ¢innosti a elektronického vykonu pdsobnosti prislugnych organov verejnej moci
v oblasti socidlnych sluZieb. Z uvedeného dovodu bol IS SoS (v silade's jeho $pecifikiciou) budovany
prioritne na zapisovanie a zber idajov od jeho respondentov. Navrh na umoZnenie importu. dét z inych
zdrojov, systémov a softvérov posl{ytovatel’ov socidlnych sluZieb vnimame ako déleZity a budeme sa
nim zaoberat, tdto poZiadavka si viak vyzaduje d6kladnii analyzu a naslednii upravu IS SoS. Rovnako
je to aj v pripade poZiadavky na export tidajov, ktoré systém aktuslne neumoZiiuje aj z dovodu, Ze nie je

MPSVR SR | Spitdlska 4, 6,8 | 816 43 Bratislava | Slovenské republika
fel.: | e-mail: | www.employment.govisk



jeho ucelom nahradzat’ ostatné evidencie vedené poskytovatelmi socidlnych sluzieb, ale aj z dévodu
potreby ochrany osobnych idajov zad4vanych poskytovatel'mi do IS SoS, ktoré tvoria neverejnu ¢ast’ IS
SoS.

K bodu 2. (nemoZnost’ pouzit’ zapisané vidaje do IS SoS ako zaklad pre d’alSie hldsenia)
Opiit’ ide o podnet, ktory vnimame ako d6lezity a budeme sa mu prioritne venovat'.

K bodu 3. (spristupnenie vybranych uidajov z evidencii poskytovatel’ov obciam a VUC)

Tento podnet evidujeme aj zo strany samosprav a po naplneni vietkych evidencii v IS SoS a ich kontrole
budt analyzované moZnosti, ako vybrané agregované data bude mozné spristupnit’ aj samospravam na
ucely vykonu ich povinnosti ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach.

K bodom 4., 7 aZ 9. (ro¢né Statistické vykazy - formulire P06, P07)

Jednym z cielov IS SoS je aj nahradit’ doterajsie vykazovacie povinnosti poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb, ktoré boli doposial’ realizované prostrednictvom vykazu So 1-01, prostrednictvom SU SR
arezortnych vykazov V. (MPSVR) 7-01, 10-01, 11-01 prostrednictvom UPSVAR alebo VUC. To
znamend, Ze cielom je zabezpetit, aby poskytovatelia socidlnych sluzieb plnili svoje vykazovacie
povinnosti vo vztahu k roénym Statistickym vykazom uZ len v IS SoS.

Pokial' ide o konkrétne pripomienky k vykazom P06 a P07 uvedomujeme si potrebu ich Gpravy tak
z hl'adiska technického aj metodického a na ich tiprave budeme spolupracovat’ priamo s poskytovatel'mi
socialnych sluZieb. V tejto stvislosti Vas chceme poZiadat’ o nominovanie &lenov do pracovnej skupiny,
ktord sa konkrétne uprave tychto formuldrov na daldie vykazovacie obdobia bude venovat'.
V predchddzajiicom obdobi ste na éel spoluprace pri testovani IS SoS nominovali p. Lukasa Kvokacku.
Prosime o potvrdenie, resp. ipravu alebo doplnenie tejto nomindcie aj s kontaktnymi tdajmi zaslanymi
na e-mailovl adresu eva.zaujecova@employment.gov.sk .

K bodu 6. (moZnost’ importu Ziadosti o uzatvorenie zmluvy podanej do elektronickej schranky
poskytovatel’a priamo do evidencie Ziadosti v IS SoS — P05)

Opit’ ide o podnet, ktory vnimame ako ddlezity a budeme sa mu venovat aj v sti¢innosti s dodavatel'om
IS SoS. Ide o otazku, ktord je potrebné dokladne analyzovat, aj vzhladom na rozsah udajov
pozadovanych vo formulari PO5.

K bodu 10. (evidovanie obmedzeni prijimatel’ov socidlnych sluZieb v zariadeni)

Uvedend poziadavka na umoZnenie evidovat' obmedzenie prijimatelov aj v inych zariadeniach ako st
zariadenia podmienené odkézanost'ou bola uz na zdklade podnetov poskytovatelov rieSend a aktualnej
verzii IS SoS nasadenej do produkcie je na tento ucel poskytovatel'om spristupneny formular P08 -
Hlasenie o realizovanom obmedzeni v zariadeni krizovej intervencie, pre rodinu s detmi a poskytujiicom
podporné sluzby.

Rovnako na ziklade poZiadaviek poskytovatefov bolo pri schvéleni telesného obmedzenie zmenené
oznacenie ,,lekar” na ,,Lekar (psychiater)*.

K bodu 11. (formular evidencie zamestnancov P04)

V ramci formulara P04 sa rovnako pripravuje uprava, ktora umozni zjednodusenie evidencie
zamestnancov, zmien v pracovnych vzt'ahov a evidencie Gvézkov.



Pokial’ ide o ¢iselnik pracovnych &innosti, tento vychédza zo Statistickej klasifikacie zamestnani SK
ISCO-08, ktorej ucelom, st okrem iného, aj 3tatistické zistovania. V predmetnej klasifikécii sa rovnako
nepouziva prechylovana forma cez lomku a jej pouzivanie v &iselniku pracovnych &innosti v P04, by
podl'a nasho nézoru ¢iselnik vyrazne zneprehl'adnilo (napr. aj pri pozicidch uvadzanych uZ v siéasnosti
kumulovane cez lomitko) a staZilo vyhl'adavanie pracovnej &innosti zo strany respondentov. Ugelom
toto Ciselnika, je vylu¢ne na Statistické icely poznat’ podet zamestnancov/kyti pracujticich na vybranych
pracovnych poziciach uréenych ¢iselnikom. NevyluGujeme viak, ze v &iselniku vybranych pracovnych
¢innosti/pozicii mdZe v niektorych pripadoch chybat’ pozicia uvedend pri uzatvarani pracovného vztahu
s konkrétnym zamestnancom. V takom pripade je potrebné sa orientovat’ na pracovni &innost”/poziciu,
ktord najblizsie zodpoveda obsahu &innosti/pracovnej pozicie daného zamestnanca, pripadne sa na nés
(na e-mailovu adresu is.sos@employment.gov.sk ) obratit’ s poZiadavkou na doplnenie takejto pracovnej
¢innosti (v sulade s SK ISCO-08). Po vyhodnoteni podnetov bude mozné k rozsireniu &iselnika pristépit.

Poziadavku na umoZnenie vyberu akejkol'vek pracovnej ¢innosti/pozicie SK ISCO-08, pripadne
doplnenie poli¢ka ,,iné", nepovazujeme za vhodné aani uZivateI'sky zjednodusujucejsie, ato tak
vzhl'adom na mnoZstvo pozicif ktoré su v SK ISCO-08 uvadzané, ako aj vzhl'adom na prakticky nemozné
nasledné zanalyzovanie a Statistické vyhodnotenie obsadenosti jednotlivych pracovnych pozicii
v socialnych sluZzbéch.

K bodu 12. (ochrana esobnych udajov vo vzt'ahu k podiétom poverenych zamestnancov)

Je na vlastnikovi hlavného uétu v zberovom module IS SoS, ktorym poverenym zamestnancom vytvori
poducet tak, aby bola ochrana osobnych tidajov spracivanych v IS SoS dostatoéne zabezpeéené (a aj ich
osobitnym pouéenim).

Problematiku obmedzenia poductov zo strany poskytovatelov socidlnych sluZieb viak evidujeme a
vedieme ako prioritnii poZiadavku na zmenu, ktorti sme riesili aj s dodavatefom. Ked'Ze sa viak jedné
o zna¢ny zasah do logiky nielen uctov, ale aj poductov, jej realizicia bude ¢asovo néro&nd. Poziadavka
ma vysoku prioritu a bude rieSend v najblizSom moZnom termine.

K bodu 13. (seminire k IS SoS)

V mesiaci jul a august realizovalo ministerstvo celkom 11 koleni pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb
k evidenciam vedenym v IS SoS. Na 3kolenia bolo prihlasenych viac ako 1 500 tgastnikov.
Predpokladdme, Ze v Skoleniach budeme pokracovat’ v pripade poZiadavky aj v nasledujiicom obdobi.

Zaroveii vSetky informécie, oznamy ametodické prirucky pre pracu sIS SoS st zverejiiované
a pravidelne aktualizované aj na webovej stranke ministerstva Informaény systém socidlnych sluzieb -
IS SoS - MPSVR SR (gov.sk). Na tejto stranke budu zverejnené aj prezentécie z realizovanych Skoleni.

K bodu 14. (moZznost’ dodatocnej uipravy zaevidovanych didajov a Ziadosti o finan¢ny prispevok
z rozpoctu MPSVR)

IS SoS uz v sii¢asnosti umozituje editaciu vietkych hlaseni evidovanych v systéme, alebo ich vymaz
v pripade nepravne zaevidovanych hlaseni. Len v pripade ro&nych vykazov o tidajoch o poskytovanej
socialnej sluzbe (P06,P07) ich dodatoénd editcia po ich zaslani nie je moZnd, nakolko by to
v nasledujucom obdobi znemozZnilo ich vyhodnotenie a zaroveii, ani po zaslani vykazov v ramci
doterajsieho Statistického vykazovania (SoC 1-01, V 7-01,11-01, 10-01) nebola mozna ich dodato¢na
Uprava. UVBdOl‘I‘lUj eme si v8ak, Ze vzh'adom na novi tpravu a systém vykazovania moze dojst zo strany
respondentov pri ich vypliiani k chybovosti, preto ak poskytovatel’ potrebuje niektori idaj opravit, je
mozZné zaslat’ poziadavku na jeho vritenie — spdsob je uvedeny na vy3Sie uvedenej stranke, medzi
oznamami.




Aj v pripade Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku 7 rozpoétu ministerstva sa vzhadom na prvé
vyuZitie jej elektronického zasielania cez IS upravila moZnost’ jej editacie aj po zaslani a spracovani
Ziadosti ato az do 31.8. 2022. Tento datum nie je mozné predizif, z dévodu potreby nasledného
spracovania Ziadosti ministerstvom. Ziroveil sa, pre pripad potrebnej kontroly Ziadosti, umoznila
v systéme aj jej tlac.

Pokial ide o pripadné sankcie pri zaddvani chybnych tidajov do IS SoS (v rdmci prisludnych evidencii,
nie Ziadosti o FP), vzhladom na spustenie IS SoS do prevadzky v aprili 2022 a zvySent néro&nost
zdbvodu adapticie na novy systém, ako aj velkého objemu dat potrebného nahrat zo strany
poskytovatel'ov do IS SoS z doteraz vedenych evidencii, ministerstvo neplanuje v najbliz§om obdobi
pristupovat’ k sankcidm v pripade chybnych tidajov v evidenciach u poskytovatel'ov (netyka s to Ziadosti
o FP), ktori st do IS SoS prihlaseni a prislu$né evidencie v lom vedu.

Zaverom nam dovol'te opakovane pod’akovat’ za VaSe podnety k Gpravam v IS SoS. Verime Ze aj
v spolupréci s poskytovatel'mi socialnych sluzieb sa ndm podari vybudovat’ informagny systém, ktory
bude nielen poskytovat’ vSetky potrebné arelevantné tdaje o poskytovanych sluzbach, ale bude
uzivatel'sky jednoduchy a prinosny aj pre ich poskytovatel'ov.

Za spolupracu Vam d’akujeme.
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S pozdravom k )/

7 /o
PhDr. Mirdslav Cangér, PhD.

riaditel’ odboru



