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Vazeny pan

Miroslav Cangar

riaditel' odboru socidlnych sluzieb
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
Spitalska 4, Bratislava

V Bratislave 18. jula 2022
Vazeny pan riaditel,

na zaklade spolo¢nej dohody si dovolujeme obratit sa na Vas aj pisomnou formou vo veci predloZenia
nasich pripomienok tykajucich sa funkcionality Informacného systému socidlnych sluzieb — ¢ast zberu
dat (,,informacny systém”).

Predkladané pripomienky vychdadzaju nielen z praktickych skudsenosti ¢lenov SocioFdra, ktoré tito
ziskali pocas pilotného testovania informacného systému, ako aj pocas jeho nasledného pouzivania
v rdmci ostrej prevadzky, ale aj z pripomienok desiatok poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktoré nam
boli zaslané po spusteni ostrej prevadzky v ramci organizacie webinarov k tejto téme.

Dévody, pre ktoré povazujeme za nevyhnutné obratit sa na Vas vtejto veci, su nielen snaha
o sfunkcnenie aktualnej verzie informacného systému, ale ajviera vto, Ze tieto pripomienky do
buducna posluzia ako zaklad pre tvorbu jeho novej, lepsej verzie.

Chceme Vas informovat, Ze uvadzame len tie pripomienky, ktoré zatial neboli do informacného
systému vobec zapracované, resp. ktoré boli zapracované len Ciastocne:

1. absolutna nemoZnost importovania i ndsledného exportovania udajov do, resp.
Z informacéného systému

Tento nedostatok informacného systému v praxi znacéne zvysuje riziko pripadnej chybovosti
zadavanych Udajov a taktieZ neimerne zvysuje pracnost pri zadavani Udajov. Pre mnohych
poskytovatelov to znamend abude znamenat neprimerant administrativhu zataz popri
riadnom avcasnom plneni vsetkych ostatnych povinnosti suvisiacich s poskytovanim
socidlnych sluZieb. Znamena to tieZ zbytocnu duplicitu vzhfadom na to, Ze informacné
povinnosti poskytovatelia plnia aj voci dalsim subjektom v oblasti socidlnych sluzieb (napr.
VUC). Nemoznost jednoducho a kompaktne vytlacit uz zadané udaje rovnako robi systém
mimoriadne , nepriatelskym* voci uzivatelom.

2. nemoZnost pouZit existujuce hldsenie ako zdklad pre nové hldsenie

Nedostatocna funkcionalita informacného systému, majica za nasledok v prvom rade jeho
mimoriadnu ¢asovu naroc¢nost, sa v praxi prejavuje napriklad aj tym, Ze pri zadani vybavenia
Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenim zmluvy nie je mozné
zo Ziadatela automaticky spravit prijimatela socidlnej sluzby. Alebo Ze pri ukonéeni hlasenia
o zamestnancovi z dévodu zmeny rozsahu Uvazku nie je mozné pdvodné hlasenie pouzit ako
zaklad pre nové hlasenie o zamestnancovi (napr. kopirovanim, pouZitim pévodnych udajov ako
zakladu pre nové hlasenie a pod.). Rovnako je tomu aj v pripade spracuvania viacerych hlaseni
o tom istom zamestnancovi z dévodu, Ze vykondva u poskytovatela viacero pracovnych
¢innosti, ¢i hlaseni o viacerych zamestnancoch, ktori vykondvajd tu istd cinnost v ramci
viacerych socialnych sluzieb jedného poskytovatela.
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spristupnenie udajov o obsadenosti miest v socidlnych sluZbdch, ktorych evidencia prijimatelov
sa vedie priamo v informac¢nom systéme (P02), obciam/VUC

Tato moznost by zjednodusila administrativu ako na strane samospravy, tak aj na strane
poskytovatelov socidlnych sluZieb a urychlila by prislusny informacny tok.

spristupnenie tdajov z vykazov k prevddzkovym a finanénym udajom (P06 a P0O7) Statistickému
uradu SR

Nespristupnenie tychto Udajov Statistickému Uradu SR bude mat opét za nasledok nelimerné
zvy$enie administrativnej zataZze na strane poskytovatelov socidlnych sluZieb.

prepojenost _informacného _systému s beZznymi _softvérmi _pouZivanymi _poskytovatelmi
socidlnych sluZieb

Prepojenost informacného systému s najbeinejsSie pouzivanymi softvérmi v socidlnych
sluzbach by znamenala odstranenie duplicity, ulahcenie prace poskytovatelov, ako aj vacsiu
mieru ich tolerancie voci novému informacnému systému. NavySe, mnoho udajov zadavanych
do informacného systému sa sucasne poskytuje aj vyssim izemnym celkom, z ktorych niektoré
tieZ vyuzivaju tieto systémy (napr. e-vuc), ¢o taktiez vyznamnou mierou prispieva k byrokracii
v socidlnych sluzbach na ukor ich poskytovania.

V tejto suvislosti sme boli v kontakte s viacerymi poskytovatelmi tychto softérov, ukazuje sa
vsak potreba skoordinovat tieto préace tak z Urovne $tatnej spravy tak, aby sa technicky mozné
rieSenia dostali do praxe.

automaticky import Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podanej do
elektronickej schranky poskytovatela priamo do evidencie Ziadosti vedenej v informaénom

systéme (P05)

PovaZujeme to za prirodzeny nasledny krok umoznit Sirokej verejnosti podavanie Ziadosti
0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby takymto spésobom.

nedostatoénd matematickd funkcionalita vykazov k finanénym udajom (P07)

Informacny systém aj po jeho doplneni obsahuje len malo kontrolnych bodov a vypoctov,
v dosledku ¢oho neupozorni uzivatela aj na evidentné vnatorné rozpory (napr. Ze Cast niecoho
nemoze byt vacsia nez celkova suma). Oéakavame, Ze to povedie k zbytocne vysokému poctu
chyb a preklepov, ktoré by sa dali [ahko skorigovat este pred odoslanim udajov.

nizka skutocnd vypovednd hodnota statistickych udajov zaddvanych do informacného systému
P06

Na dosiahnutie skuto¢nej vypovednej hodnoty informacného systému (a jeho prevadzkovych
vykazov) je potrebna ovela vyssia miera individualizacie prevadzkovych vykazov pre jednotlivé
druhy aformy socidlnych sluZieb. Aktudlne poZadované Udaje vbbec ¢i len velmi malo
zohladnuju realitu vyplyvajucu z praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb (napr. neredlne
a limitujlice ocakavanie, Ze poskytovatel Specializovaného socidlneho poradenstva cielovej
skupine Zien zazivajucich domace nasilie ¢i fudi bez domova bude plosne zhromazdovat
a spracuvat udaje o zdravotnom stave prijimatelov).
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drakonickeé lehoty pre podanie vykazov k prevadzkovym a financnym udajom (P06 a PO7)

Povinnost zhromaZdit Gdaje do tzv. prevadzkovych a finanénych vykazov P06 a P07 v lehote do
konca februdra, resp. do konca aprila nasledujldceho roka povazujeme za neprimerane prisnu,
kedZe vtomto obdobi vaésina poskytovatelov nemd este uzavreté prislusné podklady. Pri
sucasnej nemoznosti upravovat Udaje v tychto vykazoch po ich odoslani navyse nie je
garantovand ani akakolvek vypovedna hodnota tychto ddajov, narychlo ,,odhadnutych” v tak
kratkom obdobi po ukonéeni rozpoctového roka.

rozpor sucasného nastavenia reqgistra telesnych a netelesnych obmedzeni v informacnom
systéme (P03) so zdkonom o socidlnych sluzbdch

Aktudlne nie je umoZnené poskytovatelom socialnych sluzieb krizovej intervencie v zariadeni
(napr. noclaharni, nizkoprahovom dennom centre apod.) viest register telesnych
a netelesnych obmedzeni priamo v informacnom systéme, a to napriek tomu, Ze to zakon
o socialnych sluzbach priamo stanovuje (vid'§ 10 ods. 6 a § 105a ods. 2 zdkona) a od tychto
poskytovatelov aj vyzaduje. NedodrZanie povinnosti uvedenych v § 10 zdkona o socidlnych
sluzbach je navyse spravnym deliktom.

Za Ucelom predidenia zamene s tzv. obvodnym lekdrom odpori¢ame zmenit pomenovanie
Jlekdr” v Casti evidencie obmedzeni (P03) na , lekdr so specializdciou v odbore psychiatria“.

informacny systém (P04) nedostatocne reflektuje na existujucu (a legdlnu) prax suvisiacu
s pracovnoprdavnymi vztahmi

Pracovné pozicie by nemali byt uvadzané ako generické maskulinum, ale mali by byt
prezentované v prechylovanej forme cez lomku - napr. riaditel/ka, upratovac/ka a pod.

V Casti evidencia zamestnancov (P04) navrhujeme v rdmci pracovnej ¢innosti uviest vsetky
pozicie z narodnej klasifikacie zamestnani SK-ISCO 08 a stc¢asne doplnit moZnost zadania ,,ind“
s editovatelnym textovym polom. Vzhladom na existenciu zmluvnej slobody zakotvenej
v Zakonniku prace sa neda vyludit, Ze sporadicky sa vyskytne pozicia, na ktora t.¢. nepamata
ani uvedend ndrodna klasifikacia.

V neposlednom rade si vo vztahu k hldseniam P04 dovolujeme zdoéraznit, Ze aj aktualne
nastavenie informac¢ného systému, ktoré v pripade zmeny obsahu pracovného vztahu (rozsah
Uvazku ¢i pracovna ¢innost) vyzaduje od poskytovatela ukoncit pévodné hldsenie a podat nové
hldsenie, a to pri sucasnej nemoznosti importu Udajov, resp. nemoznosti pouZitia pévodného
hldsenia ako zdkladu pre nové hlasenie, robi tento systém eSte vo vacsej miere uzivatelsky
,hepriatelskym” a neprimerane zvySuje administrativnu zataz poskytovatelov. PoZadujeme
preto efektivnejsSie nastavenie fungovania tejto ¢asti informaéného systému.

ochrana osobnych udajov prijimatelov a zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluZieb

Poskytovatel socidlnych sluzieb je zodpovedny za ochranu osobnych udajov svojich
zamestnancov a prijimatelov sociadlnych sluzieb, ktoré poskytuje. Tym, Ze poskytovatel udeli
osobam, ktoré sa bezne nedostavaju do kontaktu so vSetkymi osobnymi dajmi evidovanymi
aj v informacnom systéme, neobmedzeny pristup do informacného systému (napr. ekondmke
za Ucelom spracovania financného vykazu alebo Ziadosti o finanény prispevok alebo mzdovej
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uctovnicke za ucelom poddvania hlaseni o zamestnancoch), sa neimerne zvysuje riziko Uniku
tychto udajov, resp. ich neimyselného pozmenenia. Toto riziko sa redlne neznizi ani poucenim
oprdvnenych osob, pretoZe v skutocnosti neexistuje padny doévod na to, aby nebolo mozné
limitovat pristup poductov k jednotlivym hlaseniam. Je potrebné podla moznosti bezodkladne
upravit informaény systém tak, aby poskytovatelom umoznil vhodne limitovat pristup
jednotlivych poductov k osobnym ddajom dotknutych oséb.

13. 3pecidlny webindr, resp. semindr venovany vypliianiu jednotlivych hldseni a vykazov
organizovany priamo ministerstvom

Viacero poskytovatelov socidlnych sluzieb, s lGzko Specifickymi poziadavkami a otdzkami,
deklarovalo potrebu zlcéastnit sa seminara, na ktorom by svoje otdzky a pripomienky
reflektujdce ich Specifickd realitu mohlo klast priamo zodpovednym pracovnikom ministerstva.
Ucast na takomto seminari dokonca povazuju za predpoklad spravneho vyplnenia jednotlivych
hlaseni a vykazov. Takéto semindre by uvitali aj pri akejkolvek podstatnej zmene funkcionality
informacného systému.

14. vyssia_miera tolerancia vo vztahu k povinnostiam suvisiacim s informacnym systémom zo
strany ministerstva minimdlne do konca kalenddrneho roka 2022

Uvitali by sme moZnost bez sankcie opravovat pripadné zjavné chyby v pisani ¢i pocitani, ku
ktorym doslo, resp. déjde pri ich pracnom zadavani do informacného systému. Za délezitu
povazujeme tiez urcitd mieru moZnosti opravy Udajov zadanych do Ziadosti o finanény
prispevok na rok 2023 po jej spracovani v informacnom systéme, kedZe p6jde o prvé vyuzitie
takejto formy Ziadosti v praxi.

Z komunikacie s ostatnymi streSnymi organizaciami vieme, Ze nie sme so svojimi vyhradami jedini,
Asocidcia poskytovatelov a podporovatelov v€asnej intervencie signalizovala, Ze IS SOS neprihliada na
$pecifika a charakter sluzby véasnej intervencie, ¢i uz vo vztahu k prijimatelom a potrebe zadavat
diagnoézu aj v pripade, kedy esSte nie je stanovend alebo vo vztahu k zamestnancom a potrebe ich
rozdelenia na terénnu a ambulantnd formu a v tejto suvislosti planuje ministerstvo tiez oslovit.

Podobne velki poskytovatelia (napr. charity) signalizovali viaceré problémy, napr. slvisiace s vysokym
objemom zbieranych dat pri vy$Som pocte registrovanych socidlnych sluzieb a v tejto suvislosti pracuju
na formuldcii svojich pripomienok.

Vazeny pan riaditel, verime, Ze v zaujme skvalitnenia informacného systému sa budete navrhnutymi
pripomienkami ¢o najskér zaoberat azapracujete ich do predmetného informacného systému.
V pripade doplnujucich otdzok sme Vam radi k dispozicii, a to podla potreby aj osobne.

Za spolupracu dakujeme,

)
f

077 27
Lydia Brichtovd )
///

$tatutdrna zastupkyria
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