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Sekcia inSpekcie v socidlnych veciach
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Bratislava

V Bratislave, 29. janudra 2023
VaZeny pan generalny riaditel Hudak,
Vazenad pani riaditelka Vrtiefova Priecinska,

obraciame sa na Vas s cielom oboznamit Vas s dvoma hlavnymi poZiadavkami poskytovatelov
socidlnych sluZieb krizovej intervencie (,,SSKI“) v nadvaznosti na prijatie nového zakona o indpekcii v
socialnych veciach a st¢asne aj novych Standardov kvality v socidlnych sluzbach, a ich aplikaciu v praxi.

Obe poZiadavky, ktoré boli sformulované v ramci konzultaéného webinara zorganizovaného nasou
platformou po prijati vy$sie uvedeného zdkona, vychadzaji z dlhoroénych praktickych skisenosti
desiatok poskytovatelov SSKI ziskanych pocas implementacie podmienck kvality do socidlnych sluZieb,
ako aj naslednej transformacie tychto podmienok na nové Standardy kvality, ku ktorej dochddza v
sucasnosti v stvislosti s neddvnou zmenou zdkona o socidlnych sluzbdch.

Ddvody, pre ktoré sa s tymito poZiadavkami obraciame na Vas, su predovéetkym poverenie informovat
Vis o aktudlnej situdcii v SSKI vo vztahu k $tandardom kvality, dalej zdéraznenie potreby vydania takych
podrobnych postupov/metodickych usmerneni tykajucich sa Standardov kvality a ich jednotlivych
kritérii, ktoré v dostatocnej miere zohladnia Specifika SSKI vyplyvajlce z osobitosti potrieb ich ciefovych
skupin a v neposlednom rade aj nas zdujem ponuknut Vdm svoje sklisenosti a odbornost pri priprave
dostatofne presnej a jasnej metodiky potrebnej pre spravnu interpretdciu a implementaciu
jednotlivych kritérii standardov kvality do praxe poskytovatelov SSKI.

Poskytovatelia SSKI v prvom rade volaju po sa ¢o najskorsom vydani takych metodickych usmernenivo
vztahu k 3tandardom kvality v socidlnych sluzbach, ktoré v ¢o najSirSej moinej miere zohladnia
$pecifické cielfové skupiny prijimatefov SSKI a ich potreby. Je totiZ moiné konstatovat, Ze aj nové
§tandardy kvality v socialnych sluzbach, resp. ich jednotlivé kritérid, su prirodzene formulované Siroko
a univerzalne, resp. vice versa nedostato¢ne konkrétne vo vztahu k SSKI a ich $pecifikam.

O to naliehavejsie vnimaj( poskytovatelia SSKI potrebu vydania takych metodickych usmerneni, ktoré
prihliadnu na jedinecné ciele a potreby tej-ktorej cielovej skupiny SSKI a osobitne pomenujd, akym
spdsobom uviest konkrétne kritérid do praxe napriklad pri poskytovani socialnych sluzieb fudom bez
domova (osobitne tych s nizkoprahovym charakterom), osobam zaZivajucim nasilie (napriklad v tzv.
bezpeénych Zenskych domoch), ¢i pri sluzbach poskytovanych terénnou formou (predovietkym pri
terénnej socidlnej sluzbe krizovej intervencie). Osobitne takato potrebu poskytovatelia SSKI vnimaju
vo vztahu ku kritéridam 1.5, 1.6, 1.8, 1.9 2 1.15.
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Prave tu vidime priestor na zapojenie sa nasej platformy, ktora zastresuje mnohych poskytovatelov
SSKI a disponuje preto néleZitymi relevantnymi skiisenostami, do diskusii, ktorych vystupom by bola
dostatoéne presna a jasna metodika (aj) vo vztahu k SSKI. Existencia takejto metodiky by nepochybne
prispela k skvalitneniu systému socialnych sluZieb na Slovensku.

Ako nemenej délezité poskytovatelia SSKI vnimaju tiez vydanie usmernenia, resp. podrovnych
postupov pre buducich poverenych zamestnancov Utvaru indpekcie v socidlnych veciach, aby pri
vykondvani dozoru nad plnenim povinnosti poskytovatefov SSKI brali do Gvahy 3pecifika ich ciefovych
skupin a posudzovali naplnenie jednotlivych kritérii Standardov kvality naleZite primerane
konkrétnemu druhu a konkrétnej forme posudzovanych socidlnych sluZieb. Mame za to, Ze jasne a
presne formulované metodiky, & uZ pre poskytovatelov SSKI alebo pre buducich poverenych
zamestnancov, mdZu napoméct predchadzat pripadnym vzéjomnym nedorozumeniam tykajicich sa
interpretacie jednotlivych kritérii v praxi.

Vaieny pan generdlny riaditel, verime, Ze sa predloZenymi poZiadavkami poskytovatelov SSKI
vo vztahu k Standardom kvality v socidlnych sluzbach budete ¢o najskor zaoberat. Vzhladom na nase
rozsiahle znalosti praxe sticasne uvitame aj pozvanie do diskusie, ktora napomdze tomu, Ze podrobné
postupy/ metodické usmernenia k $tandardom kvality v socidlnych sluzbdch budd vypracované
spbsobom zohladriujucim (aj) Specifika socidlnych sluZieb krizovej intervencie.

V pripade dopliujucich otazok sme Vam radi k dispozicii, a to podfa potreby aj osobne.

Za spolupracu dakujeme.

\\K;.\'/di Brichtova, PhD.

Statutarka Nezavislej platformy SocioFérum, o.z.
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