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Legislativhe a iné vychodiska

* Medzinarodné zmluvy (napr. OSN Dohovor o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim, OSN Dohovor o pravach dietata, Eurépskym dohovor o ludskych
pravach, Dohovor o ochrane proti muceniu a inému krutému, neludskému
alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu a dalSimi)

« WHO Quality Right toolkit

* Dobrovolny eurdpsky ramec pre kvalitu socialnych sluzieb
e Zakon ¢.345/2022 Z.z. o inSpekcii v socidlnych veciach

» Zakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

e Zakon €. 10/1996 Z.z. o kontrole v Statnej sprave
(vybrané zakladné pravidla, napr. pri obsahovych nalezitostiach protokolu o
vysledku spravneho dozoru, prerokovani protokolu, preverovani namietok

dozorovaného subjektu ku zisteniam zo spravneho dozoru)
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Aké zasadné zmeny priniesla novela zakona ¢.345/2022 Z.z.
o inspekcii v socialnych veciach pre standardy kvality

Zmena pojmov, podmienok a posobnosti vo vztahu k standardom
kvality

* Pojem podmienky kvality zmeneny na standardy kvality

 Kvalita SS podla novej prilohy €.2 sa uz nehodnoti, ale vykonava sa
dozor nad dodrziavanim osobitnych predpisov / inSpekcia
(zakon ¢.448/2008 vratane Prilohy €.2) pri

1. poskytovani socidlnych sluzieb v rozsahu
* la. plnenia povinnosti poskytovatela

* 1b. plnenia povinnosti vykonavat Cinnosti, ktoré maju charakter SS, len na zdklade
registracie

* b) vyvodzovanie zodpovednosti za porusovanie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom a osobitnymi predpismi
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Aké zasadné zmeny priniesla novela zakona ¢.345/2022 Z.z.
o inspekcii v socialnych veciach pre standardy kvality

* Hodnotenie podmienok kvality (13. ¢ast, povodny § 104) vypustené

* Neuplatnuje sa: Hodnotiaca skala, t.j. ani bodovanie, ktoré je
nahradené slovnhym vyjadrenim.

Déraz sa kladie na VYSLEDOK, t. j. aka je kvalita poskytovanej
socialnej sluzby v realite vo vztahu ku klientovi, ako su realizované
prava klientov (hlavne podla § 6) nie ako ste ku kvalite dospeli
(proces/sposob), nie je dolezité aké druhy a obsahy dokumentov s,
kol'ko ich mate a pod.
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Aké zasadné zmeny priniesla novela zakona ¢.345/2022 Z.z.
o inspekcii v socialnych veciach pre standardy kvality

» Zakonodarca neurcuje podmienky sposob/spracovanie relevantnych
dokumentov

 kritérium a Standard sa z hladiska dosiahnutého vysledku
porovnava so skutkovym stavom, t. j. Ci tento stav je vsulade s
pravnymi predpismi, ktoré ma poskytovatel dodrziavat

* T. j. dOlezité bude, ¢i procesy/spOsoby, akymi poskytovatel dospel k
vysledku su v sulade s dodrziavanim podmienok pre napinanie
zakladnych ludskych prav a slobod a podmienkami zakona o
socialnych sluzbach
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Aké zasadné zmeny priniesla novela zakona ¢.345/2022 Z.z.
o inspekcii v socialnych veciach pre standardy kvality

Dovod zmeny: dosiahnut ziadany ciel, t.j. kvalitu v jednotlivych
oblastiach kvality je mozné viacerymi réznymi sposobmi, ale aj:
* moznost flexibilne si nastavit podmienky manazovania sluzby s
orientaciou na prijimatela a to aj s ohladom na specifika druhov SS

e vytvorit a implementovat vlastny interny samohodnotiaci systém
zvysovania kvality.

* Tento model dozoru zohladnuje aj skusenosti z vykonavania
inspekcii v oblasti socialnych veci v inych krajinach (napr. Ceska
republika, Anglicko, Skotsko, Irsko)
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Aké zasadné zmeny priniesla novela zakona ¢.345/2022 Z.z.
o inspekcii v socialnych veciach pre standardy kvality

Vychodisko novych standardov:

e odporucania Dobrovolného europskeho ramca pre kvalitu
socialnych sluzieb, ktory akcentuje zasady kvality vztahujlce sa na
socialne sluzby a to najma na:

* na poskytovanie socialnych sluzieb

 vztahy medzi poskytovatelmi a prijimatelmi SS

 vztahy medzi poskytovatelmi sluzieb

 vztahy medzi verejnymi organmi a dalSimi zainteresovanymi stranami a
akcent je aj na personalne a priestorové podmienky

» Dobrovolny eurdpsky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb (2010) Brusel: Vybor pre socidlnu ochranu. Dostupné on-line:

https://register.consilium.europa.eu/doc/srv?|=SK&f=ST%2016319%202010%20INIT
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Aké zasadné zmeny priniesla novela zakona ¢.345/2022 Z.z.
o inspekcii v socialnych veciach pre standardy kvality

Nové clenenie standardov:

* Mame uz iba 3 oblasti:
* Proceduralne standardy,
* Personalne standardy a
* Prevadzkové standardy

Priloha €.2 vsak vychadza z predchadzajucich podmienok kvality a
standard je definovany z urovne najvyssieho dosiahnutelného
byvalého indikatora daného kritéria

SocioFérum



Aké zasadné zmeny priniesla novela zakona ¢.345/2022 Z.z.
o inspekcii v socialnych veciach pre standardy kvality

* indikatory kvality boli vypustené, lebo v dozore nemame hodnotiaci
mechanizmus pre rozne urovne naplnania jednotlivych standardov

* mame Kritérium a nasledne definovany jeho standard

 Oblast l'udsko-pravnych standardov je premietnuta do tychto 3
oblasti, ktoré su doplnené a presnejsie vypracované
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Dovody vélenenia oblasti zakladnych fudskych prav a
slobod do 3 oblasti

* Problémy v aplikacnej praxi pri hodnoteni podmienok kvality SS

* Oblast zdkladnych ludskych prav nebolo mozné samostatne
vyhodnotit, lebo sme museli posudzovat a vyvhodnocovat aj plnenia
kritérii v ostatnych oblastiach

e Znamenalo to opakované znizovanie bodoveho hodnotenia za tie isté
konstatované nedostatky
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Posobnost MPSVR v oblasti inSpekcie v
socialnych veciach (§ 3)

vypracuva a na svojom webovom sidle zverejnuje
1. plan dozornej Cinnosti na nasledujuci kalendarny rok

2. hodnotiacu spravu o vysledkoch inspekcnej Cinnosti za
predchadzajuci kalendarny rok
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Posobnost MPSVR v oblasti inSpekcie v
socialnych veciach (§ 3)

3. PODROBNOSTI POSTUPU pri uplatnovani tohto zakona a
osobitnych predpisov v suvislosti s vvkonom inspekcie v
socialnych veciach

Ciel postupov:

e jasne, zrozumitelne a detailne urcovat, akym sposobom sa inSpekcia
vykonava, ako sa vyhodnocuju jednotlivé zistenia, jednotna interpretacia
a aplikacia

* List SocioFdra p. ministrovi PSVR s poZiadavkou zverejnit podrobné
postupy (nie tajné) bol odoslany
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Akeé nové a kde boli vélenené standardy
fudskych prav a slobod ?

Proceduralne standardy:
* ochrana pred zlym zaobchadzanim;

* pravo slobodne komunikovat;
* pravo na nezavisly spdsob zivota s primeranou podporou;

e pravo na uplathovanie spodsobilosti na pravne ukony;
dbévernik v socialnych sluzbach
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Akeé nové a kde boli vélenené standardy
fudskych prav a slobod ?

Personalne standardy:

* Personal poskytovatela socialnych sluzieb je vyskoleny
v oblasti zakladnych [udskych prav a aktivne ich aplikuje pri
poskytovani socialnych sluzieb
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Akeé nové a kde boli vélenené standardy
fudskych prav a slobod ?

Prevadzkové standardy:

* Prijimatelom pobytovych socialnych sluzieb je poskytovana
primerana strava, nezavadna pitna voda a zabezpecované
oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam a
pod.
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WHO QualityRights Toolkit a standardy kvality

e Sucasné standardy (osobitne v oblasti dodrZiavania zakladnych fudskych prév a
slob6d) sU vypracované v sulade s nastrojom WHO QualityRights Toolkit 1)
s tym, ze su aplikované vybrané principy a kritéria tohto nastroja a
nasledne formulované aj vybrané kritéria a prislusné standardy v oblasti
zakladnych ludskych prav a slob6d v Prilohe €.2

* Tento nastroj (vypracovany a vyuzivany WHO) slUzi na monitorovanie
aplikacie Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim do

praxe poskytovatelov zdravotne] a socialnej starostlivosti (bol vyuZivany aj
NP DI)

* Ciel: konkretizovat, ako sa v praxi pri poskytovani SS premietne
uplatnovanie konkrétneho prava do povinnosti poskytovatela SS

1) Sada ndstrojov WHO QualityRights www.who.int/publications/i/item/9789241548410
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Ako su definované standardy kvality

Standardy kvality

* tvori subor kritérii, prostrednictvom ktorych je definovana
kvalita poskytovania SS v oblasti jej proceduralneho, personalneho a
prevadzkového zabezpecenia tak, aby bolo prijimateflom socialnej
sluzby pri jej poskytovani umoZnené realizovat ich zakladné
ludské prava v sulade s Ustavou Slovenskej republiky a
medzinarodnymi ludsko-pravnymi zavazkami Slovenskej republiky

(napr. Dohovorom OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim, Dohovorom
o pravach dietata, Eurdopskym dohovorom o ludskych pravach, Dohovorom o
ochrane proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu a dalsSimi)

* Zdroj: Dévodovd sprava k zdkonu ¢.345/2022 Z.z.
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Aké zasadné zmeny priniesla novela zakona ¢.345/2022 Z.z.
o inspekcii v socialnych veciach pre standardy kvality

e ,dohlad nad poskytovanim socialnych sluzieb” nahradzaju slovami
,kontrolnu ¢innost vo veciach socialnych sluzieb”. (§ 1)

V § 9 odsek 8

* .(8) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny plnit standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2.

* Povinnost poskytovatela socialnej sluzby plnit standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby uvedené v prilohe €. 2
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Pravo na urcenie dovernika

V I. oblasti 1.15 kritéria sa nevztahuje na SS poskytovanu
ambulantnou formou a na poskytovanie socialnej sluzby:
* Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

* Opatrovatelska sluzba,

* Prepravna sluzba,

e Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba,

* TImocnicka sluzba,

» Sprostredkovanie timocnickej sluzby a OA,

* PoziCiavanie pomocok
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I1l. oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

V 1ll. oblasti sa nevztahuje na socidlnu sluzbu poskytovanu terénnou
formou a na poskytovanie socialnej sluzby:

* Prepravna sluzba, Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba, TImocnicka
sluzba, Sprostredkovanie timocnickej sluzby, Sprostredkovanie osobnej asistencie,
PoziCiavanie pomdcok

* Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, Krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii

* Odlahcovacia sluzba

* Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

* Podpora samostatného byvania

SocioFérum



Ciele socialnych sluzieb,
ich roznorodost a podmienky
kvality




Socialne sluzby

* Socidlne sluzby predstavuju mimoriadne dolezitu oblast
spolocCnosti, ktora silno ovplyvnuje kvalitu zivota kazdého
¢loveka predovsetkym v nepriaznivych, tazsich zivotnych
situaciach.

* Rozsah a kvalita socidlnych sluzieb preukazuje mieru
vyspelosti spoloCnosti.

* \lyspely stat sa prostrednictvom legislativhych poziadaviek na
poskytovatelov socialnych sluzieb usiluje stanovit
a zabezpedit minimalnu aroven kvality socidlnych sluzieb.
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Co urcuje kvalitu?

"~ Kvalita sluib(}/
* medzinarodné dohovory, zakony,
smernice, normy
* popisy Cinnosti
* Individualne plany

- Kvalita organizacie
* systémy riadenia
e personal
e priestorové podmienky

Zdroj: Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluZbdch, Grada Publishing, Praha 2014

* Spokojnost zainteresovanych

partnerov

* prijimatel sluzby — splnenie jeho
ocakavani/poziadaviek

* zamestnanci — uznanie
vykonu/kariéra/bezpecnost prace

* zriadovatel — kontinuita, ekonomické
podmienky

* dodavatelia — korektny a partnersky
vztah

* spolocnost — naplnenie zakladnych
zasad poskytovania SS

" Pojem kvalita sa da interpretovat

dvojako:
* subjektivne
* objektivne
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Ciele socialnych sluzieb

Hodnotova zakladna kvality
* podporovat nezdvislost a autondmiu prijimatelov socidlnych sluzieb,
» podporovat zaclefiovanie a integraciu vsetkych, ktori ich vyuzivaju,

* maju vychdadzat z reSpektovania individualnych potrieb prijimatelov
(,,jedno rieSenie nemoze sediet vSetkym*),

* maju byt zalozené na partnerskej spolupraci rozlicnych subjektov,
* maju byt kvalitné,

* maju byt zaloZzené na rovnosti bez diskriminacie.

Zdroj: Implementdcia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluZieb — metodické vychodiskd, Bratislava 2015
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Slucka kvality - Systémové nastroje na spravne nastavenie systému
merania v sluzbach sa opieraju o tzv. slucku kvality, ktora je
v sucasnosti vyuzivana ako zakladna schéma merania kvality v sluzbach

POSKYTOVATEL

ZAKAZNIK SOCIALNYCH SLUZIER

Cielova
kvalita

Ocakavana kvalita

Meranie
vykonnosti

Urcovanie
spokojnosti

Poskytovana

Vnimana kvalita kvalita

Zdroj : https:// www.socialnaspolocnost.sk/wp-content/uploads/2014/02/015 Meranie-kvality-soc.sluzieb
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Vychodiska merania kvality socialnych sluzieb
prostrednictvom styroch dimenzii kvality

e ocakavana kvalita (Sought Quality)

* uroven kvality socialnej sluzby, ktora je oCakavana zakaznikom (prijimateflom
sluzby) od poskytovatela socialnych sluzieb a ktora je vyjadrena
prostrednictvom poziadaviek zakaznika;

* cielova kvalita (Target Quality)

* Uroven kvality socidlnych sluzieb, ktoru chce poskytovatel sluzby dosiahnut
a ktoru vyjadruje Specifikaciou sluzby a urcenymi cielovymi hodnotami svojich
ulkav;ol\olatel’ov vykonnosti a konfiguraciou systému poskytovania socialnych
sluzieb;

* poskytovana kvalita (Delivered Quality)

* uroven kvality produkcie sluzby, ktora je dosiahnuta vzhladom na objektivne
merané hodnoty konkrétnych ukazovatelov vykonnosti,

 pocitovana kvalita (Perceived Quality)

* dojem zakaznika o urovni kvality socialnej sluzby, ktora mu je poskytovana
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Rozdiely medzi jednotlivymi dimenziami kvality

* miera spokojnosti zakaznika — rozdiel medzi o¢akavanou a vhimanou
kvalitou (meria sa na strane zakaznika, pripadne inej zainteresovanej
strany — v pripade merania spokojnosti zainteresovanej strany);

* mieru vykonnosti poskytovatela socialnych sluzieb — uroven
dosiahnutia cielov kvality sluzby — rozdiel medzi cielovou kvalitou a
poskytovanou kvalitou (meria sa na strane poskytovatela socialnych
sluzieb);

* stupen schopnosti poskytovatela socialnych sluzieb zamerat usilie
do oblasti, ktoré su pre zakaznika najdolezitejsSie — rozdiel medzi
oCakavanou kvalitou a cielovou kvalitou.
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Rozporuplnost medzi objektivnou kvalitou sluzieb a
subjektivne vyjadrenou spokojnostou klienta

/ \ ﬂm’zky socialny status\
S

ubkulturne prostredie prijimatelov SS Klient

;. : , . ., , vyjadruje
strata suvislosti so enizke ocakavania BRI
9 ) y spokojnost aj s
AR L.Jrovnvou, o enedostatok prileZitosti nepriaznivymi
ponukz?ml, moznostami ore vlastné z(;vo?ny;:w |
celkoveho rozhodnutia...... podamienkami
spolocenského — ) St

. L VYV Z nezv NUTtI
prostredia obavyznezvia utia

beznych situacii

/

< &

Zdroj: R. Shalock Kvalita Zivota modely podpory,
medzindrodnad konferencia, 2020, Kvalita v socidlnych

sluZzbdch ako vyzva, Prohuman, 2015
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Zlozitost merania kvality v socidlnych sluzbach/1

Priciny:

* najma prirodzene stazena komunikacia s prijimatel'mi
socialnych sluzieb, ktori pre svoj momentalny stav ¢asto nie
si schopni presne formulovat svoje poziadavky

* ich ulohu v tomto pripade prebera stat, ktory svojou
legislativou stanovuje minimalnu pozadovanu uroven
kvality
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Zlozitost merania kvality v socidlnych sluzbach/2

Skutocne ,,pro klientsky” orientovana socialna sluzba mala by
byt tvorend v aktivnej komunikacii:

* s prijimatelmi, a to bezprostrednymi (prijimatelmi socialne;
sluzby), ale aj potencialnymi,

* resp. relevantnymi zainteresovanymi stranami, najma
rodinni prislusnici prijimatela
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Vztah merania vykonnosti a spokojnosti v SS

—  Vystup
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Vystup

Je to, ¢o preukazatelne a okamazite vyslo z procesu
poskytovania socialnej sluzby a co ma aj preukazatelny vplyv
na prijimatela.

V socialnych sluzbach je vSak meranie vystupov casto
nelumerne zlozité a ndkladné, pretoze sa asto moze opierat
len o lepSie zdravotné vysledky, resp. kontrolu uplnosti
realizacie predpisanych ukonov, ¢o vsak nepreukazuje na
zlepsenie kvality zivota prijimatela.
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Vysledok

Je efekt, ktory bol sluzbou dosiahnuty, a to nielen na
nezprostredného prijimatela socialnej sluzby, ale napr. aj na
jeho rodinnych prislusnikov. Vysledok predstavuje teda to
podstatne na co je socialna sluzba zamerana.

V socialnych sluzbach ide o zlepsenie kvality zivota prijimatela,
dlhodobé udrzanie jeho dostojnosti a zapojenia do prostredia.
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Dopad

Je dlhodobejsi dosledok vysledku,

¢o v socidlnych sluzbach moéze predstavovat napriklad
zlepsené vykony rodinnych prislusnikov u svojho
zamestnavatela v dosledku znizenia nadmerného zatazenia
v domacom prostredi, lepsie vyhliadky ludi v produktivhom

veku na dostojnu starobu pri fungujucom systéme socialnych
sluzieb.
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Casové hladisko: vystup - vysledok - dopad

Riadiaci
Proces pos.kvtovania_>
Zdroje Hfadisko Sirky zdberu

mechanizmus Casové hladisko >
—
Vstupy socidlnych sluZieb
Zdroj : https:// www.socialnaspolocnost.sk/wp-content/uploads/2014/02/015_Meranie-kvality-soc.sluzieb
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praxi
Kocman a Palecek, 2013 upozornuju na 4 varianty formalizr

* Formalizmus ako nenaplnenie DI
* Formalizmus ako doraz na sulad pisomnych postupov a p
* Formalizmus ako dbraz na predpisovanie praxe

* Formalizmus ako dokladovanie (do6raz na vykazovanie)
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(Ne)rovnovaha dokumentacie a praxe
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Kl'icové zasady tvorby dokumentacie

,Nic o nds bez nas”

» Dokumentacia by mala zodpovedat realite poskytovanej socidlnej
sluzby.

> Na jej tvorbe / revizii by mali participovat (v oblastiach, ktoré sa ich
priamo dotykaju)
* pracovnici poskytovatela socialnych sluzieb — interny odborny tim
* klientky a klienti (prijimatelia a prijimatelky SS)
» Dokumenty by mali / m6zu poznat (v zavislosti od ich obsahu)
* pracovnici poskytovatela socialnych sluzieb,

* klienti a klientky, ich rodinni pribuzni,
* verejnost (princip transparentnosti)
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Manazovanie systému kvality




Manazovanie systému kvality

Kvalitné socialne sluzby robia primarne ludia, ale potrebné je
ich manazovanie vzhladom na:

v’ jednotny pristup,

v’ spolocné ciele,

v odborné postupy,

v’ interdisciplindrne prepojenie,

v’ celostny (holisticky) pristup k prijimatelom socialnej sluzby,
v’ jednotnu dokumentaciu pri poskytovani socialnej sluzby.

Zdroj: Kvalita socidlnych sluZieb v kocke, 2015
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Zamestnanec zodpovedny za kvalitu

e Standardy kvality nie st one man/ woman show

* VVzdy musi byt urcena osoba, ktora je zodpovedna za koordinovanie a
manazovanie kvality. Obvykle si poskytovatelia vytvaraju poziciu
manazéra kvality

Manazeér kvality

 koordinuje ¢innost implementacného timu a pripomina im vlastné ulohy v
ramci podmienok kvality,

* je zodpovedny za systém riadenej dokumentacie (vratane jednotného stylu,
Cislovania a prehladnosti),

* koordinuje vytvorenie a aktualizaciu ,,prirucky kvality“,
e pripomina pravidelnu evaluaciu.
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Systém kvality v 4 vetach
1. Povedz, co robis !

2. Napis, ¢o hovoris!

3. Rob, ¢o mas napisané!

4. Zlepsujto !
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Pomaocka (priru¢ka) pre napifanie standardov kvality SS

,Dnes si nepamdtdame, co sme robili véera / pred tyZzdriom / pred mesiacom*
* Vhodné je mat centralne vedeny dokument o Standardoch kvality a ich
plneni v danej organizacii
« Pomocka prehladnosti napifiania kritérii konkrétnych $tandardov kvality
* jasné
e strucne
* vzdjomne prepojené
* prehlad o dokumentoch a inych ,,dokazoch”
e zaznamenany proces vzniku a implementacie daného standardu kvality
» otvorené pre evaludciu / reviziu
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Priklady z praxe

 Zverejnenie a dostupnost internych predpisov
* Webovd stranka, nastenka, kanceldrie

« Zodpovednost za implementaciu, monitorovanie a reviziu
* Periodicita vnutorného monitorovania

* Implementacia vzhladom na zamestnancov
* Porada / pracovné stretnutie (ddtum, ¢islo zdéznamu z porady)

* Implementacie vzhladom na prijimatelov socialnej sluzby
 Komunitné stretnutie (datum, cislo zaznamu)
e Stretnutie s vyborom prijimatelov (datum, ¢islo zaznamu)
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Odporucania

Ako zabezpedit, aby vnutorné pravidla (smernice) zodpovedali
poziadavkam?

* Text smernice ma byt zrozumitelny vsetkym, priliSnd normativnost,

snaha o ,legislativne vyjadrenie” mo6ze byt na Skodu prijimatelov,
pretoze jej nebudu rozumiet

* V odévodnenych pripadoch je mozné pripravovat smernice aj v
spolupraci s prijimatelmi, i ich zastupcami. To isté plati v urcitych
pripadoch tykajucich sa zamestnancov poskytovatela

Zdroj: Zavadéni standardu kvality socidlnich sluZeb do praxe — Pruvodce poskytovatele, Praha 2002
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Standardy kvality v kontexte
druhov socialnych sluzieb




Standardy kvality v kontexte druhov SS

Priloha €. 2 osobitne a samostatne neupravuje samostatne standardy
KSS pre jednotlivé druhy SS a cielové skupiny

* Napriek tomu sa jednotlivé druhy SS lisia z hladiska zamerania,
poZiadaviek a podmienok

* Preto bude velmi dblezité ako budu spracované podrobné postupy z
urovne sekcie inspekcie socialnych sluzieb MPSVaR, ktoré budu
prihliadat na to, ze druhy SS a cielové skupiny maju svoje specifika,
poslania, zamerania
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Standardy kvality v kontexte druhov SS

* V CR okrem narodnych $tandardov kvality SS sa rozvijaju tzv. druhové
standardy kvality SS, ktoré sa zameriavaju na Specifické druhy
(komplexy socialnych sluzieb). Druhové standardy nadvazuju na
standardy socialnych sluzieb, ale vymedzuju odlisnosti urcitych
druhov sluzieb.

* Existuju napr. standardy kvality obCianskych poradni (AOP), Standardy

podporovaného zamestnavania (CUPZ), standardy pre rodinné poradne, pre
chrdnené byvanie, pre v€asnu starostlivost a pod.

* MPSV CR podporilo vznik odbornych druhov $tandardov ziskanim
financnych prostriedkov na metodiku pre tvorbu druhovych
standardov.

* MPSV CR vydalo priru¢ku aj pre uzivatelov std 04 (mpsv.cz)

Zdroj: Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch, Véra Malik Holasovd, Praha 2014, (s.56)
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/skss_final_web.pdf/1daaf363-940e-9c10-ee88-4048722a9be9

Standardy kvality v kontexte druhov SS

V SR v ramci projektov podporenych zo zdrojov ESF boli spracované niektore
druhové standardy socialnych sluzieb

« Adam,P. et al. (2018) Standardy nizkoprahovych dennych centier (NDC), Bratislava
|A MPSVR, dostupné on-line: Standardy NDC brozura Jun2018 FINAL.pdf (gov.sk)

* Barto§, R. et al. (2018) Standardy nizkoprahovych socidlnych sluZieb pre deti a
rodinu (NSSDR), Bratislava IA MPSVR, Dostupné on-line: Standardy NSSDR 2018
FINAL.pdf (gov.sk)

* Cerednikova, M. et al. (2018) Standardy komunitnych centier (KC), Bratislava IA
?/IPSVkR)' dostupné on-line: Standardy komunitnych centier brozura ISBN.pdf
goVv.S

* Ondrusova, E., Pruzinska J. (2015) Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej
race v socialne vylucenych komunitdch, Bratislava IA ZaSI MPSVR SR
ttps://www.minv.sk/swift data%source/romovia/np tsp/prilohy oznamenia/Pril

oha 8 Oznamenla Standardy alP.pdr

* Zdroj: Odporucana literatura dostupna online | (gov.sk) IA MPSVR SR, NP KSS
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https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Standardy%20NDC%20brozura%20Jun2018%20FINAL.pdf
https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Standardy%20NSSDR%202018%20FINAL.pdf
https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Standardy%20NSSDR%202018%20FINAL.pdf
https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/dokumenty/Standardy%20komunitnych%20centier%20brozura%20ISBN.pdf
https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/dokumenty/Standardy%20komunitnych%20centier%20brozura%20ISBN.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/romovia/np_tsp/prilohy_oznamenia/Priloha_8_Oznamenia_Standardy_TSPaTP.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/romovia/np_tsp/prilohy_oznamenia/Priloha_8_Oznamenia_Standardy_TSPaTP.pdf
https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/odporucana-literatura-dostupna-online-3/index.html

Standardy kvality v kontexte druhov SS

V ramci realizacie NP KSS sa venuje pozornost aj problematike
druhovych specifik v ramci standardov kvality SS. Projektovy tim po
dohode s MPSVaR druhové specifika pripravuje pre tieto skupiny
socialnych sluzieb:

* Pobytové a ambulantné SS pre starSie odkazané osoby

* Pobytové a ambulantné SS pre deti, mladych ludi a dospelé osoby so ZP

* Terénne SS

 Socialne sluzby krizovej intervencie

 Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Zdroj: Navrh vybranych odbornych aktivit k Standardom kvality v jednotlivych klastroch socidlnych sluZieb, Bratislava, august 2022, Repkovad
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Navrh skupiny druhov socidlnych sluzieb Osobitost poslania, primarne zameranie

Pobytové a ambulantné socidlne sluzby pre starsie !dentifikacia a aktivizacia prirodzenych zdrojov, podpora
odkdzané osoby dbstojnosti v odkazanosti na pomoc inej osoby, udrziavanie

prirodzenych socialnych kontaktov

Pobytové a ambulantné socidlne sluzby pre deti,  Podpora sebaurcenia, sebaobhajoby, socialnej inkluzie vo

mladych ludi a dospelé osoby so zdravotnym vsetkych oblastiach Zivota, pristupu k beznym sluzbam,
podpora obcianskeho zivota, zvysenie samostatnosti v Zivote

postihnutim

Terénne socidlne sluzby Podpora zotrvania cloveka v domacom prostredi, podpora
samostatnosti, zvysenie kvality zivota, odlahcenie rodiny

Socidlne sluzby krizovej intervencie Podpora tvorby/ sanacie/ obnovy prirodzenych zdrojov pre
existenciu, zabranovanie zavislosti na socialnej sluzbe,
zlepsovanie buducich vyhliadok

Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi Podpora zosuladovania pracovného a rodinného Zivota

v ramci rodinného cyklu; v€asna intervencia v rodine s
dietatom so zdravotnym postihnutim

Zdroj: Ndvrh vybranych odbornych aktivit k Standardom kvality v jednotlivych klastroch/skupindch socidlnych sluzieb, Bratislava, august 2022, Repkovd
e —————— s
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Terénna socialna sluzba podmienena odkazanostou —

opatrovatel'ska sluzba

V com je opatrovatelska sluzba specificka?

* Poslanie — Ucel — udrzatelnhost prijimatela SS v prirodzenom
(domacom) prostredi — ma poskytovatel vytvorené podmienky pre

dlhodobu udrzatelnost (nie je to len prechodné riesenie pred
inStitucionalnou formou pomoci?)

* R6znorodost prostredia pre vykon/poskytovanie OSL
» Dostupnost opatrovatelskej sluzby v obciach vs. inSpekcia ???

e Standard kladie ,d6raz” na vykon sluzby v teréne ...

Zdroj: Vlystupy z diskusie z workshopu v ramci NP KSS, oktober 2022
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Terénna socialna sluzba podmienena odkazanostou —
opatrovatel'ska sluzba — proces opatrovania - priklad

1. Stadium zmluvy a spisu klienta

zmluva Oboznamena socialna pracovnicka

Spis klienta Individualny opatrovatelsky plan

. 4
S ey

(Individualny) opatrovatelsky plan Zadelenie klientov OSL

|
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Terénna socialna sluzba podmienena odkazanostou —
opatrovatel'ska sluzba — proces opatrovania - priklad

Poskytovanie opatrovatelskych ukonov

(Individualne) opatrovatelské plany klientov
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https://blogs.lse.ac.uk/politicsandpolicy/covid19-dementia-ageing/
https://blogs.lse.ac.uk/politicsandpolicy/covid19-dementia-ageing/
https://blogs.lse.ac.uk/politicsandpolicy/covid19-dementia-ageing/
https://blogs.lse.ac.uk/politicsandpolicy/covid19-dementia-ageing/
https://blogs.lse.ac.uk/politicsandpolicy/covid19-dementia-ageing/

Terénna socialna sluzba podmienena odkazanostou —
opatrovatel'ska sluzba — proces opatrovania - priklad

Prerusenie poskytovania OSL

kratkodobé dlhodobé

Dodatok k zmluve o poskytovani Osl Zmeny v zadeleni klientov

. 4
S emipmomipsi

Zadelenie klientov OSL /Zaznam z pracovnej porady
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Terénna socialna sluzba podmienena odkazanostou —
opatrovatel'ska sluzba — proces opatrovania - priklad

Riadenie zmien v zadeleni klientov OSL

Poziadavky klientov a opatrovateliek Zmeny v zadeleni klientov

. I : . , Zaznam z kontrolného Setrenia a vypisané dotaznik
Plan kontrolnej Cinnosti a rozposlané dotazniky yp y

spokojnosti
Dokumentdacia klienta, zmluva Pokladni¢né doklady
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Terénna socialna sluzba podmienena odkazanostou —
opatrovatel'ska sluzba — proces opatrovania - priklad

Ukoncenie OSL

Ziadost o ukon&enie poskytovania OSL Dohoda o ukonceni poskytovania OSL

Ukoncenie na vlastnu Ziadost Ukoncenie vypovedou zmluvy
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Terénna socialna sluzba podmienena odkazanostou —
opatrovatel'ska sluzba — proces opatrovania - priklad

Dokumentacia, smernice a tlaciva
k opatrovatel'skému procesu:

* Pokyny k opatrovatelskému procesu
— riadenie spisovej dokumentacie

e Pokyny k opatrovatelskému procesu
— sposob manipulacie
opatrovateliek s financ¢nou
hotovostou klientov

e Zaznam o odovzdavani informacii o

klientovi — opatrovatelka / socialny
pracovnik

* Individualny opatrovatelsky plan

Zadelenie klientov

Zaznam z porady OSL

Zaznam z kontrolného Setrenie
Denny zaznam opatrovatelky

Poziadavky tykajuce sa zmien v
zadeleni OSL

Prerusenie poskytovania OSL

Pracovny poriadok, prevadzkovy
poriadok
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Socidlne sluZby pre rodiny s detmi
K 1.1 Ucel a obsah poskytovania SS

* Hodnotovo a odborne poskytuje starostlivost, zabezpecuje rozvoj schopnosti a
osobnostného rastu deti. Vytvara aktivny priestor pre rodinu alebo
zainteresované osoby na navrhy riesenia a spatnu vazbu na konkrétnu
ponuknutd pomoc, poskytovanu starostlivost alebo vnimania ich dostojnosti.

» Zabezpecuje dietatu, ktoré je schopné formulovat svoje vlastné ndzory, pravo
tieto nazory slobodne vyjadrovat vo vSetkych zalezitostiach, ktoré sa ho dotykaju,
pricom sa nazorom dietata musi venovat patri¢na pozornost zodpovedajuca jeho
veku a urovni.

 Kladie doraz na pravo dietata s postihnutim na osobitnu starostlivost, v zavislosti
od rozsahu existujucich zdrojov podporuju a zabezpecuju oprdvnenému dietatu a
osobam, ktoré sa on staraju, pozadovanu pomoc zodpovedajlcu stavu dietata a
situacii rodi¢ov alebo inych os6b, ktoré sa o dieta staraju.
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Socialne sluzby pre rodiny s detmi
K 1.2 Dostupnost socidlnej sluzby pre kazdého ziadatela

* Poskytovatel spristupnuje socidlnu sluzbu kazdému ziadatelovi (rodine a dietatu)
bez rozdielu, ak plni poziadavky v sulade so zakonom o socialnych sluzbach,
v pripade poskytnutia ambulantnej alebo pobytovej sluzby ak ma volné
miesto/kapacitu. Spracovany transparentny postup/pravidld prijimania deti do
zariadenia/poskytovania socidlnej sluzby rodine a detom je verejne dostupny.

* DolezZitou sucastou je informovanie Ziadatelov prostrednictvom socidlneho
poradenstva o vhodnosti socialnej sluzby resp. o moznostiach zabezpecenia inej
socialnej sluzby alebo podpory. Poskytovatel vie preukdzat ponuknuté iné
moznosti s uvedenim konkrétnych dovodoch (vedenim riadnej evidencie v ramci
socidlneho poradenstva). Zodpovedna osoba ma nadobudnuté také komunikacné
zruénosti, ktorymi zrozumitelne dokaze oboznamit rodinu resp. zakonného
zastupcu o ich pravach a povinnostiach
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Socialne sluzby pre rodiny s detmi
K 1.3 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

* Pri poskytovani socialnych sluzieb na podporu rodiny s detmi zakon taxativne
nevymedzuje povinnost uzatvorit zmluvu pri poskytovani vSetkych socidlnych
sluzbach. (Vynimku z obligatérnej povinnosti uzatvorit zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby na podporu rodiny s detmi ma SluZzba vcasnej intervencie, a
zariadenie docasnej starostlivosti o deti). To znamena, ze poskytovatel ma bud’
pisomne spracovany transparentny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby alebo preukaze oboznamenie Ziadatela o jeho pravach
a povinnostiach v pripade ak ma ziadatel zaujem o poskytovanie socialnej sluzby.
Tieto postupy alebo pravidld musia byt pre cielovd skupinu spracované alebo
podané v zrozumitelnej forme

* Dolezitou sucastou je vedenie pisomnej evidencie poskytovaného socidlneho
poradenstva, a to v pripade ak ziadatel /obcan neprijme poskytnutie danej
socialnej sluzby a tak poskytovatel preukaze odporucanie inych moznosti

obcanovi.
e ———

SocioFérum



Socialne sluzby pre rodiny s detmi
K 1.4 Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych cinnosti

* Poskytovatel v spolupraci s odbornymi zamestnancami nastavuje postupy a pravidla pri
vsetkych poskytovanych odbornych Cinnostiach tak, aby zodpovedali pre vykon odbornej
prace s danou cielovou skupinou. V ramci odbornych Cinnosti pri poskytovani socialnej
sluzby detom, ma poskytovatel podrobne spracovant oblast vychovy, definuje ciele,
obsah, formu a pravidla vychovy a tiez oblast vychovy. Ciefom je rozvoj samostatnosti,
osobnostného potencialu so zameranim na schopnosti deti.

* Metddy, techniky a postupy vykonu odbornych Cinnosti poskytovatel uplatnuje v praxi
cielene a transparentne, orientované na zabezpecenie individualnych potrieb dietata
alebo rodiny, na holisticky pristup, na podporu aktivnej ucasti a spolurozhodovania rodiny
resp. zakonného zastupcu.

* Poskytovatel spolupracuje s externymi odbornikmi pri poskytovani socialnej sluzby
detom v danej oblasti, napr. pediater, detsky psycholdg, Specidlny pedagog,
fyzioterapeut, pripadne logopéd a i. a tuto externd odbornud pomoc poskytovatel
sprostredkovava v pripade potreby alebo zelania rodiny resp. zakonného zastupcu.
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Socialne sluzby pre rodiny s detmi
K 1.5 Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby

* Pri poskytovani socidlnej sluzby na podporu rodiny s detmi ma poskytovatel Sluzby
v€asnej intervencie (§33) povinnost vypracovat pisomny alebo audiovizualny
Individualny plan, ktory vychadza s individualnych potrieb rodiny dietata. TieZ viest
pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit
Jejhptr)l?beh Sucastou Individudlneho planu musi byt spracovany program socidlnej
rehabilitacie.

* Ciele individualneho planovania su stanovené na podporu vsestranného rozvoja
dietata so zdravotnym postihnutim a v sulade s jeho individualnymi potrebami a
chopnostam| zamerané najma na psychomotoricky vyvoj, komunikaciu, na ziskanie
zrucnosti a tiez na zaclenenie do okolitého prostredia. Na tvorbe kazdého
Individualneho planu sa podiela tim odbornych zamestnancov poskytujucich
odborné c¢innosti v spolupraci s rodinou dietata.

* Poskytovatel povinny prihliadat na potreby primerané veku dietata a zdravotnému
stavu podla jeho individualnych potrieb a schopnosti s cielom rozvijat schopnosti
dietata, osobnost dietata, osvojovanie navykov a jeho socializaciu.
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Socialne sluzby pre rodiny s detmi
K1.5IP - co je dblezité?

* Nastavenie spoluprace medzi rodinou a odbornym personalom poskytovatela
v ramci individualneho planovania

e |dentifikacia individudlnych potrieb rodiny alebo dietata - individualne
pldnovanie musi byt zrozumitelné pre rodinu a primerané urovni vyvoja dietata
(napr. dosiahnuta uroven reci, chapania, myslenia, hygienickych navykov) a tym
prisposobit metddy a ciele.

 Ciele musia byt v sulade s nastavenymi zakonnymi podmienkami /povinnostami
poskytovatela a pravami prijimatela.

* Preukazanie pravidelného vyhodnocovania stanovanych cielov

 Vystupy z hodnotenia ovplyvnuju dalsi plan poskytovania sluzby.
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Socialne sluzby pre rodiny s detmi
K1.5IP - co je nepripustné ?

* \/Seobecne vypracovany plan v starostlivosti o deti a v podpore rodiny
(bez individudlnych potrieb, napr. potreba rozliSenia potrieb dietata
so zdravotnym postihnutim a dietata, ktoré je umiestnené v zariadeni
do troch rokov veku dietata)

* Neprisposobenie /nemennost/ cielov po vyhodnoteni planu
starostlivosti o rodinu/dieta

* Formalne vypracovanie Individualneho planu alebo individualnej
starostlivosti bez ucasti a bez prihliadnutia individualnych potrieb
rodiny /dietata
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Dodrziavanie zakladnych
ludskych prav a slobod




Zakladneé l'udské prava a slobody

Nositelmi ludskych prav su vsetky osoby, co znamena:

* nemozno ich nikomu odnat (ani osobam, ktoré su
pozbavené sposobilosti na pravne ukony)

* ide o prava vsetkych osbb pri poskytovani socialnej sluzby
vratane zamestnancov;

* tato pravna uprava sa nezaobera pravami zamestnancoy,
zakon o SS prioritne upravuje prava prijimatelov
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Prava prijimatelov v SS v zakone o0 SS ($ 6)

Fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie SS, ktora svojim
rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoznuje:

* realizovat jej zdkladné 'udské prava a slobody,
 zachovava jej ludsku dostojnost,
 aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,

e zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do
spoloCnosti
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Prava prijimatelov v SS v zakone o SS (§ 6)

* na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej
zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe
poskytovania socialnej sluzby,

e 0 Uhrade za socialnu sluzbu a
* o0 cielovej skupine, ktorej je poskytovana
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Prava prijimatela SS v zariadeni SS

* na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najma na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania a udrziavania socialnych
vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov,

* na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia
alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych fyzickych os6b alebo
ochranu majetku zariadenia
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Prava prijimatela SS v zariadeni SS

* podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni uvedenom
v § 34 az 39 prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov
socialnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou SS a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case;

* ak je prijimatelom dieta, ma pravo podielat sa na urcovani Zivotnych
podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom svojho
zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktord ma dieta zverené do
osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu,

* na urcenie dovernika

e pravo na nahradu skody sp6sobenej poskytovatelom SS pri
poskytovani SS alebo v priamej suvislosti s nou
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Proceduralne standardy kvality




Proceduralne standardy kvality

Z hladiska osob so ZP zakladnou filozofiou standardov je podpora nezavislého
zivota v komunite

Pravo osob so zdravotnym postihnutim na nezavisly zivot (¢/. 19 Dohovoru OSN o
pravach oséb so zdravotnym postihnutim)

* mat pristup k primeranej podpore pre zivot v komunite a rovnaku skalu
moznosti a rovnaky stupen sebaurcenia ako ludia bez zdravotného
postihnutia,

* nezavisly zivot zvysuje kvalitu zivota osob so zdravotnym postihnutim,
prispieva k ich sebavedomiu a sebestacnosti a zlepsuje ich interakcie s
ostatnymi lud'mi v ramci komunity,

* komunitné sluzby vyzaduju individualizovany pristup zalozeny na potrebach
a preferenciach kazdého pouzivatela
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Proceduralne standardy kvality

e 1.1 kritérium: Uéel a obsah poskytovania socidlnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej
sluzby

* 1.2 kritérium: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela,
ktory splna podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené
tymto zakonom

1.3 kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

e 1.4 kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh
socialnej sluzby
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Proceduralne standardy kvality

1.5 kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo
postupy a pravidla individualnej prace s prijimatelfom socialnej
sluzby

« 1.6 kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie
dalSej podpory

« 1.7 kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a
prevencia v oblasti zdravia

1.8 kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v
socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia.
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Proceduralne standardy kvality

e 1.9 kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

* 1.10 kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby
so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (najma
prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuzivanie zistenych
skutocnosti pri zvysovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a
urcenie sposobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim
socialnej sluzby

e 1.11 kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti
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Proceduralne standardy kvality

* 1.12 kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na
nenarusovanie osobného priestoru

e 1.13 kritérium: Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou
podporou

e 1.14 kritérium: Pravo na uplatinovanie sposobilosti na pravne ukony

e 1.15 kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach
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K 1.1 Strategicka vizia

Hodnotova zakladna kvality socialnych sluzieb

* maju podporovat nezavislost a autondomiu klientov (nie sluzbami zvysovat ich
zavislost),

* maju podporovat zaclefiovanie a integrdciu (nie sluzbami vacsmi zvysovat
vyclenenie uzivatelov z komunity a socialnej izolacie),

* maju vychadzat z respektovania individualnych  potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb (,,jedno riesenie nemoze sediet vsetkym®),

* maju byt zaloZzené na rovnosti bez diskrimindcie (nikto nemoze byt vyliceny
z osohu zo socidlnych sluzieb),

* musia byt bezpecné, dbstojné, s reSpektom k ludskym pravam a slobodam
vsetkych osob
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K 1.1 Strategicka vizia

Hodnotova zakladna kvality socialnych sluzieb
* maju podporovat nezavislost a autondmiu | nie sluzbami zvysovat ich zavislost

klientov
* maju podporovat zaclenovanie nie sluzbami va¢smi zvySovat vyclenenie
a integraciu uzivatelov z komunity a socialnej izolacie
* maju vychadzat z reSpektovania jedno rieSenie nemoze sediet vSetkym

individualnych potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb

* maju byt zaloZzené na rovnosti bez nikto nemoze byt vyliceny z osohu zo
diskriminacie socialnych sluzieb
* musia byt bezpecné, doéstojné, s reSpektom k fudskym pravam

a slobodam vsetkych osob
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Vizia versus poslanie

e Nasa vizia — dufame v buducnost, v
ktorej bude o nasich starsich
postarané a kde deti budu v bezpeci.

e Posilnenie komunity poskytovanim
behaviordlneho zdravia, zdravotnej starostlivosti
a socialnych sluzieb vSetkym vekovym
kategoriam, vierovyznaniam a zazemiu.

e Hodnoty, ktoré riadia nase poslanie a su zakladnymi kamenmi
poslania v minulosti, sicasnosti a buducnosti: budovanie
komunity, robit to, ¢o je spravne a spravodlivé
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Priklady vizii a poslani
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P: FH sa venuje uzdravovaniu
muzov a zien s dusevnymi
chorobami tym, Ze poskytuje
nasim ¢lenom prileZitost zit,
pracovat a ucit sa, pricom
prispieva svojimi talentmi
prostrednictvom komunity
vzajomnej podpory.

V: domu FH je, aby ludia s
dusevnymi ochorenim na
celom svete dosiahli svoj
potencial a boli reSpektovani
ako pracovnici, susedia a
priatelia

. P: pomahat [udom
dosiahnut dobry
fyzicky a dusevny

blahobyt a naplno Zit.

e V: Kazdy dostane
personalizované
sluzby a podporu,
ktoru potrebuju

e P: Poskytovat SS pre

dospelych, zamerané na
zabezpecovanie a vytvaranie
podmienok na spokojny a
dostojny Zivot nasich
prijimatelov, ktori sa ocitli v
nepriaznivej socialnej
situdcii z dévodu TZP...,
pricom, vSetky nase snahy
su zalozené na ucte a
empatii.

e V: Verime, Ze kazdy Clovek s
TZP moze preZit svoj Zivot
plnohodnotne
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Vizia v socialnej starostlivosti

Zmena ulohy statu a prenesenie zodpovednosti na ob¢ana a komunitu.

* Hodnoty:
 sloboda, spravodlivost, zodpovednost (znizit zavislost [udi od sluzieb),
» prevencia (posilneni ludia a komunity),
e personalizdcia (individualny pristup),
* partnerstvo (starostlivost a podpora poskytovana v partnerstve),
* pluralita (roznorodost potrieb),
 efektivita (zlepSenie a inovacie — efektivne a kvalitné SS),

* ochrana (rozumné zaruky proti riziku zneuzitia alebo zanedbania, riziko nie je
ziadne ospravedlinenie obmedzovania slobody ludi),

* ludia (kvalita pracovnej sily — opatrovatelia, zdravotné sestry, pracovni
terapeuti, socialni pracovnici)

* Nic o mne, bezo mna

Zdroj: Tretia etapa decentralizdcie verejnej spravy, V. Niznansky, 2014
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Vizia, poslanie a ciele organizacie
Vizia organizacie je dosiahnutelna predstava o tom, aka si
organizacia praje byt v buducnosti.

Poslanie vyjadruje zmysel jej existencie. Charakterizuje, preco
organizacia posobi a aky ma ucel.

Ciele organizacie su vymedzené ako zelany a planovany stav,
ktory sa ma dosiahnut vo zvolenom case.
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Co sa hodnotilo v ramci tohto $tandardu?

e Ci je strategicka vizia (skr. SV) zamerana na prijimatelov, ich potreby,
rozvoj a podporu;

* sulad tedrie a praxe vizie, poslania, hodnot a planov prezentovanych v
SV;

* Ci zamestnanci, dobrovolnici poznaju SV;
* konkrétnost a moznost vyhodnotenia cielov;

 zrozumitelnost SV vzhladom na cielové skupiny prijimatelov; Ci sa
prijimatelia (a rodinni prislusnici) mali moznost k nej vyjadrit;

» dostupnost SV na verejne dostupnych miestach a pod.
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Coho sa vyvarovat (nevhodna prax)

* Poskytovatel nema definovanu strategicku viziu, poslanie,
hodnoty, ciele, stratégiu a plan,

* Poskytovatel nepresadzuje partnersky a individualny pristup k
prijimatelom
e Strategicka vizia nie je zverejnena

e Zamestnanci nepoznaju strategicku viziu, poslanie, hodnoty,
ciele...
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K 1.2 Dostupnost socialnej sluzby

* dostupnost socidlnej sluzby pre kazdého ziadatela / ak nevhodnost
— odporucanie iného poskytovatela

* nediskriminacia

e ,vaine mieneny nesuhlas”“ — nemoze byt poskytovana sociadlna
sluzba proti voli cloveka

* informovanie zaujemcov o sluzbe, pravach a povinnostiach
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Tri dimenzie dostupnosti

Geograficka (vzdialenost a ¢asova dostupnost)

« Casova dostupnost (do akej doby/ do kolko minut by sa zdujemca/uZivatel SS
dostal k poskytovatelovi).

 Miestna dostupnost (aby bola dostupna tam, kde sa okruh
zdujemcov/uzivatelov redlne nachadza).

 Architektonicka dostupnost (ide o dostupnost prostredia budovy).

* Financna (moznost zabezpecit si sluzbu svojim prijmom)

* Cenova dostupnost: Socialne sluzby by sa mali poskytovat vSetkym osobam,
ktoré ich potrebuju (univerzalny pristup) bud bezplatne alebo za cenu, ktora
je pre jednotlivca prijatelna

* Socidlna (dostupnost pre vSetky vrstvy obyvatelstva)
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Coho sa vyvarovat (nevhodna prax)

* Prijimatelia socialnych sluzieb dostavaju informacie, ale nie
vycerpavajuce, v zrozumitelnej forme, vyber je zuzeny na
ponuky sluzieb navrhované zamestnancami zariadenia

* Prijimatelia socialnych sluZzieb nemali sami moznost
rozhodnut o tom, ¢i im bude sluzba poskytovana
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K1.3 Zmluva

lde o transparentny a pre prijimatela zrozumitelny pisomny postup pri
uzatvarani zmluvy; bez diskriminacie.

Co je dolezité?

* Ci je v postupe nastaveny obsah stretnuti so zaujemcami;

e Ci su v postupe aj pravidla pre uzatvorenie, ale aj odmietnutie zmluvy;
e kto informuje (Ci su urceni povereni zamestnanci);

e postup v pripade dodatkov k zmluvam (napr. zhorseny zdravotny stav)
vyuzivanie alternativnych metod komunikacie so zaujemcami;

e dostupnost informacii o uzatvoreni zmluvy a pod.
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K1.3 Zmluva

Vo vztahu k zmluve o poskytovani SS sa zdoraznuje:

* prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je zalozené na slobodnom a
informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby, co suvisi s K 1.2
podla ktoreho ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby nie je
poskytovana sluzba proti jeho voli

* povinnost poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas

s poskytovanim alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani SS,
socialne poradenstvo
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Coho sa vyvarovat (nevhodna prax)

* Nejasné alebo chybajuce nalezitosti zmluvy.

e Zmluvy uzatvarané v tiesni.

* Nesulad uhrad s rozsahom vykonavanych cCinnosti.

* Podpisovanie zmluv v zastupeni bez pravneho dovodu.

* Poskytovatel neprerokovava so zaujemcom obsah a ucel zmluvy (prava
a povinnosti).

e Poskytovatel uzatvara novu zmluvu so zaujemcom alebo dodatky s
prijimatelmi, ktori neboli schopni, s ohladom na zdravotny stav,
porozumiet informdacidm a nevyuziva alternativne metddy
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K 1.4 Odborné cinnosti

Co je dolezité ?

e pracovné postupy na vsetky poskytované cinnosti (pisomne vypracované
konkrétne navody, dostupné a zverejnené); holisticky pristup;

* ich zrozumitel'nost pre prislusnych zamestnancov (napr. opatrovatelsky
proces zrozumitelny pre opatrovatelky);

e Ciich zamestnanci poznaju a uplatiuju;
* miera podpory aktivnej ucasti prijimatelov a ich spolurozhodovanie;
e uplatnovanie inovativnych vedeckych poznatkov a pod.
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Co je nové ?

* Nové standardy nemenuju uvedené konkrétne profesijné
cinnosti,

Dovod:

v SS posobia odbornici z roznych vednych odborov, nielen
odbornici v odbore napr. socialna praca, specialna pedagogika,
osetrovatelstvo
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Co je nové a dolezZité ?

Co sa v SK zdéraznuje?

* dostatocné a roznorodé zruénosti a znalosti odbornych
zamestnancov pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych
zakonom pre dany druh socialnej sluzby, vratane socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a
pravidlach informovani, €o suvisi s ich kvalifikaciou (K 1.2) a ich dalsim
vzdelavanim (K 1.4)

* prijimatelom je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuiit
podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti,
ak si to sami zelaju
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Coho sa vyvarovat (nevhodna prax)

* Poskytovatel nema definované postupy a pravidla
* Pravidla ma napisané, ale nerealizuje ich
 Zlozito napisané postupy, ktorym zamestnanci nerozumeju

e Zamestnanci nepoznaju aktualne pracovné postupy, v praxi
postupuju intuitivne
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K 1.5 Individualny plan

Co je dolezité?
» aktivna ucast prijimatela na tvorbe IP, jeho realizacii a hodnoteni;
 zrozumitelnost IP pre prijimatela;

e pocet IP na jedného kltucového pracovnika (Ci skutocne umoznuje
individualny pristup);

* reSpektovanie volieb prijimatela;
* (ne)formalnost IP; (ne)zhoda tedrie a praxe IP;
* realna individualnost (Uplne rovnaké IP mnohych klientov) a pod.
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V ktorych SS nie je povinnost vypracovat IP?

* socialne poradenstvo (§ 19), socialna rehabilitacia (§ 21)

* terénna socialna sluzba krizovej intervencie (§ 24a),
nizkoprahové denné centrum (§ 24 b), integracné centrum (§
24c), komunitné centrum (§ 24 d)

* noclaharen (§ 25), nizkoprahova SS pre deti a rodinu (§ 28),
zariadenie nudzového byvania (§ 29)

* Utulok(§26), domov na polceste (§27) - zmena novelou C.
484/2021 7. z.
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V ktorych SS nie je povinnost vypracovat IP?

* pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta (§ 31), zariadenie docasne;
starostlivosti o deti (§ 32), sluzba na podporu zosuladenia rodinného
Zivota a pracovného zivota (§ 32a), zariadenie starostlivosti o deti do 3
rokov veku dietata (§ 32b),

» opatrovatelska sluzba (§ 41), prepravna sluzba (§ 42), sprievodcovska
sluzba (§ 43), timocCnicka sluzba (§ 44) a jej sprostredkovanie (§ 45),
sprostredkovanie osobnej asistencie (§ 46), poziCiavanie pomocok (§
47)

e denné centrum (§ 56), jedalen (§ 58), pracovna (§ 59), stredisko
osobnej hygieny (§ 60)
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Co sa v SK zdérazfiuje pri vypracovavani IP

* holisticky pristup (,,vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kulturnej a
spiritualnej oblasti) a explicitne aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdelavania a zamestnavania...

* Proces vypracovania IP a proces identifikovania a vyjadrenia cielov IP
nie je v standardoch blizSie sSpecifikovany,

» Standard uZ neobsahuje, Ze , U¢ast na individudlnom planovani je
slobodnou volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit
pisomnou formou”

?
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Co sa v SK zdérazfiuje pri vypracovavani IP ?

* [P ma byt pravidelne prehodnocovany a aktualizovany, ale vypustil
sa casovy udaj ,minimalne raz za polroka®

 ,Poskytovatel pobytovej SS vyuziva vsetky moznosti na ulahcCenie
prechodu prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému
spOsobu zivota v prirodzenom prostredi.”,

e Standardy o¢akavaju od poskytovatela, Ze “podporuje prijimatela
socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych zelani” (nejde
len o oblast zdravotnictva)
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Vopred vyslovené Zelania/priania

V CR prdvna Uprava umoZfiuje spisat vopred vyslovené priania

* v nich sa Specifikuje, ako ¢lovek chce alebo nechce byt lieceny v
dobe, ked nebude schopny rozhodnut o tom sam, ale budu o nom
rozhodovat ini

* Nevyliecitelne chori [udia, napr. si nepraju predlzovat svoj zivot na
ukor jeho kvality (resuscitaciou, prevozom do nemocnice, liecba
len v tiSeni bolesti a doma)
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Vopred vyslovené Zelania/priania

e V CR sa vopred vyslovené prianie povaZuje za buduci informovany
suhlas alebo nesuhlas pacienta.

M3 prednost pred klasickym postupom lie¢by alebo zakrokmi, ktoré
by za normalnych okolnosti museli lekari vykonat a povinne tak
pacienta udrzat pri zivote, bez ohladu na jeho kvalitu

* \/ ¢ase ak pacient nie je schopny sam rozhodnut o aktudlnom zdkroku
su vopred vyslovené priania akceptované a neziaduca starostlivost
nie je pacientovi poskytnuta.

* Predchdadzajuce prianie musi mat nélezitosti pravneho ukonu

 Zdravotnik sa moze od nich odchylit, ak je to adekvatne a
odkonzultované. Nemoze tak ale urobit svojvolne.
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Ako je to v SR s vopred vyslovenymi zelaniami?

* Kazdy medicinsky zakrok je zasah do telesnej integrity pacienta a
moze byt vykonany iba so suhlasom pacienta, ktory bol vopred
pouceny o charaktere a rizikach poskytnutia alebo odmietnutia
zdravotnej starostlivosti (Informovany suhlas — starostlivost v

zariadeni)
* Slovenska pravna Uprava neupravuje blizSie podmienky pripadného
odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti pacientom ani

postup lekarov
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Ako je to v SR s vopred vyslovenymi zelaniami?

* \\ychadza sa z ¢l. 9 Dohovor o ludskych pravach a biomedicine, ktory
upravuje takzvané predchadzajuce prianie pacienta a ma v zmysle
Ustavy SR prednost pred zakonmi SR

 ,U pacienta, ktory nie je v case zakroku v takomto stave, ze moze
vyjadrit svoje prianie, treba prihliadat na prianie, ktoré vyslovil
s vykonanim zakroku skor"
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Ako je to v SR s vopred vyslovenymi zelaniami?

* Dohovor poskytuje vysvetlujicu spravu, ktord objasnuje skutocnost,
ze vopred vyslovené priania sa nemaju akceptovat za kazdych
okolnosti

e Aj v SR rozhodnutie neposkytnut pacientovi akutnu starostlivost musi
byt odborne odovodnené a v sulade so sicasnymi poznatkami
lekarskej vedy

« Zavainé etické a pravne problémy, napr. TC neposkytnutia pomoci v
zmysle § 177 ods. 2 Trestného zakona, na druhej strane
nerespektovanie zelani - riziko v problematike uplatnovania narokov
pacienta z titulu zasahu do jeho osobnostnych prav
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K 1.6 Aktivizacia prijimatela a sietovanie dalsej
podpory

* Poskytovatel zabezpecuje kazdému prijimatelovi pristup k roznym druhom
aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela,
prostrednictvom ktorych moze rozvijat svoje kognitivne schopnosti a
zrucnosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach
tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom postaveni v zZivote.

* Rozvoj zrucnosti je prisposobeny osobnym preferenciam prijimatela, jeho
veku, jeho zdravotnému stavu, individualnym schopnostiam a méze
obsahovat aj rozvoj kazdodennych zrucnosti, vratane ukonov starostlivosti
o seba.

 Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby je cielavedoma ¢innost zamerana
na zachovanie, obnovu ale rozvoj jeho osobnostnych a individualnych
schopnosti
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Aktivizacia
Dohovor o pravach osob so zdravotnym postihnutim
(2006, SR 2010) v ¢lanku 27 zdb6raznuje:

* pravo na slobodne zvolenu pracu,

e zasadu rovnosti prilezitosti,

e podporu tvorby pracovnych prilezitosti pre ludi so zdravotnym
postihnutim
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Preco je aktivizacia dolezita?

Aktivizacia a pracovné zaclenenie su sucast komunitného Zivota
Aj ked' je praca pre Cloveka v prvom rade prostriedkom obzivy,
kazdy ¢lovek v nej hladd napifianie aj celej $kaly svojich ostatnych
potrieb :
* potreby uzitocnosti,

e potreby uznania,
* istoty,

e sebarealizacie,
* spolocenského postavenia, spolunalezitosti k skupine atd.
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Podporna siet a povinnosti poskytovatela

* Podpora pri zalozeni a rozvijani podpornej siete
* udrziavanie kontaktu s clenmi svojej socialnej siete

* podpora v prepajani a sietovani prijimatelov, ich rodin a
blizkych osbb v sulade s ich predstavami
* prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a

dalsimi podpornymi sluzbami v komunite (napr. UPSVR, APZ,
ADOSS, skoly, socidlna poistovna, psychoterapie a iné)
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K 1.7 Podpora pri zabezpeceni zdravotnej
starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

* Ciel: podpora dostupnosti zdravotnej starostlivosti a prevencie
* Podmienka podpory: slobodny informovany suhlas

Na co kladie doraz ?

* na pravidelné vzdelavanie v oblasti zdravia, poskytovanie
informacii a konzultacii o zdravom zivotnom style a spravnych
hygienickych navykoch

* preventivne aktivity zamerané na zachytenie choréb vo v€asnom
stadiu

» Zdravotna starostlivost by mala byt poskytovana €o najblizsie
k miestu bydliska danej osoby, ale s ohladom na prevenciu
institucionalizacie
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Podpora v oblasti zdravia

Na co sa kladie doraz ?

* prijimatelom su ponukané vysetrenia alebo screening pre konkrétne
ochorenia pri nastupe do zariadenia a pravidelne aj potom pocas
pobytu;

e v zariadeni sa pravidelne realizuju vzdelavania a prevencéné aktivity
v oblasti zdravia;

e prijimatelia su informovani a je im poskytované poradenstvo v oblasti
reprodukéného zdravia a v oblasti planovania rodiny a rodicovstva;

e vSeobecné a reprodukcné zdravotné sluzby su poskytované
uzivatelom na zaklade slobodného a informovaného suhlasu.
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K 1.8 Prevencia krizovych situacii, praca s rizikom v SS.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a
telesného obmedzenia

* |dentifikovanie krizovych situacii na zaklade praxe — podrobné
spracovanie metodiky ako postupovat ked'..;

e preventivna uroven predchadzania ohrozenia zdravia alebo zivota;

e ochrana personalu pred zlyhanim v krizovej situacii;

* netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zakonom;

 krizové plany na predchadzanie a riesenie mimoriadnej udalosti
v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia ochorenia COVID-19
sposobenej koronavirusom (SARS-CoV-2);

 protipoziarne opatrenia a ich nacvik
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Co je dolezité ?

e vypracované vseobecné postupy na riesenie nudzovych a havarijnych
situacii u poskytovatela (napr. poziar, porucha vytahu, pracovny Uraz,
Uraz prijimatela, agresivne spravanie a pod.);

* konkrétne postupy na prevenciu a riesenie konkrétnych situacii
jednotlivych prijimatelov socialnej sluzby (,,rizikové plany®);

* vvhodnocovanie ucinnosti prijatych preventivnych opatreni;

e urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a
telesného obmedzenia v jasne zadefinovanych pripadoch a pod
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Prevencia krizovych situacii — dobré skusenosti

Poskytovatel uplatnuje:

* alternativne rieSenia, prioritou je pouzivanie alternativne rieSenie krizovych
situacii (nie izolacia alebo obmedzenia)

* Priamo su menované deeskalacné techniky, techniky na zvladanie kriz, krizova
intervencia a planovanie rizik (rizikovy plan).

» zabezpecenie aj vzdelavania ,,v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov alebo ohrozenia zZivota alebo
zdravia zamestnancov.”

e zamestnanci sa rozpravaju s prijimatelmi
* individualny pristup k prijimatelom ako prevencia predchadzania rizik
* Poskytovatel si sam vyhodnocuje rizika, je to jeho zodpovednost

« Zdo6raznuje sa povinnost poskytovatela hlasit vSetky pouzitia netelesnych
a telesnych obmedzeni v sulade so zakonom o socialnych sluzbach
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Prevencia krizovych situacii — dobré skusenosti

* Je vhodné si vymedazit oblasti rizik, napr. pri pohybe, stravovani,
hygiene,zdravotnej starostlivosti, pri pouzivani spotrebicov, financné
rizika

* Napr. pri riziku padu a pouzivani bocnic, vzdy je potrebné zvazit, ¢iich
pouZivanie je primerané riziku padu, rozlisit ako je klient mobilny, vie
chodit, nevie chodit, aby sme predchadzali obomedzeniu klienta

* Moznost zvazit aké typy bocnic pouzit(celd postel, nastavenie vhodnej
vysky bocnic, ako dlho, kedy, vzdy je to individualne

* Vhodné je riziko posudzovat v time, aby to nerobil jeden
zamestnanec

* Urobit si zoznam prijimatelov, u ktorych su pouzivané bocnice a v
rizikovom pldne rozpracovat pre kazdého klienta

SocioFérum




Par slov k deeskalacnej technike

Deskalacia je sp6sob spravania a komunikacie, ktoré vedu k znizeniu napatia
tak u klienta ako aj u zamestnancov

5 pilierov deeskalacie v socialnych sluzbach

1.

2.

3.

4.

5.

Prevencia - predchadzanie napatiu, konfliktu Ci agresii v spravani
prijimatelov

Zakladné techniky deeskalacie - nacuvanie, riadeny rozhovor,
odvratenie pozornosti, zrkadlenie, verbalna deeskalacia

Pouzivanie setrnych technik ochrany a techniky bezpe¢ného odchodu-
Uniku zo situdcie ohrozujucej zdravie a bezpecnost

Pouzivanie obmedzujucich prostriedkov v zmysle §10 zakona
448/2008 Z.z

Metodické spracovanie /Metodiky, krizové a rizikové plany,.../

Zdroj: https://tatraakademia.sk/index.php/deeskalacia-v-socialnych-sluzbach
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Par slov k preterapii

* Preterapia je metdda, ktora pomaha pri komunikacii s klientmi,
ktorych schopnost nadviazat alebo udrzat psychicky kontakt je
narusena (dévodom narusenia moze byt telesné ¢i psychické
ochorenie alebo zranenie.

* Preterapia vychadza z Rogersovho pristupu zameraného na cloveka

* Je zaloZzend na principe zrkadlenia a pomdaha klientom nadviazat
kontakt s realitou, so sebou samym a s ostatnymi

Zdroj: Marlis Pértner, Garry Prouty, Dion va Werde, Prd-Therapie, Portdl 2005
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Par slov k preterapii

* Preterapiu je mozné pouzit u ludi, ktori su ¢asto oznacovani
ako , klienti nevhodni pre psychoterapiu®. Su to
predovsetkym ludia s tazkym psychotickym ochorenim,

s autizmom, s tazkou mentalnou retardaciou alebo
demenciou.

Zdroj: Marlis Pértner, Garry Prouty, Dion va Werde, Préi-Thherapie, Portdl 2005
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Co je nové v tomto SK ?

* Priamo je uvedeny rizikovy plan ako jeden z prostriedkov postupu
a pravidiel riesenia krizy u prijimatela

* Podnecuje poskytovatela k procesu véasného diagnostikovania
rizikovych a protektivnych faktorov kriz — ,,aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz“.

 Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny definovat metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie (Co suvisi s kritériom 1.4) a ich
preferované pouzivanie

* Ich pouzitie musi byt dostupné a su sucastou jeho individualneho
planu (Co suvisi s kritériom 1.5).
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K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Poskytovatel ma

e spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
muceniu alebo krutému, neludskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu v
sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy SR

Aj v oblasti SS staviame na nulovej tolerancii k nasiliu vo vSetkych jeho
formach

 fyzické nasilie

* psychické poskodzovanie

* sexualne nasilie

* socialne nasilie

 ekonomické nasilie

Problematika znaleckého posudzovania domaceho nasilia (gov.sk)
(PDF) Nasilie pachané na senioroch ako zavazny problém
v sucasnosti (researchgate.net)

SocioFérum
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https://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/Znalecke-posudzovanie-domaceho-nasilia-v-kontexte-porucenskych-sporov-o-deti.pdf
https://www.researchgate.net/publication/339522887_Nasilie_pachane_na_senioroch_ako_zavazny_problem_v_sucasnosti
https://www.researchgate.net/publication/339522887_Nasilie_pachane_na_senioroch_ako_zavazny_problem_v_sucasnosti

K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

* Povinnost poskytovatela zaobchdadzat s prijimatelmi l'udsky, dostojne
a s uctou

* Potom nemoze poskytovatel dopustit, aby zamestnanci zaobchadzali
s klientom ponizujuco, t.j napr. s despektom k jeho ludskej
dostojnosti, tak aby citil strach a Uzkost, intenzivne fyzické alebo
psychické utrpenie, Sikanu

* Ak sa aj sa takéto situacie objavia, je potrebné prijat urychlene
opatrenia a vyvodit zodpovednost(disciplinarnu a pravnu, aj
oznamenie o spachani T.C.)
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Ochrana pred zlym zaobchadzanim -
odporucania

* Ako predchadzat jednotlivym formdam ndsilia alebo zanedbdvania?
(preventivne opatrenia)

» Ako oc¢akdvané sprdvanie zabezpecit u vsetkych zamestnancov?
(systémoveé opatrenia vzhladom na zamestnancov a prijimatelov)

* Ako zabezpecit podporu prijimatelom, ktori boli v minulosti tyrani
alebo zneuzivani?
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Coho sa vyvarovat ?

* Prijimatelia su na tzv. uzavretych oddeleniach (pre osoby
s mentalnym postihnutim alebo dusevnymi chorobami) alebo
|6zkovych oddeleniach (pre osoby v starSom veku).

* |zby su spravidla na vyssich poschodiach budov zariadeni

* Na izbach, z ktorych maju obmedzené moznosti pre
komunikaciu s inymi osobami mimo prostredia izby a
samotného zariadenia
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K 1.10 Zistovanie spokojnosti

* vypracovanie pisomného systému na podavanie staznosti — prijimatelia
aj zamestnanci (transparentny proces);

* evidencia staznosti, systém opatreni na ich rieSenie;

* systém na podavanie pripomienok, namietok a navrhov od
prijimatelov, ich rodinnych pribuznych a inych 0so6b;

* Ci sU pripomienky a navrhy chapané ako zdroj skvalithovania
socialnych sluzieb;

e zrozumitelnost textu;
* moznost podavania anonymnych navrhov, ustnych ,staznosti“;
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Coho sa vyvarovat ? (nevhodna prax)

* Poskytovatel nema vytvoreny systém na podavanie staznosti, pripomienok,
namietok, podnetov a navrhov.

 Nema vytvoreny systém opatreni na ich rieSenie.

* Nema vypracovany postup zistovania spatnej vazby od prijimatelov, ich
rodin a inych osob.

* Podania a ich rieSenie nie je zdokumentované.
* Podania sa nevyhodnocuju, neprijimaju sa opatrenia.
* Neznalost pravidiel zamestnancami.

* Poskytovatel nema vytvoreny systematicky mechanizmus na vyjadrenie
pripomienok a nazoroy,

* Prijimatelia to rieSia po osobnej linii s riaditelkou alebo s inymi
zamestnancami zariadenia.
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Co je nové v SK ?
Ako to bolo v podmienkach kvality ?

»podrobne opisané akym sposobom ma mat poskytovatel vypracovany
a vytvoreny systém na podavanie staznosti, pripomienok a navrhov ku
kvalite socialnych sluzieb ako aj systém opatreni na ich aktivne rieSenie
(pisomny, v podobe zrozumitelnej pre prijimatela /pravidla lahko
Citatelného textu/, spbésob primerany veku a nepriaznivej socidlnej
situacii prijimatela).

»boli zd6raznené spdéitné vézby aj od rodin a inych oséb, tie nie su
obsahom SK,. V pévodnom kritériu 2.9 sa uvadzalo:

,Pripomienky a namietky vnima poskytovatel socialnej sluzby ako zdroj
pre dalsie skvalitnovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb”
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Co je nové v SK ?

* nie je venovana pozornost na vstupy (vnutornu formu
mechanizmov/sposobov nastavenych na vyjadrenie ndzorov
a pripomienok k poskytovaniu sluzieb a ich zlepsovaniu),

* ale na vystupy a dostupnost tychto mechanizmov pre klientov

poskytovatel informuje a spristupni prijimatelom socialnych sluzieb
mechanizmy...
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Co je nové, ¢o sa zddraznuje v SK ?

» hodnotova rovina dévery vzhladom na poddvanie podnetov
a staznosti.

» okrem moznosti vnitornych mechanizmov na rieSenie podnetov
a staznosti, aj externé mechanizmy moZnosti vyuZit pomoc orgdnov a
institucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov pésobia v
oblasti ochrany a podpory ludskych prav alebo v oblasti ochrany prava
vSeobecne, o ktorych ma poskytovatel povinnost informovat
prijimatela

»informovat prijimatelov o moZnostiach vyuZit pravne poradenstvo
a v pripade zaujimu umoZnit pristup k pravnym zdastupcom a vytvorit
podmienky na stretavanie sa s nimi v sukromi.
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K 1.11 Poskytovanie informacii

Co je doblezité ?
Mat pravidla informovania zaujemcov o sociadlnu sluzbu, partnerstvo a
rovhaké zaobchadzanie;

* proces jednania so zaujemcom (kto, kedy, aké informacie, v akej forme
podava, aké informacie zistuje);

 zrozumitel'nost a dostupnost informovania pre zaujemcov;

* komunikacné zrucnosti, ich rozvijanie u pracovnikov poskytujucich
informacie;

e ako sa komunikuje so zaujemcami, ktori maju obmedzenia alebo poruchy v
komunikacii a pod. ( napr. nerozpravaju, neverbalna komunikacia)

SocioFérum




Co je nové ?

» poskytovanie informacii v zrozumitel'nej forme o podpore a starostlivosti a
tiez v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat slobodné a
informované rozhodnutia

> Premieta sa tym Ciastoéne obsah zo SK 4.2 podmienok kvality (,informaéna
stratégia“), ktora sa ako celok v standardoch kvality neuvadza

»V podmienkach kvality sme mali konkretizovanu zrozumitelnd formu
(pisomna podoba, audiozaznam alebo videozdznam, internetova stranka a
lahko Citatelny text)

> Specificka oblast podpory v oblasti zdravia vo vazbe na to poskytovatel
sprostredkovava prijimatelom a ich blizkym osobam informacie o podpore
v oblasti zdravia za ucelom, aby im bolo umoZnené realizovat slobodné a
informované rozhodnutia (K 1.7)
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K 1.12 Pravo slobodne komunikovat a pravo
na nenarusovanie osobného priestoru

* slobodné (bez cenzury) vyuzivanie komunikacnych prostriedkov
(telefdn, listy, e-maily, internet),

e sukromie v komunikacii,
* slobodny vyber jazyka komunikacie a podpora (napr. prekladatel),

* sloboda prijimat navstevy v akomkolvek rozumnom a primeranom
case,

 volny pohyb v objekte poskytovatela (vynimka kuchyna, kotolna...),
* sloboda stretavania sa osob (aj opacného pohlavia)
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K 1.13 Pravo na nezavisly sposob zivota
s primeranou podporou

Poskytovatel podporuje prijimatelov pri napifiani ich prava na nezavisly
sposob zivota v komunite s primeranou podporou,

* informuje prijimatelov o moznostiach zabezpecenia financnych
prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite a poskytuje
im podporu pri ich ziskavani,

 informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov pri ziskani a
udrzani bezpecného, financne dostupného a prijatel'ného byvania v
komunite,

* informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov pri vyuziti prava na
pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych
pracovnych prilezitosti
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Nezavisly sposob zivota s podporou

* informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov v zapojeni sa do
politického a verejného zivota,

* podporuje prijimatelov pri uplatnovani ich volebného prava a ucasti v
politickych, nabozenskych a spolocenskych organizaciach a v
organizaciach zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimateloy,

* informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov pri vyuzivani
spolocenskych, kulturnych, nabozenskych a volnocasovych aktivit v
komunite, ktoré si sami prijimatelia vybrali,

e prijimatelom su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a
primerané aktivity v priestoroch poskytovatela a aj v komunite
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Nezavisly sposob zivota s podporou

K 1.13 vychadza z Dohovoru (cl. 19)

Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim

Co znamena ZIT NEZAVISLE

Brozura — v zrozumitelnom jazyku b

o

ONES KOMUNITA

ﬁ Podla Dohovoru maju vsetci

pravo zit tam, kde chcu. V meste,

é )] g B g B na dedine, spolu s rodinou.
S (@2ess il o, 0 o
| 3 Bl Kazdy moze Zit nezavisle.

Chodit medzi ostatnych ludi.

> webbrozura.pdf (socia.sk)
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https://www.amnesty.sk/wp-content/uploads/2012/01/Dohovor-o-pr%C3%A1vach-os%C3%B4b-so-zdravotn%C3%BDm-postihnut%C3%ADm.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/webbrozura.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2018/06/brozura-vnutro_nahlad.pdf

Nezavisly sposob zivota s podporou

Mozem mat priatelov
a kamaratov.

Co je to nezavisly zivot?

Mozem mat vhodné oblecenie

i \ a jedlo.
\ Mozem mat dobrého lekara
2] J a osetrenie.

Mozem mat manzela alebo
manzelku a deti.

Mozem sa rozhodovat, kam
pojdem, kedy budem spat,
co budem jest.

Mozem sam rozhodovat
0 svojom Zivote.
Mozem pocuvat hudbu,
aka sa mi paci.

Mozem cestovat
v autobusoch a vlakoch.

Dostanem zrozumitelné
informacie.

Mozem mat osobného
asistenta.

Mozem normalne byvat. - S
Ked mam tieto veci, Zijem

Mozem mat pracu. nezavisly Zivot.

Nezavisly Zivot neznamena,

i Ze som na vsetko sam.

il { Vi Znamena to, Ze si mozem
»_»_:;z vybrat.

> webbrozura.pdf (socia.sk)
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https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/webbrozura.pdf

Nezavisly sposob zivota s podporou

Nezavisly zivot je nevyhnutny aj pre prechod z institucionalne;
starostlivosti na komunitnu podporu

Ciel: dosiahnutie rovnosti prilezitosti, obCianskych prav a plnej ucasti vo
vsetkych aspektoch zivota spoloCnosti

Tri piliere nezavislého zivota su:
e praca ako hlavny zdroj a prostriedok ekonomickej nezavislosti,

* komunitné socidlne sluzby — individualizované sluzby poskytované v
prirodzenom socialnom prostredi,

* podporné technoldgie a pomocky/kompenzacie.
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K 1.14 Pravo na uplatnovanie sposobilosti na
pravne ukony

* Vlychodisko: respekt a ucta, moznost rozhodovat sa,
e podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dovernikom,
e podpora pri uplatnovani spésobilosti na pravne ukony,

* podpora prinavratenia sposobilosti na pravne ukony (spisanie navrhu
na sud, poskytnutie stanoviska sudu)

K 1.14 vychadza z Dohovoru (¢l. 12 Rovnost pred zakonom)

Uplatnovanie sposobilosti na pravne ukony je zasadnou podmienkou
realizacie vsetkych ostatnych prav, ktoré Dohovor garantuje

SocioFérum



https://www.amnesty.sk/wp-content/uploads/2012/01/Dohovor-o-pr%C3%A1vach-os%C3%B4b-so-zdravotn%C3%BDm-postihnut%C3%ADm.pdf

Uplatnovanie sposobilosti na pravne ukony

* Je to posun od nahradného rozhodovania (opatrovnik rozhoduje
namiesto dotknutej osoby) k podporovanému rozhodovaniu,

 \V'ychddza z predpokladu, ze kazda osoba je schopna sa rozhodnut, moze
k tomu vSak potrebovat vacsiu alebo mensiu mieru podpory

* Poskytovatel podporuje prijimatelov pri uplatnovani sposobilosti na
pravne ukony alebo sprevadza pri (sidnom) procese o zmene alebo
zruseni rozsudku o pozbaveni alebo obmedzeni spdsobilosti na pravne
ukony (ak sa zmenia alebo odpadnu dbévody, ktoré k nim viedli)
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K 1.15 Dovernik v socialnych sluzbach

K 1.15 sa opiera o ustanovenia zakona o socialnych sluzbach
(§ 6 ods. 2 pism. b);

* pravo prijimatela zvolit si dovernika / siet dovernych oso6b;
* respektovanie autority dovernika zo strany poskytovatela;

* prijimatel moze s dovernikom konzultovat akékolvek rozhodovania (0
]Bodpgre,, I|;)os.ky,tovar)| SS a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych,
inancnych a inych zalezitostiach;

* Ide vSak o kontroverzny institut, okrem zakonom ustanovenych informacii
(oznamenie ex post pri pouziti obmedzeni a zapis, dorucit do vlastnych ruk
kopiu vypovede s uvedenim dévodu), nema dovernik ziadne zakonné prava

* nevztahuje sa na socialnu sluzbu poskytovanu ambulantnou formou a na
poskytovanie socialnej sluzby uvedenejv § 28, § 41 az47 a § 52 az 60.

e ———
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Personalne standardy kvality




Personalne standardy kvality

»Neuplatnuju sa: ak je poskytovatelom fyzicka osoba,
ktora nema zamestnancov (napr. Specializované
socialne poradenstvo)

Dobra prax

»Vvytvorenie systému vzajomnej zastupitelnosti;

»zriadenie multidisciplinarneho timu a pracovnej pozicie
,manazéera kvality”
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Personalne standardy

e 2.1 kritéerium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je
vyskoleny v oblasti zakladnych l'udskych prav a aktivne ich
aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

* 2.2 kritérium: Struktura a pocet pracovnych miest a
kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84.
Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam.

e 2.3 kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie
zamestnancov v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi
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Personalne standardy

e 2.4 kritérium: DalSie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej
sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a hodnotenie zamestnancoyv, ktoré zahrna vypracovanie
osobnych cielov, uloh a potrebu dalsieho vzdelavania a sp6sob
ich naplnenia

e 2.5 kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej
sluzby
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K 2.1 Vzdelavanie k ludskym pravam

» Skolenie zamestnancov v oblasti zdkladnych ludskych prav, o
pravach osdb so zdravotnym postihnutim,

» pisomné informadcie o tychto pravach,

» aktivne aplikovanie prav prostrednictvom dostatocnych
zrucnosti a znalosti v poskytovani socialnych sluzieb,
poradenstve, socialnej rehabilitacii
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K 2.2 Struktura a poéet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady
na ich plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov

socialnej sluzby a ich potrebam

Co je délezité ?

» pisomné vypracovanie organizacnej Struktury, popis pracovnych miest
(kvalifikacné poziadavky, napln prace, kompetencie);

» spracovanie noriem spravania sa zamestnancov (napr. Eticky kédex);

» aktivna multidisciplinarna a timova spolupraca;

» planovanie zmien (v stave zamestnancov vo vztahu k poc¢tu a miere
odkazanosti prijimatelov socialnej sluzby);

» oboznamovanie zamestnancov, dobrovolnikov so strategickou viziou,

organizacnou strukturou, kompetenciami zamestnancov, zmenami a
pod.
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Coho sa vyvarovat ? (nevhodna prax)

» Nema vypracovanu organizacnu Struktidru zamestnancov.

> Struktira zamestnancov a poéet pracovnych miest nezodpoveda
a) strategickej vizii a
b) aktualnemu poctu prijimatelov
» Nema vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu
a) k pocCtu prijimatelov
b) k miere odkazanosti prijimatelov a
c) aktualnym potrebam podpory prijimatelov
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K 2.3 Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov
v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Co je déleZité?
» pisomne spracované pravidla prijimania a zaSkolovania
zamestnancov;

» sprevadzanie nového zamestnanca skisenym pracovnikom, ktory ma
k tomu vytvoreny pracovny priestor;

» adaptacny proces, jeho obsah, terminy stretnuti (skiseny pracovnik,
nadriadeny pracovnik), minimalne 3 mesiace;

» pisomny individualny plan zaskolenia a adaptacie nového
zamestnanca a pod.
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K 2.4 Daliie vzdelavanie zamestnancov...

Co je déleZité ?
» pisomne spracovany plan dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej

spOsobilosti zamestnancov (v sulade so strategickou viziou, planom

supervizie), jeho systematickost, pravidelnost a Specifickost vzhladom
na zamestnancov a prijimatelov;

» pristupnost dalSieho vzdelavania pre zamestnancov;

» pristup zamestnancov k zdrojom informacii o novych poznatkov
(odborné, pravne a pod.);

» individualne plany vzdeldavania zamestnancov (pisomne vypracované,
realizované, min. raz rocne vyhodnocované a aktualizované) a pod.
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Coho sa vyvarovat ? (nevhodna prax)

> Nie je vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odborne;
sposobilosti zamestnancov

> Nie je pre odbornych zamestnancov vypracovany pisomny individualny plan
dalSieho vzdelavania

> Nie si vytvorené pre zamestnancov podmienky na realizaciu individualneho
planu dalsieho vzdelavania

> Nie je zabezpeceny pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o
aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s
poskytovanim SS

Zmena: Vzhladom na podmienky kvality sa v novych standardoch uvadza
casovy udaj pravidelného vyhodnocovania a aktualizovania pisomneho
individualneho planu dalsieho vzdelavania minimalne raz za dva roky
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K 2.5 Supervizia

Co je déleZité ?
» pisomne spracovany plan supervizie, aktivne realizovany a pravidelne
hodnoteny;

» pravidelna supervizia na vSetkych urovniach (supervizia organizacie,
externa riadiaca supervizia pre manazment; supervizia pre
zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelom, skupinovou alebo
individualnou formou);

» zistit ¢i nedochadza k zamienaniu supervizie s poradenstvom,
personalnym auditom, poradami a pod.
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Supervizia

Neuplatnuje sa pri sluzbach

» sluzba na podporu zosuladenia rodinného Zivota a pracovného Zivota
(§ 32a), zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata (§ 32b),

» prepravna sluzba (§ 42), sprievodcovska sluzba (§ 43), tImocnicka
sluzba (§ 44) a jej sprostredkovanie (§ 45), sprostredkovanie osobnej
asistencie (§ 46), poziciavanie pomocok (§ 47)

» denné centrum (§ 56), jedalen (§ 58), pracovnia (§ 59), stredisko
osobnej hygieny (§ 60)
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Coho sa vyvarovat ? (nevhodna prax)

» Nie je vypracovany plan supervizie

» Nie su vytvorené podmienky na realizovanie pravidelnej
supervizie

» Nezabezpecuje sa supervizia pre zamestnancov priameho
kontaktu s prijimatelom

» Zamiena sa supervizia za poradenstvo, personadlny audit, Ci
porady
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Co je nové?

» Zmena pojmu systém supervizie nahradeny pojmom program
supervizie (§ 9 ods. 12), uz nie je obsahom pojem plan supervizie

Dévod: jednoznacnost terminov
» Vlyslovna poziadavka na pravidelné hodnotenie (planu) supervizie

> Pri supervizii organizacie, nova poziadavka, musi ist o externu
superviziu

» Zmena vo frekvencii supervizie (minimdlne raz rocne- ¢asto v praxi

interpretovany, ze stacCi raz do roka) nahradena priebezne pocas
roka
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Prevadzkové standardy kvality

Co predstavuju?

» Dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov (napr. Vyhlaska MZ SR ¢.
259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie

budov a 0 minimalnych poziadavkach na byty nizsSieho standardu a na
ubytovacie zariadenia).

» Vychadza z Dohovoru (€l. 28 Primerana zZivotna uUroven a socialna ochrana)

Zmluvné strany uznavaju pravo osoéb so zdravotnym postihnutim na primeranu
Zivotnu droven pre ne aj pre ich rodiny vrdtane dostatocnej vyZivy, oblecenia a
ubytovania a na ustavicné zlepsovanie Zivotnych podmienok a podniknu prislusné

kroky, ktorymi zarucia a presadia uplatnovanie tohto prava bez diskrimindcie na
zdklade zdravotného postihnutia.
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Prevadzkové standardy kvality

* 3.1 kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby splnaju poziadavky
vseobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju
priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania socialne;
sluzby

3.2 kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a
dobré podmienky na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného
priestoru.

3.3 kritérium: Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana
primerana strava, nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie,
ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

* 3.4 kritérium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje stimulujuce
prostredie priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a
disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

e 3.5 kritérium: UrCenie pravidiel prijimania darov
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Prevadzkové standardy kvality

» Podmienky konkretizuje aj WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu terénnou formou a na:

e prepravna sluzba (§ 42), potrebnej pomoci (§ 52),

* sprievodcovska sluzba (§ 43), * krizova pomoc prostrednictvom

* tlmocnicka sluzba (§ 44) a jej telekomunikacnych technoldgii (§ 53),
sprostredkovanie (§ 45), e odlahcovacia sluzba (§ 54),

* sprostredkovanie osobnej asistencie * pomoc pri vykone opatrovnickych
(§ 46), prav a povinnosti (§ 55),

e poziCiavanie pomocok (§ 47), * podpora samostatného byvania (§ 57)

* monitorovanie a signalizacia e aj opatrovatelska sluzba
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K 3.1 Priestory poskytovatela

» Prevadzkové podmienky z hladiska priestoru
Co to znamena ?

» pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami, svetelnd a
tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a ucelu socialnej
sluzby, poctu a potrebam prijimatelov a su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi

> su v dobrom technickom stave,

» sU pristupné pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho
navrhovania,
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Priestory poskytovatela

» osvetlenie priestorov poskytovatela, vykurovanie a vetranie je v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

» hygienické zariadenia umozZnuju dostatok sukromia a si oddelené pre
Mmuzov a pre zeny,

» prijimatelia maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam,

» prijimatelia s telesnym postihnutim/imobilizaénym syndrémom maju
zabezpeceny, prisposobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym
zariadeniam
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K 3.2 Primerané byvanie a sukromie

» dostatocny zivotny priestor,

» dostatok sukromia,

» samostatnd uzamykatelhost izieb,

» slobodné urcovanie harmonogramu dnia,

» dostatok Cistej a kupelnej bielizne,

» moznost uschovavat si osobné veci,

» dostupny a vlastny uzamykatelny priestor na ulozenie
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K 3.3 Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana
primerana strava, nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie,
ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

» poziadavka vychdadza z ¢l. 28 Dohovoru Primerand Zivotnad
uroven a socialna ochrana

» pravo na primeranu Zivotnu Uroven vratane dostatocnej
vyzivy, oblecenia a ubytovania a na ustavicné zlepsovanie
Zivotnych podmienok

» pristup k sluzbam zasobovania obyvatel'stva Cistou vodou a
zabezpecit im pristup k vhodnym a cenovo dostupnym
sluzbam
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Strava a pitha voda

» Zdravie ¢loveka je zo 60% ovplyviované prostredim a podiel
vyzivy z toho tvori cca 40%

> Strava by mala byt pestra a mala by zohl'adriovat zdravotny
stav, vek a fyzicki namahu konkrétneho cloveka

» Doélezity je aj pitny rezim - zdkladom je rovnovaha medzi
prijmom a vydajom tekutin

> Prijimatelia SS moZu nosit vlastné oblecenie
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K 3.4 Stimulujuce prostredie vhodné pre aktivizaciu

» dostatocné vybavenie pre aktivizaciu prijimateloy,
» Specifické priestory pre volnocasové aktivity prijimatelov,

» moznost komunikovat a podielat sa na volnocasovych
aktivitach
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Zistené nedostatky objektov ZSS

Budovy maju nevyhovujuci technicky stav (K 3.1), napr.
* maju vlhké mury, popraskané a opadané omietky,

* nesplnaju hygienické normy, napr. miestnosti nemaju priame vetranie
a presvetlenie a su vetrané cez spolocnu chodbu,

* hygienické zariadenia su poddimenzované,

e spalne nespifiaju $tandardy suvisiace so svetlotechnikou — spalne su
orientované na severnu stranu alebo staré budovy maju malé okna
a vysokeé stropy, preto je v izbach malo denného svetla, naopak izby
orientované na zapad nemaju zavesy alebo rolety, priestory sa v lete
velmi prehrievaju
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Zistené nedostatky objektov ZSS
* riziko spojené s evakuaciou priestorov (K 3.1)

leziacich a imobilnych klientov z hornych poschodi nie je mozné rychlo
evakuovat v pripade poziaru, budova je bez vytahu, existujuci vytah nie
je evakuacny (zo zaloznym zdrojom), nie je k dispozicii dostatok
pomocok na evakuaciu (evakuacné stolicky alebo vaky),

* riziko Sirenia infekénych chorob (K 1.7)

suvisi s velkym poctom prijimatelov v jednom objekte, nie je mozné
izolovat prijimatelov na izbe. Jedna izola¢nd miestnost nepostacuje, ak
by bol vacsi pocet nakazenych osob. Prijimatelia vyuzivaju spolocné
priestory na stravovanie a hygienické zariadenia, vykonavaju sa
skupinové terapie,
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Zistené nedostatky objektov ZSS

* riziko urazov (K3.1a K 1.7)

v niektorych Castiach budov su poskodené podlahy, vysoké prahy, vyskove rozdiely
na podlahach, hrozi tu riziko zakopnutia alebo poSmyknutia. Bariérové prostredie
budov, strmé rampy, schodiska bez drzadiel na obidvoch stranach a pod. m6zu byt
tiez zdrojom urazov,

* bariérové prostredie (K 3.1)

neumoznuje samostatny pohyb klientov, su vo velkej miere odkazani na pomoc
zamestnancov; tiez zamestnanci maju stazenu pracu, lebo musia venovat mnoho
casu na asistenciu pri preprave klientov po budove, do kupelne, alebo do zahrady,

* nie je dostatok spolocenskych, terapeutickych priestorov, alebo tiez nie je
k dispozicii zahrada, (K 1.6)

kde by mohli klienti vykonavat r6zne aktivity, napriklad Sport, spoloCenské hry,
zahradkarcenie, chov drobnych zvierat, nemaju kryté vonkajsie priestory na
stretavanie,
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Zistené nedostatky objektov ZSS

* nedostatocné sukromie klientov (K1.12)

nevyhovujuce hygienické zariadenia (toalety a kupelne), su spoloCné a
pristupné su zo spolocnej chodby, su nedostatocne nadimenzované
vzhladom na pocet klientov, sprchy nemaju zavesy, kupelne su zamknuté
pocas dna, kupanie podla harmonogramu a nie podla potreby, absentuju
bezbariérové hygienické zariadenia, imobilni klienti musia nosit plienky,

izby su prechodné, pri umyvani na |6zku personal nepouziva paravany,
klienti vo viacpostelovych izbach nemaju sukromny priestor, kde by mohli byt
sami, ak chcd.

* absencia komunikacnych technolégii

klienti nemaju volny pristup k internetu a PC, maju obmedzenu moznost
komunikovat s rodinou a priate/mi online — prejavilo sa to najma pocas
karantény COVID 19.
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K 3.5 Pravidla prijimania darov

Co je délezité ?
Vypracované pravidla prijimania darov

» pisomne (penaznych aj nepenaznych — ¢o je/nie je mozné prijat),
register zmluv, urcena osoba, kompetencie zamestnancov;

» definovanie oblasti moznych konfliktov zaujmov a opatrenia k
zamedzeniu tychto konfliktov;

» zoznamenie zamestnancov s pravidlami a ich dodrziavanie;
» vyhodnocovanie (ne)dodrziavania pravidiel, systém sankcii;
» zverejnenie pravidiel, darovacich zmliv, ucel pouzitia darov a pod.
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Pravidla prijimania darov

Explicitne sa upravuje vynimka pri daroch nepatrnej hodnoty

» Neplati u nich povinnost poskytovatela prijimat penazny dar
alebo nepenazny dar vylucne na zaklade pisomnej darovace;
zmluvy
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Dakujeme za pozornost

Lydia Brichtova, Maria Filipova

Prezentacie boli sucastou webindrov v janudri a marci 2023, ktoré organizovala Nezdvisla
platforma SocioForum
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