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V Bratislave, dria 25.3.2025

PODNETY PRE PRACOVNU SKUPINU K PRIiPRAVE DOKUMENTU
,ViZIA A STRATEGIA ROZVOIJA SOCIALNYCH SLUZIEB DO ROKU 2040“

Ziadost o ziskanie podnetov z praxe sme zaslali 92 G¢astnikom nedavneho webinaru organizovaného Nezavislou
platformou SocioFérum, o.z. (21 navratenych odpovedi) atiez vSetkym riadnym a pridruzenym clenom
SocioFdra (15 navratenych odpovedi). Spolu sme ziskali podnety od 36 respondentov.

RESPONDENTI

Medzi respondentmi boli zastupeni ako verejni, tak neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb s regionalnou
diferenciaciou miesta poskytovania sluzieb. Z hladiska foriem poskytovanych sluzieb: pobytové socialne sluzby
(19 respondentov), ambulantné sluzby (10 respondentov), terénne socialne sluzby (7 respondentov). Podla
druhov socidlnych sluzieb Siroké zastipenie od zariadeni pre seniorov, Specializované zariadenia, domovy
socialnych sluZieb, zariadenia podporovaného byvania, domovy na polceste, utulky a noclaharne cez denné
staciondre, sluzby v€asnej intervencie az po (domdcu) opatrovatelsku sluzbu a terénne socidlne sluzby krizovej
intervencie.

1.Aké mate najvacsie problémy pri zabezpeceni a udrzani kvalitnych zamestnancov v socialnych sluzbach?

V prvej otvorenej otazke respondenti volne uvadzali problémy, ktorym Celia pri zabezpeceni a udrzani kvalitnych
zamestnancov v socidlnych sluzbach. Primarnymi problémami bolo (prirodzene) nedostato¢né financné
ohodnotenie a nedostatok kvalifikovaného personalu, avSak ako sa ukazalo, problematika zabezpecenia
a udrzania kvalitnych zamestnancov je ovplyvnena aj dalsimi faktormi ako napr. zdravotné rizika, nizky status
prace v socialnych sluzbéch ¢i nejasna budicnost mimovlddneho sektoru na Slovensku.

1.1 Nedostato¢né mzdové ohodnotenie zamestnancov a nedostatok finan¢nych prostriedkov na benefity
Medzi najcastejsi problém pri zabezpeceni a udrzani kvalitnych zamestnancov uviedlo aZz 69% respondentov (25
z 36 respondentov) nedostatocné mzdové ohodnotenie zamestnancov v socidlnych sluzbach. S tym spojenym
problémom bol tiez celkovy nedostatok financnych prostriedkov, ktory by mohli poskytovatelia socidlnych
sluzieb vyuzit na finan¢né ale aj nefinan¢né benefity, vratane aktudlne neexistujiceho socialneho programu pre
zamestnancov v socidlnych sluzbach, scielom udriat si ich (6 respondentov) ¢i na dalSie vzdelavanie
zamestnancov, vratane supervizii a tréningov (2 respondenti).

V désledku nedostato¢nych finanénych prostriedkov museli niektori poskytovatelia socialnych sluzieb zvysit
vysku Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu klientom, prip. ak k takémuto kroku nepristupili, vedome celia
odchodu tychto zamestnancov do inych odvetvi ¢i do zahranidia: , Financné ohodnotenie v socidlnych sluzbdch
je dlhodobo podpriemerné v porovnani's ndrocnostou prdce. Mnohi kvalifikovani pracovnici preto odchddzaju do
inych odvetvi alebo do zahranicia, kde su lepsie finanéné podmienky. Bez adekvdtneho ohodnotenia je ndrocné
prildkat a udrzat skusenych a motivovanych zamestnancov.” Potrebnd miera odbornosti, mulfikun¢nosti
a schopnosti prispdsobit sa a adekvatne reagovat na rézne situacie, ktoré praca v socialnych sluzbach prindsa
a miera zodpovednosti, ktoru tito zamestnanci na seba vykonom profesie preberaju podla niektorych
respondentov nezodpoveda ich redlnemu mzdovému ohodnoteniu.

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente prezentuju vyhradne nazory a skisenosti respondentov, mézu byt vzdjomne v rozpore a tiez
nemusia byt v stlade so zamermi pripravovanych reforiem ako napr. reforma posudkovej ¢innosti a reforma financovania socidlnych sluZieb.
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1.2 Nedostatok kvalifikovaného odborného i pomocného personalu, vratane zdravotnickeho personalu

V nadvéaznosti na nedostatocné mzdové ohodnotenie bol druhym najvypuklejSim problémom, ktory sa v tejto
téme objavoval v odpovediach respondentov nedostatok kvalifikovaného odborného a pomocného personalu
(27%, 10 respondentov) na pracovnom trhu. Z hladiska nedostato¢ného persondlu respondenti uvadzali, Ze
zatial ¢o pred par rokmi bol problém ndjst a ziskat najma vysoko kvalifikovanych odbornych pracovnikov (ako
napr. manazérov kvality), aktudlne celia problému ziskat uZz aj socidlnych pracovnikov, opatrovatelov
a opatrovatelky a ostatny pomocny personal: ,Je problém kvalitnu opatrovatelku zohnat. Prijimame hocikoho so

zdkladnym vzdelanim, dokonca so specidlnou Skolou. Takymto ludom zverime chorych ludi na 12 hodin, to je
nemyslitelné!”. Nedostatok opatrovatelov a opatrovateliek bol v odpovediach silne spajany so zakonnymi
poziadavkami na vykon tejto profesie, resp. pre prax nedostato¢nym poziadavkami v zmysle najvyssieho
dosiahnutého vzdelania a povinnosti absolvovania opatrovatelského kurzu: ,No a vzhladom na to, Ze sa od
poskytovatela vyZaduje poskytovanie vysokokvalitnej socidlnej sluzby aj po odbornej strdnke, je toto kritérium
nie celkom splnitelné, nakolko najmd opatrovatelsky persondl md casto minimdlne vzdelanie a len
opatrovatelsky kurz, ktory je podla méjho ndzoru vzhladom na to, v akych stavoch su klienti v poslednej dobe
umiestriovani do zariadenia, uZ nepostacujuci. UZ viac a viac suplujeme oddelenia dlhodobo chorych a zariadenia
paliativnej starostlivosti. Podla méjho nazoru by vzhladom na tuto skutocnost bolo potrebné celkom zmenit
systém vzdeldvania, opatrovatelky by mali mat vyssSie a obsiahlejsie vzdelanie ako len kurz.”

Nedostatok zdravotnickeho personalu, ktory by pred zdravotnickym zariadenim uprednostnil pracu v zariadeni
socialnych sluZieb uviedli 4 respondenti. Z hladiska odbornych profesii pocituju najma nedostatok zdravotnych
sestier a zdravotnych asistentov pre zabezpecenie zdravotnej starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb.

1.3 Zdravotné rizika, fyzicka a psychicka vyéerpanost

Fluktuaciu zamestnancov v spojeni s fyzickou a psychickou naro¢nostou prace v socidlnych sluzbéch, vratane
pocitu vyhorenia uviedlo ako problém 7 respondentov. V suvislosti s tym Celia viaceri poskytovatelia socidlnych
sluzieb okrem odchodu zamestnancov ¢i castym opakujucim sa PN takto vycerpanych zamestnancov
aj problému (ne)zastupitelnosti tychto osob v dobe Cerpania PN. Okrem fyzickej naroc¢nosti, ktora je najcastejsie
spojena so starostlivostou o klientov odkazanych na pomoc inej osoby je silne pritomna aj psychicka zataz
zamestnancov, bez rozdielu druhu i formy poskytovanej socidlnej sluzby: , Prdca v socidlnych sluzbdch je fyzicky
aj emocne ndrocnd. Nedostatok persondlu vedie k pretaZeniu zamestnancov, ktori musia casto zvlddat viac
povinnosti, neZ je unosné. To vedie k vyhoreniu, zdravotnym problémom a ndsledne k vysokému fluktu.
Zamestnanci potrebuju viac podpory — pravidelné supervizie, vzdeldvanie v oblasti zviddania stresu a kvalitné
pracovné podmienky.” Absencia prevencie fyzickej a psychickej vycerpanosti, nedostatok finanénych
prostriedkov pre vytvdranie preventivnych programov minimalne vo vlastnej rézii jednotlivych poskytovatelov
a ¢asovd narocnost vykonu prace v socidlnych sluzbach: no¢nd préca, praca cez vikendy a sviatky, praca
v neadekvatnych pracovnych podmienkach, zniZuje motivaciu zamestnancov ostat pracovat v sektore socidlnych
sluZieb ¢i uz v procese naboru stavia bariéru pre prijimanie novych zamestnancov.

1.4 Nizky spolocensky status prace v socidlnych sluzbach, motivacia a osobnostné predpoklady

Ako mozny dovod nedostatku personalu v socidlnych sluzbach 5 respondentov uviedlo nizky spolocensky status
tejto profesie: ,Prdca v socidlnych sluzbdch je casto nedocenend a vnimand ako menej prestizna. Verejnost si
casto neuvedomuje jej déleZitost a prinos. To zniZuje zdujem mladych ludi o vstup do tejto profesie.”

Pre ilustraciu motivacie pracovat v socidlnych sluzbach si mézeme poméct heslom jednej organizacie: ,Ja
nemdm prdcu, ja mam poslanie”, ktoré vyjadruje motivaciu viacerych zamestnancov v socialnych sluzbach preco
aj napriek vietkému vyssie spomenutému ostava pracovat v sektore socialnych sluzieb a pomahajucich profesii:

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente prezentuju vyhradne nazory a skisenosti respondentov, mézu byt vzdjomne v rozpore a tiez
nemusia byt v stlade so zdmermi pripravovanych reforiem ako napr. reforma posudkovej ¢innosti a reforma financovania socialnych sluzieb.
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, (-..) ludia, ktori chcu pracovat v tomto odvetvi musia mat Casto ind motivdciu neZ im platovad politika vie
ponuknut”.

Zarover vyskytujlcou sa oblastou v odpovediach respondentov bolo aj nesplfianie osobnostnych predpokladov
pre pracu s konkrétnymi klientmi a nestlad hodnot os6b, ktoré sa uchadzaju napr. o pracu opatrovatela i
opatrovatelky. 3 respondenti, ktori tuto odpoved uviedli mali pritom pod tymto oznaéenim na mysli najma
neprijimanie hodnot ako reSpektovanie slobody vyberu kazdého jedinca, zachovanie ludskej dostojnosti
a princip nediskriminacie.

1.5 Nejasna buduicnost mimovladneho sektoru na Slovensku

V neposlednom rade 2 respondenti uvadzali ako zasadny problém pre zabezpecenie a udrzanie zamestnancov
v socialnych sluzbach z hladiska buddcnosti - nestabilitu mimovladneho sektoru. Aplikovane na sektor socialnych
sluZieb tak hovorime nie len o rozdelovani a diferencovani poskytovatelov na verejnych a neverejnych ale aj
podla pravnej formy jednotlivych organizacii, ktoré poskytuju socidlne sluzby — najma neziskové organizacie
a obgianske zdruZenia: ,Cize hlavnym dévodom su financie, a tym, e sme neverejny poskytovatel, taktie?
chybajuci zdujem zo strany zriadovatela.” Vezmulc do Uvahy ddta z internej analyzy Udajov z verejnej Casti
registra socidlnych sluZieb aktudlne za rok 2023, 45% (2 527) registrovanych socialnych sluzieb poskytovali
neverejni poskytovatelia, 35% (1 971) obce/ mesta, 13% (724) poskytovatelia zriadeni/ zaloZeni vy$sim Uzemnym
celkom a 7% 386) poskytovatelia zriadeni alebo zaloZeni obcou.

1.6 Narusanie/krivenie ponuky organizaciami s jednorazovymi projektmi

Na narusanie/ krivenie ponuky v oblasti socidlnych sluzieb a pomoci ludom prostrednictvom vstupu organizacii
s jednorazovymi projektmi do tohto sektoru upozornil jeden respondent: ,Aktudlne za najvécsi problém
povaZujeme pretlak organizdcii pracujucich s nasou cielovou skupinou. V praxi zaZivame boj o klientov. Kvantita
ide na ukor kvality prdce. Mnohé organizdcie, ktoré implementuju jednorazové projekty dehonestujiu odborny a
profesiondlny pristup etablovanych organizdcii. Demotivuju klientov a v nasom pripade nakolko podporujeme
socidlnu a pracovnu inkluziu znevyhodnenych a zranitelnych oséb svojim neprofesiondlnym pristupom rovnako
demotivuju aj zamestndvatelov. VV konecnom désledku klienti samotni stradaju.” Diverzita a Sirokd Skala
réznorodych poskytovatelov socidlnych sluZzieb je sama o sebe Ziadanym aspektom na konkurené¢nom trhu,
pricom podporuje pravo vyberu prijimatela socidlnej sluzby, aby si vybral poskytovatela socialnej sluzby podla
vlastného uvdzenia a tak, aby nim poskytované sluiby do ¢o najvacSej miery vyhovovali jeho individudlnym
potrebdm. Problematickd situacia nastdva az v momente, ked do sektoru, ktory sa vyznacuje potrebou
kvalifikovanych  odbornikov so skisenostami, vstupuju organizacie/obce/mesta/jednotlivci, ktori
prostrednictvom jednorazovych projektov nardsaju vykondvanie systematickej pomoci zo strany inych
etablovanych organizacii s bohatou odbornou a skisenostnou zakladrou, prip. ktorych zaujem na poskytovani
urcitych sluzieb sleduje kratkodoby finanény ciel napr. pocas trvania narodného projektu, a dalej tato ponuka
sluzieb nie je rozvijana.

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente prezentuju vyhradne nazory a skisenosti respondentov, mézu byt vzdjomne v rozpore a tiez
nemusia byt v stlade so zdmermi pripravovanych reforiem ako napr. reforma posudkovej ¢innosti a reforma financovania socialnych sluzieb.
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2.€o Vam chyba, ¢o by ste privitali, aké zmeny st nevyhnutné, aby sa situdcia s persondlnymi kapacitami

radikalne zlepsila do buducnosti?

V druhej otvorenej otdzke sme poZiadali respondentov, aby uviedli mozné rieSenia aktualnych problémov
s personalnymi kapacitami s ciefom zlepsSenia situacie do bududcnosti. Vycet navrhnutych rieSeni jednotlivych
problémov uvadzame v tabulke nizsie. Navrhy rieSeni problémov mézu byt vzajomne v rozpore a tieZ nemusia
byt v stlade so zdmermi, resp. nemusia reflektovat aktudlne pripravované zmeny v IPC a reforme financovania

socialnych sluzieb.

Problém

Nedostatocné mzdové
ohodnotenie zamestnancov
a nedostatok financnych
prostriedkov na benefity

Nedostatok kvalifikovaného
odborného i pomocného
personalu, vratane
zdravotnickeho personalu

Co by potrebovali, aby sa situacia zlepsila/ Riesenie

Zvysit objem finan¢nych prostriedkov na mzdy a benefity, na vzdelavanie
a osobnostny rast zamestnancov

Vyska prispevkov na mzdy, ktora by brala do Uvahy celkovu cenu prace,
a aby nebola na drovni minimalnych miezd

Stabilné a spravodlivé financovanie zo strany statu (nediskriminacia
neverejnych poskytovatelov)

Zvyhodnené podmienky pre zamestnavatela za prijatie ,mladého”
zamestnanca

Potreba viacro¢ného financovania, prip. aby sa FPP na dany rok odvijal od
miery inflacie

Zabezpecit kontinuitu projektov (napr. aktudlne KC, TOS), resp. vytvorit
systém financovania takychto sluZieb odkazanych na projektové
financovanie

Znizenie administrativnej zataZe pri podavani projektov, resp.
zjednodusenie procesu poddvania projektovych Ziadosti

Prehodnotenie tabulkovych platov vsetkych zamestnancov v zariadeniach
socialnych sluzieb a ich nastavenie na Uroven nemocnic

Stabilizacné prispevky

Istota financovania

Dostupnost prispevkov na dalsie pravidelné vzdelavanie z verejnych
zdrojov

Akceptdcia navySovania miezd prostrednictvom osobnych priplatkov
Aby vsetky institucie participujice na socialnych sluzbach boli v stlade a
,nhebojkotovali“ zakony ako napr. obce a FPP

Podporovat malé obce vo vytvarani spolo¢nych obecnych uradov/
spajanie do mikroregionov

Podpora neformalnych opatrovatelov

Zavedenie komunitného socidlneho pracovnika na koordinaciu

a spolupracu so susedmi, pribuznymi, podporovatelmi

Zvysit kompetencie praktickych sestier/ zdravotnickych asistentov
Zefektivnenie administrativnej zataze

Zabezpecenie financii na kvalitna superviziu

Zabezpecenie financii na rozsirenie poc¢tu odbornych zamestnancov (napr.
psycholog, fyzioterapeut)

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente prezentuju vyhradne nazory a skisenosti respondentov, mézu byt vzdjomne v rozpore a tiez
nemusia byt v stlade so zamermi pripravovanych reforiem ako napr. reforma posudkovej ¢innosti a reforma financovania socidlnych sluZieb.
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Prisnejsie poziadavky na vzdelanie a predpoklady pre vykon profesie

opatrovatelky

Vysokoskolské vzdelanie s dorazom na skusenosti z praxe

Zavedenie dudlneho vzdeldvania

Modernizovat a skvalitriovat prevadzkové priestory

Legislativne Upravy na stabilizaciu persondlu

Zavedenie motivacnych opatreni pre prilakanie mladych fudi
Zjednodusenie zamestnavania 0sdb z tretich krajin

Podpora vzdeldvania na strednych skolach v odbore opatrovatelstva
Navratny finanény prispevok/ Stipendium pre zaujemcov o opatrovatelsky

kurz
Zdravotné rizika, fyzicka Viac finan¢nych prostriedkov nie len na mzdy ale aj na zabezpecenie
a psychicka vyéerpanost kvalitného pracovného prostredia

Viac finanénych prostriedkov na nakup pomocok pre pracu opatrovateliek
s klientmi
Viac finan¢nych prostriedkov na vzdelavania, napr. v oblasti zvladania
stresu
Modernizovat a skvalitiovat prevadzkové priestory
Podpora dusevného zdravia zamestnancov
Moznost Cerpat finanény prispevok na regeneraciu pre zamestnancov
zabezpeceny z verejnych zdrojov
Podpora poskytovania kvalitného socialneho a Specializovaného
poradenstva uZ na priméarnych tradoch (obce/ mesta/ UPSVR)

Nizky spolocensky status prace = Zvysit status prace v socidlnych sluzbach cez celospolo¢ensku zhodu

v socialnych sluzbach, potrebnosti starostlivosti (napr. o ludi so zdravotnym postihnutim)

motivacia a osobnostné VysokoSkolské vzdelanie s dérazom na skdsenosti z praxe

predpoklady Vysokoskolské vzdelanie $pecializované na pracu s osobami s psychickymi
ochoreniami

Nejasna buducnost Riesenia neboli uvedené

mimovladneho sektoru na

Slovensku

Narusanie/krivenie ponuky Riesenia neboli uvedené

organizaciami s jednorazovymi
projektmi

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente prezentuju vyhradne nazory a skisenosti respondentov, mézu byt vzdjomne v rozpore a tiez
nemusia byt v stlade so zamermi pripravovanych reforiem ako napr. reforma posudkovej ¢innosti a reforma financovania socidlnych sluZieb.
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