
  

KOMUNITNÝ 
PLÁN 
SOCIÁLNYCH 
SLUŽIEB 
MESTA PARTIZÁNSKE NA ROKY 2026 – 2034  
 

 



Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034    
 

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Text neprešiel jazykovou korektúrou.  

----- 

Komunitný plán využíva generické maskulínum. Na všetkých miestach, kde je použité, sa pod týmto 

výrazom myslia všetky zamestnankyne a zamestnanci, prijímateľky a prijímatelia, klientky a klienti, 

obyvateľky a obyvatelia či občianky a občania.  

V materiáli  používame označenie „osoba so zdravotným postihnutím“, ktoré je zaužívané 

v medzinárodných dokumentoch (napr. Dohovor OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím) 

a zároveň sa uplatňuje v právnych predpisoch SR. Toto označenie je preto potrebné ponechať pre 

zachovanie terminologickej konzistentnosti a právnej jednoznačnosti. 

Zároveň však používame aj termín „osoba so zdravotným znevýhodnením“, ktorý je 

z pojmologického a jazykového hľadiska presnejší a dôstojnejší. Termín „znevýhodnenie“ lepšie 

vyjadruje, že nejde o „postihnutie“ osoby samotnej, ale o jej znevýhodnenie v dôsledku zdravotného 

stavu v interakcii so spoločenským a fyzickým prostredím. Označenie „postihnutie“ má v bežnej reči 

negatívny a stigmatizujúci nádych, zatiaľ čo „znevýhodnenie“ reflektuje citlivejší a inkluzívnejší jazyk  

v odbornej a verejnej komunikácii. 

----- 

Spracovateľ: Nezávislá platforma SocioFórum, o.z. (Ing. Mária Filipová a Bc. Barbora Mládenková)  
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Manažérske zhrnutie  
Komunitný plán sociálnych služieb bol vypracovaný ako strategický dokument mesta Partizánske 

na obdobie rokov 2026 – 2034 s cieľom zabezpečiť dostupné, kvalitné a efektívne sociálne služby 

pre všetkých obyvateľov mesta. 

Dokument nadväzuje na zákonné povinnosti samosprávy, ale predovšetkým reaguje na reálne 

potreby miestnej komunity. 

Plán vznikol na základe analýzy demografických údajov, štatistík sociálnej pomoci, mapovania 

potrieb obyvateľov a spolupráce so zainteresovanými subjektmi – poskytovateľmi sociálnych 

služieb, odbornou verejnosťou a občanmi. Proces prípravy umožnil získať cenné podnety od 

prijímateľov sociálnych služieb a ich rodín. 

Hlavné zistenia poukazujú na: starnutie populácie (mesto Partizánske v porovnaní s okresom 

Partizánske, samosprávnym krajom a SR má najvyšší index starnutia – 150,27 rok 2023) a rastúci 

dopyt po službách pre seniorov, potrebu terénnych a ambulantných foriem pomoci, ako aj 

podporu rodín s deťmi a osôb so zdravotným znevýhodnením (podiel osôb s ŤZP na celkovom 

počte obyvateľov je cca 8,5 %). Z dotazníkového prieskumu vyplynula potreba neustále zvyšovať 

informovanosť občanov o ponuke a nárokoch na sociálne služby. Takmer 61% respondentov 

dotazníkového prieskumu by uprednostnilo terénnu sociálnu službu poskytovanú v prirodzenom 

domácom prostredí. Záujem občanov mesta Partizánske  je zotrvať čo najdlhšie v domácom 

prostredí a pripadnú pomoc využívať prostredníctvom služieb poskytovaných dennou resp. 

ambulantnou formou.  

Nosnými piliermi viaczdrojového financovania sú príjmy zo štátneho rozpočtu (45% – 48%) a príjmy 

od občana/prijímateľa SS (42% – 48%). Zákon predpokladá, že na financovaní sociálnych služieb 

v zriaďovateľskej pôsobnosti samospráv by sa výraznejšie mali podieľať aj miestne samosprávy. 

Strategickou víziou mesta Partizánske je vytvoriť systém sociálnych služieb, ktorý bude:  

moderný – využíva technológie, e–sociálne služby, digitálne nástroje pre komunikáciu a monitoring, 

kladie dôraz na prevenciu a podporu samostatnosti, nie iba na riešenie následkov, buduje 

partnerstvá medzi samosprávou, neziskovým sektorom, poskytovateľmi a komunitou 

dostupný pre všetkých, ktorí ho potrebujú 

ľudsky orientovaný, stavia do centra pozornosti človeka ako jedinečnú bytosť, nie ako „príjemcu 

služby“, rešpektuje dôstojnosť, potreby a práva každého, podporuje individuálny prístup a voľbu 

používateľa, posilňuje samostatnosť a sebaurčenie prijímateľov sociálnej služby, namiesto ich 

pasívnej závislosti na službách. 

Na dosiahnutie tejto vízie (globálneho cieľa) boli stanovené priority (6), strategické ciele (6), 

špecifické ciele  (14) a opatrenia (26). Na programovacie obdobie 2026 – 2034 je plánovaných na 
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dosiahnutie navrhovaných cieľov  2 154 940€ z toho 45% bude krytých z rozpočtu mesta 

(z uvedeného objemu do rozpočtu mesta cca 50% budú tvoriť príspevky na odkázanosť od MPSVR, 

ktoré sú príjmami do rozpočtu mesta na uvedený účel), 32% objemu finančných zdrojov sa 

predpokladá zo zdrojov EÚ (EŠIF), z grantov 17% a z rozpočtu VÚC 6%. Čerpanie je rovnomerne 

rozdelené do jednotlivých rokov, 

Komunitný plán je živý dokument, ktorý sa bude pribežne monitorovať a aktualizovať podľa potrieb 

obyvateľov a možností samosprávy. Jeho realizácia prispeje k vyššej kvalite života občanov 

a k posilneniu solidarity a spolupatričnosti v meste. 
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Zoznam použitých skratiek 
Tabuľka 1 Zoznam použitých skratiek 

Skratka Význam 
A Aktivita 
ADOS Agentúra domácej ošetrovateľskej starostlivosti  
AI Umelá inteligencia z ang. „Artificial Intelligence“  
a pod. A podobne 
atď. A tak ďalej 
BSK Bratislavský samosprávny kraj 
BV Bežné výdavky 
CCP Celková cena práce 
CDR Centrum pre deti a rodinu 
CISZS Centrum integrovanej sociálno-zdravotnej starostlivosti  
CM Case management  
CZŠ Cirkevná základná škola 
ČK Červený kríž  
DI Deinštitucionalizácia 
DC Denné centrum 
DNZS Dlhodobo nepriaznivý zdravotný stav  
DS Denný stacionár 
DSS Domov sociálnych služieb 
DvHN Dávka v hmotnej núdzi 
EK Európska Komisia 
EON Ekonomicky oprávnené náklady 
EŠIF Európske štrukturálne a investičné fondy 
EÚ Európska únia  
FAQ Časté otázky, z ang. Frequently Asked Questions 
FO Fyzická osoba 
FP Finančné prostriedky  
GIS Geografický informačný systém  
HMS Homesharing 
ID Invalidný dôchodok 
IKT Informačno-komunikačné technológie  
IP Individuálny plán 
IS RSD MIS Informačný systém riadenia sociálnych dávok, manažérsky informačný 

systém MPSVR SR  
IS SoS Informačný systém sociálnych služieb 
IVPR Inštitút pre výskum práce a rodiny 
JDS Jednota dôchodcov Slovenska  
JFP Jednorazová finančná pomoc  
KC Komunitné centrum 
KI Krízová intervencia  
KPSS Komunitný plán sociálnych služieb 
KRSS Koncepcia rozvoja sociálnych služieb  
KSO-DC Klub spoločenských organizácií – Denné centrum 
KZSS Kombinované zariadenie sociálnych služieb 
ĽBD Ľudia bez domova 
MNO Mimovládna nezisková organizácia 
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MO Miestna organizácia  
MPSVR SR Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny 
MRK Marginalizovaná rómska komunita 
MsK Mestská knižnica 
MsP Mestská polícia 
MsR Mestská rada 
MsÚ Mestský úrad  
MsZ Mestské zastupiteľstvo 
MŠ Materská škola 
MZ SR Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky  
N/A Nedostupné, z ang. “not available“  
n.o. Nezisková organizácia (ako právna forma)  
NP  Národný projekt 
NSK Nitriansky samosprávny kraj 
NSSDR Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 
O Opatrenie  
OP Občiansky preukaz  
OPP Opakovaný peňažný príspevok  
OSL Opatrovateľská služba 
OSN Organizácia spojených národov 
OSV Oddelenie sociálnych vecí  
OZ Občianske združenie  
OZP Osoba so zdravotným postihnutím 
OZZ Osoba so zdravotným znevýhodnením 
p.b. Percentuálny bod 
PE Partizánske 
PHSR Plán hospodárskeho a sociálneho rozvoja  
PnD Prídavok na dieťa 
PnO Príspevok na opatrovanie  
POO Plán obnovy a odolnosti 
PPnO Peňažný príspevok na opatrovanie  
PPOK Podpora a profesionalizácia odborných kapacít v oblasti sociálneho 

začlenenia (z NP PPOK) 
PTT Podpora transformačných tímov 
Q Kvartál  
RM Rozpočet mesta 
RP Rodičovský príspevok 
SB Sociálne bývanie  
SC Strategický cieľ 
SD Starobný dôchodok 
SĽBD Sekundárni ľudia bez domova 
SMM Správa majetku mesta (z SMM,n.o., Partizánske) 
SODB Sčítanie osôb, domov a bytov 
SPO Sociálno-právna ochrana 
SP Sociálna poisťovňa 
SPP Slovenský plynárenský priemysel (z Nadácia SPP)  
SR Slovenská republika 
SS Sociálna služba 
SŠ Stredná škola 
SVHZ Služby všeobecného hospodárskeho záujmu 
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ŠC Špecifický cieľ  
ŠK Štandardy kvality 
ŠP Štátna pomoc 
ŠSD Štátna sociálna dávka 
ŠÚ SR Štatistický úrad Slovenskej republiky 
t.j. To jest  
TK Telesná kultúra (z Oddelenie školstva a telesnej kultúry na MsÚ)  
TO Topoľčany 
TP Trvalý pobyt 
TSK Trenčiansky samosprávny kraj 
TSP Terénna sociálna práca 
ŤZP Ťažké zdravotné postihnutie 
UoZ Uchádzač o zamestnanie 
UTV Univerzita tretieho veku  
ÚPSVR (PE) Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny (Partizánske) 
ÚPSVR SR Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky 
VŠ Vysoká škola 
VšZP Všeobecná zdravotná poisťovňa 
VÚC Vyšší územný celok 
VZN Všeobecne záväzné nariadenie 
VZNP V znení neskorších predpisov 
VZZ Vlastné zdroje zariadenia 
ZOS Zariadenie opatrovateľskej služby 
ZP Zdravotné postihnutie 
ZPB Zariadenie podporovaného bývania 
ZpS Zariadenie pre seniorov 
ZSS Zariadenie sociálnych služieb 
ZŠ Základná škola 
Z.z. Zbierka zákonov 
ZZ Zdravotné znevýhodnenie  
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025 
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1.Všeobecná časť – popisná  
Tabuľka 2 Základné informácie o KPSS mesta Partizánske 

Základné informácie o Komunitnom pláne sociálnych služieb mesta Partizánske 
Názov strategického materiálu Komunitný plán sociálnych služieb mesta 

Partizánske na roky 2026 - 2034 
Zadávateľ stratégie Mesto Partizánske 
Garant tvorby stratégie Prednostka Mestského úradu 
Koordinátor Vedúca oddelenia sociálnych vecí 
Doba tvorby stratégie Október 2024 – Október 2025 
Schvaľovací orgán Zastupiteľstvo mesta Partizánske 
Kontext vzniku strategického materiálu Zákon č. 448/2008 Z. z. VZNP o sociálnych službách, § 

80 písm. a)  
Cieľ tvorby strategického dokumentu Kontinuita procesu komunitného plánovania s určením 

nového programovacieho obdobia (2026 – 2034) 
Zdroj: Vlastné spracovanie, január 2025 

Proces komunitného plánovania sociálnych služieb je postavený na princípoch participácie, 

dlhodobého strategického myslenia a postupného zlepšovania kvality života obyvateľov. Plánovanie 

je realizované ako otvorený, dynamický a adaptabilný proces, ktorý kontinuálne reaguje na meniace 

sa potreby obyvateľov mesta, odborné poznatky a praktické skúsenosti z terénu.  

Pri tvorbe v poradí II. komunitného plánu sme vychádzali aj z existujúcich výstupov a hodnotení, 

ktoré umožnili identifikovať potreby a priority ďalšieho obdobia (2026 – 2034). Zachovanie kontinuity 

zároveň znamená udržiavanie a rozvíjanie tých oblastí, ktoré sa v praxi osvedčili, pričom  dôraz sa 

kladie na udržateľnosť, efektívnosť a inkluzívnosť plánovaných opatrení. 

1.Východiská pre plánovanie sociálnych služieb a väzba na iné strategické 

dokumenty  

Strednodobý plán na roky 2026 – 2034 je spracovaný ako strategický dokument, ktorý naplňuje 

povinnosť samosprávy – mesta, plánovať rozvoj sociálnych služieb daný zákonom o sociálnych 

službách v súlade s § 80 písm. a) – pôsobnosť obce – vypracúva, schvaľuje komunitný plán 

sociálnych služieb vo svojom územnom obvode. 

V zmysle § 83 ods. (2)  zákona o sociálnych službách obec vypracúva a schvaľuje komunitný plán 

sociálnych služieb (ďalej len „KPSS“) na základe národných priorít rozvoja sociálnych služieb, 

v ktorom zohľadňuje miestne špecifiká a potreby fyzických osôb v oblasti sociálnych služieb 

poskytovaných v jej územnom obvode, určuje potreby rozvoja sociálnych služieb a určuje 

personálne podmienky, finančné podmienky, prevádzkové podmienky a organizačné podmienky na 

ich zabezpečenie a do 15 dní od jeho schválenia ho predkladá vyššiemu územnému celku, v ktorého 

územnom obvode sa nachádza. 
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Podľa § 83 ods. (5) KPSS obsahuje najmä: 

a) analýzu poskytovaných sociálnych služieb podľa jednotlivých druhov sociálnych služieb, 

foriem sociálnych služieb a poskytovateľov sociálnych služieb v územnom obvode obce 

alebo územnom obvode vyššieho územného celku, 

b) analýzu požiadaviek prijímateľov sociálnych služieb a ďalších obyvateľov v územnom 

obvode obce alebo územnom obvode vyššieho územného celku na rozvoj sociálnych 

služieb podľa jednotlivých druhov sociálnych služieb, foriem sociálnych služieb a cieľových 

skupín v územnom obvode obce alebo územnom obvode vyššieho územného celku, 

c) analýzu demografických údajov a sociálnej situácie v územnom obvode obce alebo 

územnom obvode vyššieho územného celku, 

d) určenie cieľov a priorít rozvoja sociálnych služieb podľa jednotlivých druhov sociálnych 

služieb, foriem sociálnych služieb a cieľových skupín, vrátane kvantifikácie potrebnej 

kapacity týchto služieb, a ak ide o sociálnu službu v zariadení, potrebného počtu miest v 

jednotlivých druhoch zariadení v územnom obvode obce alebo územnom obvode vyššieho 

územného celku, 

e) časový plán realizácie komunitného plánu sociálnych služieb alebo koncepcie rozvoja 

sociálnych služieb s určením kapacity jednotlivých druhov sociálnych služieb, foriem 

sociálnych služieb, a ak ide o sociálnu službu v zariadení, počtu miest v jednotlivých druhoch 

zariadení, v jednotlivých rokoch v členení na existujúcu kapacitu a kvantifikovanú potrebu 

navýšenia kapacity tak, aby boli vytvorené podmienky na zabezpečenie dostupnosti 

sociálnej služby pre obyvateľov obce a vyššieho územného celku, ktorí sú odkázaní na 

sociálnu službu, vrátane určenia finančných podmienok, personálnych podmienok, 

prevádzkových podmienok a organizačných podmienok, ktoré vytvára obec, vyšší územný 

celok a zapojené subjekty na tvorbu a realizáciu komunitného plánu sociálnych služieb 

alebo koncepcie rozvoja sociálnych služieb, 

f) spôsob každoročného vyhodnocovania plnenia komunitného plánu sociálnych služieb 

alebo koncepcie rozvoja sociálnych služieb, 

g) podmienky a spôsob zmeny a aktualizácie komunitného plánu sociálnych služieb alebo 

koncepcie rozvoja sociálnych služieb. 

Strednodobé plánovanie rozvoja sociálnych služieb je dôležitou platformou pre uplatňovanie 

sociálnej politiky mesta Partizánske a vychádza z medzinárodných a národných strategických 

dokumentov, tiež zo strategických dokumentov samosprávneho kraja a mesta. 

Strednodobý plán na roky 2026 – 2034 vychádza z  Národných priorít rozvoja sociálnych služieb na 

roky 2021 – 2030 v oblasti prechodu z inštitucionálnej na komunitnú starostlivosť, zabezpečenia 

dostupnosti rôznorodých sociálnych služieb komunitného charakteru, v oblasti podpory prepájania 

sociálnych služieb a neformálnej (najmä) rodinnej starostlivosti, ako aj v podpore zvyšovania kvality 

sociálnych služieb. 
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Ďalšie legislatívne východiská: 

§ Zákon č. 305/2005 Z.z. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov 

§ Zákon č.345/2022 Z.z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov 

§ Zákon č.523/2004 Z.z. o rozpočtových pravidlách verejnej správy a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov 

V medzinárodnom kontexte možno považovať za najvýznamnejšie dokumenty ovplyvňujúce 

oblasť plánovania a rozvoja sociálnych služieb najmä: 

§ Európska sociálna charta, ktorá okrem iného vymedzuje obsah jednotlivých práv 

a zdôrazňuje práva určitých osôb, ktorým má byť poskytnutá zvláštna ochrana. V článku 13 

je deklarované právo na sociálnu a lekársku pomoc a článok 14 stanovuje právo využívať 

sociálne služby, článok 15 definuje právo postihnutých osôb na nezávislosť, na sociálnu 

integráciu a na účasť na živote spoločnosti. 

§ Európsky pilier sociálnych práv, v ktorom sú vyjadrené zásady a práva, ktoré sú nevyhnutné 

pre spravodlivé a dobre fungujúce trhy práce a systémy sociálneho zabezpečenia v Európe 

21. storočia. Pre plánovanie a rozvoj sociálnych služieb je dôležitá kapitola III. Sociálna 

ochrana a začleňovanie, kde v bode 18 je uvedené, že každý má právo na cenovo dostupné 

a kvalitné služby dlhodobej starostlivosti, najmä domácu starostlivosť a komunitné služby. 

V bode 19 je definované bývanie a pomoc pre ľudí bez domova.  

§ Dohovor OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím, ktorý chráni osoby so 

zdravotným postihnutím pred všetkými druhmi diskriminácie a pokrýva občianske, politické, 

ekonomické, sociálne a kultúrne práva. 

§ Dohovor OSN o právach dieťaťa, ktorý v článku 19 uvádza sociálne a výchovné opatrenia na 

ochranu dieťaťa pred všetkými formami fyzického alebo psychického násilia, poškodenia 

alebo zneužitia, zanedbávania alebo nedbalého zaobchádzania, týrania alebo 

vykorisťovania vrátane sexuálneho zneužívania. 

§ Lisabonská stratégia prijatá v roku 2000, ktorá  v sociálnej oblasti kladie dôraz na 

zachovanie sociálnej súdržnosti. Na dosiahnutie tohto cieľa sa zameriava na modernizáciu 

európskeho sociálneho modelu a to investíciou do ľudí a obmedzením vylučovania zo 

spoločnosti. 

§ Oznámenie EK o uplatňovaní pravidiel štátnej pomoci EÚ na náhrady za služby 

všeobecného hospodárskeho záujmu (SVHZ), ktoré ozrejmuje kľúčové koncepty 

uplatňovania štátnej pomoci na náhrady za služby vo verejnom záujme. 

Vybrané národné strategické dokumenty v oblasti sociálnych služieb: 

§ Národné priority rozvoja sociálnych služieb 2021 – 2030 zamerané na zabezpečenie 

dostupnosti rôznorodých sociálnych služieb komunitného charakteru, na podporu 
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prepájania sociálnych služieb a neformálnej starostlivosti  a na podporu zvyšovania kvality 

sociálnych služieb. 

§ Stratégia dlhodobej starostlivosti (2021) zameraná na funkčné prepojenie sociálnej 

a zdravotnej starostlivosti,  na ponuku služieb následnej, dlhodobej a paliatívnej 

starostlivosti s dôrazom na podporu zotrvania v prirodzenom a komunitnom prostredí. 

§ Národná koncepcia prevencie a ukončovania bezdomovstva do roku 2030, z ktorej pre 

samosprávy vyplýva podporovať terénne programy a terénne sociálne služby krízovej 

intervencie na vyhľadávanie a kontaktovanie osôb ohrozených stratou bývania alebo osôb, 

ktoré bezdomovstvo zažívajú a včasné odhaľovanie domácností ohrozených stratou 

bývania, podporné služby pri zabývaní (vrátane sociálneho či finančného poradenstva). 

§ Národná stratégia deinštitucionalizácie systému sociálnych služieb a náhradnej 

starostlivosti (2021), najmä strednodobý cieľ 1 zvýšiť informovanosť na národnej a miestnej 

úrovni o práve osôb so zdravotným postihnutím žiť nezávislým spôsobom života a začleniť 

sa do spoločnosti,  strednodobý cieľ 3 zlepšiť profesionalitu výkonu v oblasti sociálnych vecí 

a rodiny,  strednodobý cieľ 5 – rozvoj sociálnych služieb na komunitnej úrovni, strednodobý 

cieľ 6 podpora aktivizácie klientov zariadení sociálnych služieb.  

§ Národný program aktívneho starnutia na roky 2021 – 2030 v časti 4.7 Podpora dôstojnosti, 

nezávislosti a kvality života starších ľudí v cieli 3 definuje dostupné, kvalitné a komplexné 

sociálne služby ako nástroj podpory dôstojného, nezávislého a bezpečného života starších 

ľudí v kontexte demografického vývoja, cieľ 5 stabilizovaný odborný personál v sociálnych 

službách a jeho ďalší rozvoj, cieľ 6 koordinovaná podpora a pomoc poskytovaná starším 

ľuďom v krízových životných situáciách (napr. pri strate bývania), cieľ 7 bezpečnosť starších 

ľudí prostredníctvom zvyšovania povedomia a informovanosti  kriminalite páchanej na 

starších ľuďoch a možnostiach účinnej ochrany, cieľ 8 bezpečnosť starších ľudí 

prostredníctvom dostupných programov pomoci a služieb pre obete násilia a trestných 

činov páchaných na starších ľuďoch.  

Vybrané strategické dokumenty Trenčianskeho samosprávneho kraja: 

§ Koncepcia rozvoja sociálnych služieb Trenčianskeho samosprávneho kraja do roku 2030 – 

Priorita 1: Zabezpečenie dostupnosti sociálnych služieb komunitného charakteru v súlade 

s potrebami občanov TSK cieľ 1 Vytvorenie optimálnej siete sociálnych služieb pre podporu 

zotrvania občanov so zdravotným postihnutím alebo seniorov v prirodzenom sociálnom 

prostredí, cieľ 5 Vytvorenie podmienok pre osoby nachádzajúce sa v krízovej situácii 

z dôvodu straty bývania, Priorita 3: Podpora prepájania sociálnych služieb a neformálnej 

(najmä rodinnej) starostlivosti ako súčasti systému starostlivosti o osoby odkázané na 

pomoc inej fyzickej osoby, cieľ 1 Vytvorenie vhodných podmienok na podporu osoby 

poberajúcej opatrovateľský príspevok, cieľ 2 Zvýšenie informovanosti o sociálnych službách; 

Priorita č. 4 Stabilizácia existujúcich poskytovateľov sociálnych služieb, cieľ 1 Podpora 

zvyšovania kvality sociálnych služieb 
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§ Integrovaná územná stratégia TSK pre programové obdobie 2021 – 2027 (verzia 1.0, 

december 2022) – Priorita 4 Sociálnejší kraj, SC 4.3 Aktívne začlenenie a dostupné služby 

(dobudovanie komunitných centier a zlepšenie ich vybavenosti, zabezpečenie dostupnej 

a prístupnej infraštruktúry pre potreby sociálnych služieb krízovej intervencie, vrátane ich 

vybavenosti, zabezpečenie infraštruktúry dostupného bývania) 

Vybrané strategické dokumenty mesta Partizánske: 

§ Program hospodárskeho rozvoja a sociálneho rozvoja mesta Partizánske na roky 2024 – 

2030 – cieľ 2 Sociálna oblasť Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná starostlivosť, opatrenie 

Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej starostlivosti, A 2.4.1 Zvýšenie kapacity denného 

stacionára, A 2.4.2 Projekt DI ZSS a vybudovanie nového zariadenia sociálnych služieb, A 2.4 

3 Podpora rozvoja/rozšírenia sociálnej služby v dennom centre tak, aby boli pokryté potreby 

a požiadavky občanov v jednotlivých mestských častiach, A 2.4.5 Zlepšovanie kvality 

bývania v existujúcich nájomných bytoch, rekonštrukcia bytových domov vo vlastníctve 

mesta, A 2.4.6 Informačno-komunikačná kampaň na zvýšenie povedomia občianskej 

verejnosti o aktuálnych informáciách v sociálnej oblasti,. A 2.4.10 Podpora aktivít 

zameraných na boj proti nárastu rôznych druhov závislostí, A 2.4.11 Podpora aktivít 

zameraných na boj proti násiliu páchaného na deťoch a ženách, A 2.4.12 Zvyšovanie kvality 

poskytovaných sociálnych služieb cez modernizáciu, rekonštrukciu a obnovu materiálnych 

a prevádzkových podmienok, A 2.4.14 Zvyšovanie bezpečnosti obyvateľov prostredníctvom 

preventívnych aktivít, A 2.4.15 Podpora terénnych sociálnych služieb, A 2.4.16 Podpora 

používania moderných technológií pri poskytovaní sociálnych služieb, A 2.4.17 Podpora 

sociálno-ekonomickej integrácie marginalizovaných a znevýhodnených skupín obyvateľov 

§ Program rozvoja bývania mesta Partizánske (2009) na skvalitnenie hospodárenia 

s bytovým fondom navrhuje  aj uvedené opatrenia: zabezpečiť prechod užívacích práv 

v pridelených starších nájomných bytoch len sociálne odkázaným domácnostiam, jasné 

kritéria pre prideľovanie, ale aj pre „udržanie“ takéhoto bývania u nových mestských 

nájomných bytov. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034    
 

 16 

1.2 Spôsob informovania a zapojenia občanov mesta, poskytovateľov sociálnych 

služieb a osôb, ktoré sú na sociálne služby odkázané, do spracovania KPSS  

Prostredníctvom webovej stránky mesta Partizánske  a úradných tabúľ boli a sú občania mesta 

Partizánske informovaní o procese prípravy Komunitného plánu sociálnych služieb mesta 

Partizánske na roky 2026 – 2034. Pre poskytovateľov sociálnych služieb sa informovanosť 

zabezpečuje aj účasťou na stretnutiach pracovných skupín. Informácie a príprava KPSS boli 

zverejnené aj v regionálnom týždenníku Tempo. Informovanosť pre osoby odkázané na sociálne 

služby a ich možnosť zapojenia sa do spracovania KPSS sa uskutočnila aj prostredníctvom mestskej 

televízie Partizánske. Záznamy zo stretnutia pracovných skupín sú zverejňované na webovej stránke 

spolu s mailovou adresou, na ktorú mohli počas celého obdobia  tvorby a spracovania KPSS 

verejnosť aj aktéri, zapojení do procesu tvorby KPSS,  zasielať svoje podnety a pripomienky. 

Mesto Partizánske považuje informovanie a zapojenie občanov mesta, poskytovateľov sociálnych 

služieb a osôb, ktorým sú sociálne služby poskytované, do tvorby strategického dokumentu 

v oblasti sociálnych služieb, za jeden z aspektov rozhodných pre nastavenie kvalitnej a udržateľnej 

siete sociálnych služieb, ktorá napomáha na území mesta riešiť ich nepriaznivú sociálnu situáciu. 

Odborná aj laická verejnosť je a bola počas celej doby priebehu tvorby KPSS mesta Partizánske na 

roky 2026 – 2034 zapojená do všetkých fáz plánovacieho procesu. 

Návrh analytickej časti KPSS s definovaním stromu problémov a výziev pre návrh strategickej časti 

bol predložený na verejnú diskusiu dňa 19.05.2025. Návrh strategickej časti s definovaním vízie, 

priorít, strategických a špecifických cieľov bol predložený na verejnú diskusiu dňa 24.07.2025. 

Pripomienky k návrhu KPSS boli vyhodnotené a zverejnené, akceptovanie a zapracovanie 

pripomienok resp. zdôvodnenie neakceptácie a nezapracovania pripomienok bolo tiež zverejnené. 

Celý proces tvorby a spracovania KPSS mesta Partizánske na roky 2026 – 2034 prebiehal 

participatívne a transparentne. Všetky kroky, rozhodnutia a informácie  boli jasne definované, ľahko 

dostupné a otvorené pre všetkých relevantných zainteresovaných aktérov. Realizovaný spôsob 

informovania a zapojenia aktérov do procesu tvorby komunitného plánu zvýšil dôveru, 

transparentnosť procesu, zlepšila prístup k informáciám, čo viedlo k lepšiemu pochopeniu situácií 

a k informovanejším rozhodnutiam. Informovanosť počas celého priebehu tvorby komunitného 

plánu pomáhala predchádzať konfliktom a podporovala tímovú prácu, pretože všetci zúčastnení 

mali rovnaký prístup k informáciám. 
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1.3 Spôsob spracovania KPSS mesta Partizánske na roky 2026 – 2034  

Zámerom a zadaním realizácie procesu tvorby II. Komunitného plánu sociálnych služieb Mesta 

Partizánske na roky 2026 – 2034 bol stanovený časový rámec a harmonogram celého plánovacieho 

obdobia a špecifikované kompetencie subjektov organizačnej štruktúry pre komunitné plánovanie 

sociálnych služieb. Podľa zadania pri spracovaní sa postupovalo v uvedených fázach: 

§ Fáza prípravná – Výstupom uvedenej fázy je spracovaný, prekonzultovaný a schválený 

zámer rámcového určenia obsahu, určenie čiastkových zodpovedností s ohľadom na 

konkrétne činnosti a nastavenie časovej postupnosti činností pre celé plánovacie obdobie. 

§ Fáza analytická – Výstupom je zmapovanie východiskového stavu v oblasti sociálnych 

služieb na území mesta Partizánske a znalosť hlavného smerovania sociálnych služieb. Pre 

túto fázu boli využité informácie získané v rámci pôsobnosti mesta Partizánske, TSK, ÚPSVR, 

dostupné informácie z registra poskytovateľov sociálnych služieb, z informačného systému 

MPSVR SR a ďalších orgánov a inštitúcií verejnej správy. 

§ Fáza strategická – Zistené skutočnosti vzťahujúce sa k situácii v základných  sociálnych 

procesoch v území, zmapované potreby užívateľov sociálnych služieb a osôb 

zabezpečujúcich starostlivosť o blízke osoby, situácia poskytovateľov sociálnych služieb 

z hľadiska kapacít a ich ekonomická situácia, ako aj potreby potencionálnych záujemcov 

o sociálne služby slúžili k určeniu priorít, jednotlivých strategických cieľov, ich rozpracovaniu 

do vhodných riešení, ktoré sa premietli do špecifických cieľov, opatrení.  

§ Fáza schvaľovacia – Návrh Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Partizánske na 

roky 2026 – 2034 bol v transparentom procese  pripomienkovania predložený k verejnej 

diskusii. Návrh KPSS bol pripomienkovaný dotknutými odbormi Mestského úradu, bol 

predložený k prerokovaniu do Komisie pre sociálnu a bytovú politiku a pre ochranu 

verejného poriadku pri MsZ. Následne bol KPSS prerokovaný  v Mestskej rade a schválený 

v Mestskom zastupiteľstve uznesením číslo 621/XII/2025 zo dňa 09.12.2025.  

§ Fáza implementačná – Je zameraná na realizáciu cieľov KPSS mesta Partizánske na roky 

2026 – 2034 a priebežné hodnotenie počas celého obdobia platnosti komunitného plánu. 

V tejto fáze úzko spolupracujú organizácie zastúpené v jednotlivých pracovných skupinách. 

V priebehu implementácie bude plnenie cieľov a opatrení priebežne monitorované 

a vyhodnocované. V prípade zistenia nových skutočností, ktoré majú významný vplyv na 

aktualizáciu cieľov, bude uskutočnená aktualizácia cieľov a opatrení v akčnom pláne na 

príslušný rok. 

§ Fáza evaluačná – Výstupom uvedenej fázy je evaluačná správa obsahujúca vyhodnotenie 

uvedeného programovacieho obdobia, obsahujúca podnety pre ďalšie plánovacie obdobie, 

prípadne návrhy na aktualizáciu nastavených cieľov a opatrení Komunitného plánu 

sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034. 

 



Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034    
 

 18 

Vo všetkých fázach tvorby Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 

2034 sa vychádzalo zo skutočnosti, že sociálne služby sú určené pre občanov v nepriaznivej 

sociálnej situácii, ktorá je definovaná v §2 ods. (2) zákona o sociálnych službách na nevyhnutné 

obdobie, pričom dôraz sa kladie na sociálne začleňovanie a  vedenie k rozvoju samostatnosti, 

motivovanie k činnostiam, ktoré nepodporujú zotrvanie alebo prehlbovanie nepriaznivej sociálnej 

situácie. 

Komunitný plán sociálnych služieb (KPSS)  mesta sa nevenuje službám, ktoré sú súčasťou systému 

sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, pretože tieto druhy služieb sú vymedzené 

a zabezpečované v zmysle zákona č. 305/2005 Z.z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej 

kuratele. Ich realizácia patrí do kompetencie štátu, nie samosprávy, preto nie sú predmetom KPSS 

mesta. 

Pri poskytovaní a zabezpečovaní sociálnych  služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta 

Partizánske a na území mesta Partizánske sú uplatňované najmä tieto zásady: 

§ Sociálne služby sú poskytované osobám v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorú nie je možné 

riešiť pomocou verejne dostupných zdrojov a prirodzených zdrojov (v rodine, komunite, atď.). 

§ Sociálne služby sú poskytované osobám odkázaným na pomoc najmä v ich prirodzenom, 

domácom prostredí. Pobytové sociálne služby sú využívané až v prípade, keď podpora 

v prirodzenom, domácom prostredí je nedostačujúca alebo nemožná. 

§ Poskytovatelia sociálnych služieb reagujú na zistené potreby osôb odkázaných na pomoc, 

ktoré sa môžu v priebehu poskytovania služby meniť. Sociálne služby sú dostupné v mieste 

a čase, rozsah a obsah sociálnych služieb zodpovedá potrebám prijímateľov sociálnych 

služieb. 

§ Sociálne služby podporujú začleňovanie prijímateľov sociálnych služieb a prispievajú k ich 

integrácii resp. inklúzii do spoločnosti a poskytujú intervenciu v takej miere, ktorá vedie 

k odvráteniu kritickej situácie. 

1.3.1 Spolupráca s poskytovateľmi sociálnych služieb, s prijímateľmi sociálnych 

služieb a záujemcami o sociálnu službu  

Nezastupiteľné miesto v procese komunitného plánovania majú zástupcovia poskytovateľov 

sociálnych služieb. Zapojením poskytovateľov sociálnych služieb na území mesta do tvorby 

komunitného plánu získava mesto informácie o potrebách prijímateľov sociálnych služieb ako aj 

o žiadateľoch resp. záujemcoch o poskytovanie sociálnej služby. Mesto v rámci pracovných skupín, 

kde sú v prevažnej miere zastúpení poskytovatelia sociálnych služieb, na pravidelných stretnutiach 

informuje poskytovateľov sociálnych služieb o zámeroch v oblasti plánovania a financovania 

sociálnych služieb a odovzdáva aktuálne informácie. 

Osoby, ktorým sú sociálne služby poskytované – prijímatelia sociálnych služieb, sú do procesu 

plánovania sociálnych služieb tiež zapojení prostredníctvom členstva v pracovných skupinách. Sú 
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zapájaní do dotazníkového prieskumu, ktorým sa zisťujú ich potreby a spokojnosť s kvalitou 

existujúcich sociálnych služieb. 

Do procesu prípravy a tvorby KPSS sú zapájaní aj záujemcovia o sociálne služby a potencionálni 

budúci prijímatelia prostredníctvom dotazníkového prieskumu, ktorý je adresovaný pre širšiu 

verejnosť. Ich zapojením sa identifikujú skutočné potreby. Ich názory a skúsenosti pomáhajú  odhaliť 

medzery v súčasnom systéme a navrhnúť efektívne riešenia. Ich zapojenie zvyšuje dôveru občanov 

k samospráve, pretože vidia, že ich názory a potreby sú brané do úvahy.  

Zapojením rôznych skupín, vrátane zraniteľných alebo marginalizovaných komunít, sa podporuje 

rovnosť a inklúzia. Tým sa zaisťuje, že sociálne služby budú dostupné a užitočné pre všetkých, nielen 

pre privilegované skupiny. Tým, že občania dostanú možnosť vyjadriť sa, sa podporuje aktívne 

občianstvo a ich zapojenie do rozhodovacích procesov, čo má dlhodobý pozitívny vplyv na 

kreovanie sociálnej politiky v meste. Zapojenie verejnosti do zisťovania potrieb v sociálnych 

službách je kľúčové pre vytváranie sociálnych služieb, ktoré sú efektívne, inkluzívne a založené na 

reálnych potrebách komunity. 

1.3.2 Spolupráca s ďalšími subjektami a aktérmi zapojenými do procesu 

komunitného plánovania 

Medzi ďalšie relevantné subjekty, ktoré do procesu prípravy komunitného plánu  boli zapájané sú 

najmä: ÚPSVR Partizánske, pobočka Sociálnej poisťovne Partizánske, MPSVR SR, mimovládne 

neziskové organizácie (tiež „MNO“) pôsobiace v sociálnej oblasti na území mesta Partizánske 

a expertná podpora. 

§ ÚPSVR – Úrady práce majú detailné informácie o nezamestnaných, o osobách poberajúcich 

dávky v hmotnej núdzi, o znevýhodnených skupinách a osobách, ktoré potrebujú podporu, 

čo umožňovalo lepšie zacieliť sociálne služby. 

§ Sociálna poisťovňa – Disponuje údajmi o príjemcoch poistných dávok (napr. dôchodky, 

pozostalostné dávky, dávky v práceneschopnosti a pod.), čím pomáhala identifikovať 

skupiny so zvýšenou potrebou sociálnych služieb. 

§ MNO – Sú často v priamom kontakte so znevýhodnenými a marginalizovanými skupinami 

a majú praktické skúsenosti z terénu, čo poskytovalo dôležité podnety pre plánovanie. 

§ SocioFórum – Jeho úlohou bolo poskytovať expertnú podporu prostredníctvom odbornej 

pomoci a vedenia, ktoré poskytujú špecialisti na plánovanie, sociálnu politiku a komunitný 

rozvoj s cieľom zabezpečiť efektívny, participatívny a realistický proces plánovania. Expertná 

podpora  bola zameraná najmä na analýzu potrieb komunity, facilitáciu participácie, 

metodologickú pomoc, poradenstvo pri formulovaní cieľov a opatrení, koordináciu 

zapojených aktérov a na nastavenie nástrojov na sledovanie implementácie plánu a jeho 

vplyvu na komunitu. 
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1.4 Časový harmonogram prípravy a schválenia návrhu KPSS na roky 2026 – 2034  

Dňa 05.12.2024 nadobudla platnosť zmluva medzi mestom Partizánske a Nezávislou platformou 

SocioFórum o.z., o poskytnutí služieb pri vypracúvaní Komunitného plánu sociálnych služieb mesta 

Partizánske na roky 2026 – 2034, ktorej prílohou je odsúhlasený vecný a časový harmonogram 

poskytovaných služieb. 

Tabuľka 3 Časový harmonogram KPSS 

Termín Činnosť/ proces 
November – 
december 2024 

Vytvorenie partnerstva pre spracovanie KPSS 
Návrh obsahovej štruktúry pripravovaného KPSS 
Návrh organizačnej štruktúry KPSS 
Návrh členov pracovných skupín a riadiaceho tímu 
Úvodné stretnutie s členmi pracovných skupín 

Január – marec 2025 Zverejňovanie informácií o príprave KPSS (priebežne) 
Vyhodnotenie plnenia aktuálneho KPSS 
Príprava dotazníkov pre poskytovateľov, prijímateľov a verejnosť 
Stretnutie pracovných skupín – SWOT analýzy 
Analýza poskytovaných sociálnych služieb na území mesta 
Analýza demografických údajov 
Dotazníkový prieskum u poskytovateľov, prijímateľov a verejnosť 

Apríl – jún 2025 Analýza sociologických údajov 
Vyhodnotenie dotazníkového prieskumu - poskytovatelia, prijímatelia 
a verejnosť 
Vyhodnotenie analytických podkladov, SWOT analýz 
Tvorba stromu problémov, definovanie výziev a priorít pre riešenie - 
stretnutie pracovných skupín 
Verejná diskusia k výstupom z analytickej časti 

Júl – august 2025 Definovanie cieľov – tvorba stromu cieľov, diskusie o potrebách cieľov, 
prioritách v pracovných skupinách 
Stanovenie cieľov a priorít, merateľných ukazovateľov, návrh opatrení, 
vyhodnotenie kompatibility so strategickými dokumentami 

September – október 
2025 

Verejná diskusia k výstupom strategickej časti 
Pripomienkovanie návrhu KPSS 
Finalizácia KPSS 

November – 
december 2025 

Prerokovanie návrhu KPSS v komisii pre sociálnu a bytovú politiku 
a verejný poriadok 
Prerokovanie KPSS v MsR 
Prerokovanie a schválenie KPSS v MsZ  

Január 2026 Zverejnenie schváleného KPSS mesta Partizánske na roky 2026 – 
2034 
Zahájenie implementácie KPSS 

Zdroj: Vlastné spracovanie, január 2025 
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1.5 Organizačná štruktúra komunitného plánovania  
Obrázok 1 Schematické zobrazenie organizačnej štruktúry plánovania sociálnych služieb v meste Partizánske 

 
Zdroj: Vlastné spracovanie, december 2024 

Volené orgány – Komisie pri MsZ a mestská Rada prerokúvajú návrh Komunitného plánu sociálnych 

služieb mesta Partizánske a odporúčajú k schváleniu Mestskému zastupiteľstvu. 

Primátor mesta -  Je zodpovedný za plnenie zákonných povinností, predkladá návrh KPSS na 

schválenie MsZ. 

Riadiaci výbor – Zabezpečuje odborné a metodické stránky procesu prípravy a tvorby KPSS - 

konzultácie, pripomienkovanie, verejné diskusie a prípravu materiálu k prerokovávaniu v dotknutých 

orgánoch mesta. Riadiaci výbor (tím) plní aj úlohu riadiacej skupiny ako garanta procesu 

komunitného plánovania a jeho implementácie. Je výkonnou zložkou, ktorej úlohou je príprava 

a spracovanie Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034, na 

základe výstupov z pracovných, konzultačných a vyjednávacích skupín, a v následnej 

implementačnej fáze sledovať postupy a mieru plnenia stanovených cieľov.  SocioFórum poskytuje 

expertnú, odbornú podporu pre riadiaci výbor. 

Pracovné skupiny - zabezpečujú komunikáciu s poskytovateľmi a prijímateľmi sociálnych služieb, 

ako aj so záujemcami o sociálne služby, spolupracujú pri zisťovaní ich potrieb, pri tvorbe 

a pripomienkovaní komunitného plánu a pri jeho aktívnom naplňovaní. 

Volené orgány - Mestské zastupiteľstvo 

Primátor mesta 

Riadiaci výbor v zložení: Garant KPSS 
(prednostka MsÚ); Koordinátor (vedúca 
oddelenia sociálnych vecí MsÚ); Vedúci 

pracovných skupín 

Pracovná skupina: 
Seniori a osoby so 

zdravotným 
znevýhodnením 

Pracovná skupina: 
Osoby v 

nepriaznivej 
sociálnej situácii 

Pracovná skupina: 
Rodiny s deťmi 

Komisie MsZ: 
Komisia pre sociálnu a 
bytovú politiku a pre 
ochranu verejného 

poriadku,  
Komisia pre financie, 
rozpočet a ekonómiu 

SocioFórum – 
externá expertná 

podpora 
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Členenie pracovných skupín: 

§ Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením 

§ Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 

§ Rodiny s deťmi 

Pracovné skupiny sú zložené zo zástupcov zadávateľa (mesta Partizánske), poskytovateľov 

a prijímateľov sociálnych služieb na území mesta Partizánske a ďalších zúčastnených aktérov. 

Pracovné skupiny svoju činnosť zameriavajú na zisťovanie potrieb danej cieľovej skupiny, z nich 

vyplývajúcich návrhov na poskytovanie potrebných druhov a foriem sociálnych služieb 

v požadovanom rozsahu a kvalite a zaisťovanie vzájomných väzieb medzi nimi. 
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2.Analytická časť  
Jedným z dôležitých procesov, z ktorého vychádza plánovanie sociálnych služieb a ich rozvoj, je 

analýza dát popisujúcich sociálnu realitu. Nasledujúca časť II. KPSS na roky 2026 – 2034 obsahuje 

vybrané informácie o obyvateľstve a ďalších trendoch zo sociálnej oblasti identifikovaných na území 

mesta Partizánske. Dáta pochádzajú z verejne dostupných zdrojov, najmä z portálu Štatistického 

úradu SR (ŠÚ SR), Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ÚPSVR SR), 

Informačného systému sociálnych služieb (IS SoS) v gescii MPSVR SR a ďalších inštitúcií.  

2.1 Vyhodnotenie KPSS mesta Partizánske na roky 2012 – 2022  

Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2012 – 2022 bol schválený Uznesením 

Mestského zastupiteľstva č.362/X/2012 zo dňa 23.10.2012. Následne bol aktualizovaný v roku 2016 

Dodatkom č.1, ktorý bol schválený uznesením Mestského zastupiteľstva v Partizánskom 

č.313/VI/2016 písm. b.  

Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske z roku 2012 deklaroval päť priorít, ktoré ostali 

zachované aj v zmysle Dodatku č.1 nasledovne:  

1. Rozvoj terénnych sociálnych služieb – podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredí. 

2. Podpora rozvoja ambulantných a pobytových sociálnych služieb. 

3. Zvyšovanie kvality poskytovaných sociálnych služieb a ich humanizácia. 

4. Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb a vytvorenie vhodných pracovných 

podmienok pre výkon ich práce. 

5. Podpora rozvoja ďalších činností a nadväzujúcej infraštruktúry.  

Povinnosť obce, resp. mesta, vypracovať komunitný plán sociálnych služieb, vrátane zákonných 

povinností, ktoré by mal tento strategický dokument obsahovať, udáva § 83 zákona č.448/2008 Z.z. 

o sociálnych službách.  

Vo vzťahu k vyššie spomínanému KPSS mesta Partizánske na roky 2012 – 2022 možno konštatovať, 

že obsahuje značnú časť zákonom definovaných častí týkajúcich sa analýzy miestnych potrieb 

v sociálnej oblasti, avšak absentuje v ňom podrobný finančný plán. Finančný plán, ktorý je súčasťou 

KPSS mesta Partizánske na roky 2012 – 2020 len všeobecne pomenúva možné zdroje financovania 

rozvoja sociálnych služieb ale podrobnejšie neurčuje objem finančných prostriedkov potrebných 

pre splnenie stanovených cieľov v stanovenom časovom horizonte. Rovnako absentuje aj 

stanovenie merateľných ukazovateľov pre jednotlivé aktivity, na základe ktorých by bolo možné 

jasne hodnotiť splnenie či nesplnenie daných aktivít.  

Pri vyhodnocovaní predchádzajúceho KPSS mesta Partizánske vychádzame z Dodatku č.1 ku 

Komunitnému plánu sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2012 – 2020 z 1.júla 2016, v ktorom 

došlo k úprave a aktualizácií niektorých pôvodne stanovených aktivít. A tiež z vyhodnotení plnenia 
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KPSS za roky 2016 – 2023. Vyhodnotenie plnenia KPSS za rok 2024 nebolo v dobe spracovávania 

tejto kapitoly (február 2025) k dispozícii.   

Podrobné vyhodnotenie predchádzajúceho KPSS mesta Partizánske (2012 – 2022, resp. 2016 – 2023 

na základe dostupných podkladov) tvorí Prílohu č.2. V nasledujúcej tabuľke prezentujeme len hrubé 

vyhodnotenie plnenia aktivít na základe odhadov splnenia, resp. nesplnenia jednotlivých aktivít 

podľa opisu ich plnenia vo vyhodnoteniach plnenia KPSS. Bariérou riadneho vyhodnotenia je už 

spomínaná absencia stanovených merateľných ukazovateľov či iný spôsob prezentácie cieľového 

stavu pre jednotlivé aktivity.  

Tabuľka 4 Sumárne vyhodnotenie plnenia KPSS mesta Partizánske na roky 2012 - 2022, resp. 2016 - 2023 na 
základe dostupných podkladov 

PRIORITA 1 - Rozvoj terénnych sociálnych služieb – podpora zotrvania klienta 
v prirodzenom prostredí  
cieľ Udržanie a skvalitnenie siete poskytovaných terénnych služieb 
Aktivita Popis aktivity Vyhodnotenie 
A1 Zabezpečiť dostatok kvalifikovaných terénnych zamestnancov pre 

výkon opatrovateľskej služby 
Splnené 

A2 Podpora samostatnosti, nezávislosti a sebestačnosti prijímateľov 
opatrovateľskej služby v prirodzenom rodinnom prostredí, posilňovanie 
ich návykov pri sebaobhajobe, pri úkonoch starostlivosti o domácnosť, 
nácvik používania pomôcky a pod. 

Nie je možné 
vyhodnotiť 

A3 Realizácia prieskumov u prijímateľov sociálnej služby o úrovni 
poskytovaných služieb s cieľom ich skvalitňovania na základe získanej 
spätnej väzby a prispôsobenia individuálnym potrebám 

Splnené 

A4 Podieľať sa na zabezpečení a rozvoji sociálnej služby s použitím 
telekomunikačných technológií so zameraním na poskytnutie krízovej 
pomoci, resp. na monitorovanie a signalizáciu potreby pomoci 

Splnené 

PRIORITA 2 – Podpora rozvoja ambulantných a pobytových sociálnych služieb  
cieľ Postupná deinštitucionalizácia sociálnych služieb s prihliadnutím na individuálne potreby 

a schopnosti klienta s cieľom poskytovať mu ambulantné služby a služby s denným pobytom 
v jeho rodinnom alebo komunitnom prostredí, umožňujúce rozvíjať rodinné a spoločenské 
vzťahy a jeho zaradenie do spoločenského a pracovného života 

Aktivita Popis aktivity Vyhodnotenie 
A1 Zriadiť denný stacionár pre seniorov a občanov s ťažkým zdravotným 

postihnutím alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Splnené 

A2 Podpora zriadenia denného centra pre rodičov s deťmi (materské 
centrum)  

Splnené 

A3 Podpora komunitnej rehabilitácie pri poskytovaní ambulantných 
a pobytových sociálnych služieb s cieľom zapojenia viacerých 
subjektov (obec, rodina, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, 
vzdelávacie inštitúcie, poskytovatelia služieb zamestnanosti a pod.) 
alebo rozvoja klienta 

Splnené 

A4 Podpora aktivít zdravého starnutia seniorov, predĺženie ich 
sebestačnosti a psychickej sviežosti Splnené 

A5 Podpora aktivít organizácií občanov s ŤZP s cieľom ich integrácie do 
spoločnosti a na trh práce 

Nie je možné 
vyhodnotiť1 

A6 Podpora aktivít nízkoprahového denného centra pre deti a rodinu 
s cieľom odstraňovania sociálnej izolácie komunity s obmedzenou Splnené 

 
1 Nakoľko vyhodnotenia KPSS neobsahovali údaje a informácie s merateľným ukazovateľom o integrácií do spoločnosti a na 
trh práce. 
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schopnosťou spoločensky sa začleniť a samostatne riešiť problémy pre 
svoje životné návyky a spôsob života 

A7 Podpora procesu deinštitucionalizácie zavádzaním sociálnej služby 
„podpora samostatného bývania“ v nadväznosti na potreby 
a požiadavky občanov 

Nesplnené 

PRIORITA 3 – Zvyšovanie kvality poskytovaných sociálnych služieb a ich 
humanizácia  
cieľ Rekonštrukciou, modernizáciou, rozširovaním zariadení a celkovou humanizáciou sociálnych 

služieb dosiahnuť zabezpečenie prístupnosti občana k sociálnym službám vrátane 
odstraňovania architektonických bariér v interiéroch aj exteriéroch, ako aj zabezpečenie ich 
materiálno-technickej vybavenosti a dosiahnutie kvalitatívnych štandardov poskytovanej 
služby 

Aktivita Popis aktivity Vyhodnotenie 
A1 Skvalitňovať priestorové, materiálne a personálne podmienky 

v súčasnosti poskytovaných ambulantných a pobytových sociálnych 
služieb a zabezpečiť ich trvalú udržateľnosť a rozvoj, najmä s využitím 
finančných prostriedkov EÚ 

Splnené 

A2 Zavedenie štandardov kvality v oblasti poskytovania sociálnych služieb 
(procedurálne, personálne a prevádzkové) Splnené 

A3 Pravidelne získavať a vyhodnocovať spätnú väzbu klientov a ich 
rodinných príslušníkov ku kvalite poskytovaných služieb a prijímať 
nápravné opatrenia 

Splnené 

A4 Zlepšiť sociálnu prácu v pobytových zariadeniach vypracovaním 
a pravidelným vyhodnocovaním individuálnych rozvojových plánov 
klientov 

Splnené 

PRIORITA 4 – Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb 
a vytvorenie vhodných pracovných podmienok pre výkon ich práce  
cieľ Zvýšiť kvalitu poskytovaných sociálnych služieb cez zvýšenie profesionality zamestnancov 

v oblasti sociálnych služieb ďalším vzdelávaním, ako aj vytvorením vhodných pracovných 
podmienok pre výkon ich práce  

Aktivita Popis aktivity Vyhodnotenie 
A1 Realizovať proces systematického ďalšieho vzdelávania zamestnancov 

podľa jednotlivých pracovných kategórií prostredníctvom rôznych 
vzdelávacích programov a účasti pracovníkov na workshopoch, 
seminároch, tréningoch, kurzoch a pod.  

Splnené 

A2 Spracovať a uskutočňovať program supervízie za účelom zvýšenia 
odbornej úrovne a kvality poskytovaných sociálnych služieb 

Splnené 

A3 Výmena skúseností a spolupráca medzi poskytovateľmi sociálnych 
služieb formou pravidelných stretnutí 

Splnené 

A4 Vytvárať vhodné pracovné podmienky pre výkon práce zamestnancov 
v oblasti sociálnych služieb skvalitňovaním materiálno-technickej 
vybavenosti, príp. inou formou podpory (napr. osobné ochranné 
pracovné prostriedky, pracovné oblečenie, systém očkovania, 
bezpečnosť pri práci a pod.) 

Splnené 

PRIORITA 5 – Podpora rozvoja ďalších činností a nadväzujúcej infraštruktúry 
cieľ Podporou rozvoja ďalších nadväzujúcich činností a ich infraštruktúry dosiahnuť zvýšenie 

úrovne informovanosti občianskej verejnosti o možnostiach riešenia ich sociálnej núdze, príp. 
hmotnej núdze, zvýšenie samostatnosti a svojpomocného riešenia zložitých životných situácií 
a zlepšenie  

Aktivita Popis aktivity Vyhodnotenie 
A1 V spolupráci so vzdelávacími inštitúciami na území mesta (SŠ, VŠ) a 

inými občianskymi združeniami na území mesta rozvíjať dobrovoľnícku 
činnosť v oblasti poskytovania sociálnych služieb s cieľom vytvorenia 
siete dobrovoľníkov a zvýšenia občianskej solidarity a spolupatričnosti 

Splnené 
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A2 Zabezpečovať zrozumiteľnú informačno-komunikačnú kampaň 
a zvýšenie povedomia občianskej verejnosti o ponuke sociálnych 
služieb, ostatných formách pomoci a možnostiach riešenia ich 
nepriaznivej sociálnej situácie 

Nie je možné 
vyhodnotiť 

A3 Podporou výstavby nájomných bytov prispieť k stabilizácií rodiny 
a rodinných vzťahov, a tak pomáhať odstraňovať narastajúci výskyt 
negatívnych sociálno-patologických javov v živote mesta 

Splnené 

A4 Realizáciou projektu Mesto bez bariér zabezpečiť postupnú 
debarierizácia objektov a komunikácií na území mesta 

Splnené 

A5 Rokovať s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti o možnosti zriadenia 
zariadenia hospicovej starostlivosti 

Splnené  

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe Vyhodnotení KPSS mesta Partizánske 2012 – 2022 za roky 2016 – 2023, 
aktualizované september 2025  

2.2 Organizačná štruktúra zabezpečovania úloh v oblasti sociálnej pomoci  

Mesto Partizánske na zabezpečenie úloh v oblasti sociálnych služieb a na výkon 

opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, ktoré vo vzťahu k sociálnym službám  

vyplývajú z §80 zákona o sociálnych službách, v organizačnej štruktúre mestského úradu má 

vytvorené oddelenie sociálnych vecí. 

Obrázok 2 Organizačná štruktúra zabezpečenia úloh v oblasti sociálnej pomoci k 31.3.2025 

 

Zdroj: Samostatné organizačné jednotky mesta bez právnej subjektivity, ktoré sú súčasťou oddelenia sociálnych 
vecí, vlastné spracovanie, marec 2025 

Tabuľka 5 Vývoj počtu zamestnancov v sociálnej oblasti v meste Partizánske v rokoch 2021 – 2024 

Útvar 2021 2022 2023 2024 
MsÚ/OSV 8 8 8 7 
Domov n.o., 
Partizánske  

51 54 54 57 

KZSS OÁZA 5 5 5 5 
ZOS 20 23,6 23,8 21,1 
Opatrovateľská 31 25 17 17 

Primátor mesta 

Prednostka MsÚ 

oddelenie sociálnych vecí 

Referát 
sociálnych 

vecí 

Referát 
opatrov. 
služby 

ZOS TSP 
SS Oáza 

kombinované 
zariadenie 

Klub 
spoločenských 

organizácií 
KC 

Domov n.o., Partizánske 
(ZPS,DSS, DS a podporné 

služby) 

https://www.partizanske.sk/mesto-a-jeho-sprava.phtml?id_menu=82266&limited_level=1&stop_menu=79405#me
https://www.partizanske.sk/mesto-a-jeho-sprava.phtml?id_menu=82266&limited_level=1&stop_menu=79405#me
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služba 
SPOLU 115 115,6 107,8 107,1 
Zdroj: Výročné správy a podklady z OSV MsÚ Partizánske, marec 2025 

K poklesu zamestnancov v sociálnej oblasti došlo z dôvodu zníženia záujmu o opatrovateľskú 

službu v dôsledku zvýšenia peňažného príspevku na opatrovanie blízkej osoby (štátna sociálna 

dávka) a tiež z dôvodu, že pri vyšších stupňoch odkázanosti je pre odkázanú osobu a jej rodinu 

finančne „výhodnejšia“ pobytová 24 hodinová sociálna služba, ako starostlivosť v domácom 

prirodzenom prostredí. 

Graf 1 Vývoj počtu zamestnancov v sociálnej oblasti v meste Partizánske v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe výročných správ a podkladov OSV MsÚ Partizánske, marec 2025 

Viac ako polovica zamestnancov pracuje v zariadení sociálnych služieb Domov n.o., Partizánske,  

ktorú Mesto Partizánske založilo v roku 2003 podľa zákona č. 213/1997 Z.z. o neziskových 

organizáciach za účelom poskytovania sociálnych služieb pre seniorov a osoby so zdravotným 

postihnutím. Pod mestský úrad sú začlenené ako samostatné organizačné jednotky bez právnej 

subjektivity ďaľšie zariadenia: Zariadenie opatrovateľskej služby (Družstevná ul.), Kombinované 

zariadenie sociálnych služieb mesta Partizánske OÁZA (ul. Rudolfa Jašíka), Klub spoločenských 

organizácií – denné centrum mesta Partizánske (Februárova ul.) a Komunitné centrum (ul. Gen, 

Svobodu). Organizačne uvedené zariadenia sú súčasťou oddelenia sociálnych vecí. 
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2.3 Vybrané sociodemografické údaje mesta Partizánske  

2.3.1 Prehľad o počte, skladbe a pohybe obyvateľov mesta  

Na území mesta Partizánske žilo k 31.12.2023 celkom 20 607 obyvateľov. Celkovo sa medzi rokmi 
2012 až 2023 znížil počet obyvateľov mesta o 3 253 obyvateľov, čo predstavuje 15,8 % populačný 

pokles. 

Tabuľka 6 Vývoj počtu obyvateľov mesta Partizánske v rokoch 2012 – 2023 

ROK Spolu 
Muži Ženy 

Počet % podiel Počet % podiel 
2012 23 860 11 525 48% 12 335 52% 
2013 23 709 11 454 48% 12 255 52% 
2014 23 436 11 324 48% 12 112 52% 
2015 23 247 11 238 48% 12 009 52% 
2016 22 999 11 090 48% 11 909 52% 
2017 22 653 10 903 48% 11 750 52% 
2018 22 455 10 815 48% 11 640 52% 
2019 22 269 10 698 48% 11 571 52% 
2020 22 058 10 604 48% 11 454 52% 
2021 21 176 10 122 48% 11 054 52% 
2022 20 871 9 990 48% 10 881 52% 
2023 20 607 9 866 48% 10 741 52% 
Zdroj: Vlastné spracovanie na základe datacube.statistics.sk, január 2025 

Z tabuľky je zrejmé, že za sledované obdobie 12 rokov je rodové zastúpenie medzi obyvateľmi 

stabilizované v prospech žien. V populácii mesta Partizánskeho prevažujú ženy, ktoré tvoria 52 %  

obyvateľov mesta. 

Priemerný vek obyvateľstva reflektuje zdravotný, ekonomický a sociálny stav spoločnosti 

a pomáha miestnym, regionálnym a vládnym inštitúciám pri dlhodobom plánovaní a rozhodovaní. 

Podiel osôb v predproduktívnom, produktívnom a poproduktívnom veku poskytuje informácie 

o vekovom zložení obyvateľstva a jeho demografickej štruktúre. Tieto údaje umožňujú analyzovať 

závislosť populácie – podiel závislých osôb (detí a starších ľudí) na produktívne činných osobách, čo 

je dôležité pre ekonomické zaťaženie. 

Nižšie uvedený graf porovnáva priemerný vek obyvateľov v meste Partizánske, v okrese Partizánske 

a v Trenčianskom samosprávnom kraji. Z grafu je evidentné, že najvyšší priemerný vek ako aj 

výraznejší lineárny nárast zaznamenáva mesto Partizánske. Vysoký priemerný vek v meste 

naznačuje starnutie obyvateľstva, čo je často výsledkom nízkej pôrodnosti a predlžovania strednej 

dĺžky života. Vyšší priemerný vek znamená vyšší podiel dôchodcov na populácii, čo môže zvýšiť 

tlak na sociálne a zdravotnícke služby. 
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Graf 2 Priemerný vek obyvateľstva v meste Partizánske, v okrese Partizánske a TSK v rokoch 2012 – 2023 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe datacube.statistics.sk, január 2025 

Graf 3 Priemerný vek obyvateľov mesta Partizánske podľa pohlavia v rokoch 2012 – 2023 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe datacube.statistics.sk, január 2025 

Ako je z grafu č. 3 zrejmé, priemerný vek žien v meste Partizánske je takmer o 4 roky vyšší ako je 

priemerný vek mužov. 

Graf č.4 uvádza zastúpenie obyvateľstva v meste Partizánske v predproduktívnom veku (0 – 14 

rokov), v produktívnom veku (15 – 64 rokov) a v poproduktívnom veku (65 a viac rokov) vyjadrené 

v percentách (%). Kým v populácii obyvateľstva v predproduktívnom veku zaznamenávame mierny 

nárast cca + 0,3  p.b., v produktívnej zložke populácie je možné sledovať úbytok o cca – 9,82 p.b. 

k 31.12.2023 v porovnaní s rokom 2012 a u poproduktívnej zložky populácie je možné pozorovať 

nárast o + 9,55 p.b. v roku 2023 v porovnaní s rokom 2012. 
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Graf 4 Pomer obyvateľov v predproduktívnom, produktívnom a poproduktívnom veku v meste Partizánske v rokoch 
2012 – 2023 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe datacube.statistics.sk, január 2025 

Autori Šprocha, Ďurček v publikácii Populačné starnutie Slovenska v čase a priestore (2019) uvádzajú, 

že v roku 2040 by podľa výsledkov prognózy malo už 6 okresov (Banská Bystrica, Myjava, 

Partizánske, Košice I, Prievidza a Piešťany) mať viac ako 30% osôb vo veku 65 a viac rokov. V roku 

2040 by podľa uvedenej prognózy v okresoch Banská Bystrica, Partizánske a Piešťany na jedno dieťa 

mali pripadať viac ako traja seniori. Nárast seniorskej zložky pri nízkej pôrodnosti a s tým spojený 

predpokladaný prepad detskej časti populácie prispejú vo všetkých okresoch k pomerne 

dynamickému nárastu a značnému zvýrazneniu prevahy seniorov.2 

Prevaha seniorskej zložky v populácii mesta Partizánske je výzvou aj pri plánovaní a rozvoji 

sociálnych služieb v meste. 

2.3.3 Index starnutia, index ekonomického zaťaženia  

Na krajskej úrovni platí, že od začiatku nového milénia postupne dochádza vo všetkých 

administratívnych celkoch k nárastu počtu a podielu seniorov. Dlhodobo ich najvyššie zastúpenie 

registrujeme v Trenčianskom a Nitrianskom kraji, kde v súčasnosti tvoria už takmer 18 %. Produktívna 

skupina obyvateľstva má rovnako ako v celej populácii Slovenska v posledných rokoch výrazne 

klesajúci trend a vo všetkých krajoch sa jej zastúpenie postupne dostalo pod hranicu 65%. 3 

Index starnutia (Sauvyho index) vyjadruje počet osôb v poproduktívnom veku (65+ rokov) 

pripadajúci na 100 osôb v predproduktívnom veku (0-14 rokov). Hodnota nad 100 znamená, že 

 
2 Zdroj: Branislav Šprocha, Pavol Ďurček: Starnutie populácie Slovenska v čase a priestore, Prognostický ústav, Centrum 
spoločenských a psychologických vied SAV, Bratislava 2019, str. 51,55 
3 Zdroj: Branislav Šprocha, Pavol Ďurček: Starnutie populácie Slovenska v čase a priestore, Prognostický ústav, Centrum 
spoločenských a psychologických vied SAV, Bratislava 2019, str. 44 
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populácia starne, pretože na každých 100 detí pripadá v meste Partizánske 193,88 seniorov. Výrazné 

je starnutie najmä v ženskej časti populácie, kde na 100 detí pripadá 238,56 žien v seniorskom veku. 

Graf 5 Index starnutia v meste Partizánske podľa pohlavia a spolu v rokoch 2012 – 2023 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe datacube.statistics.sk, január 2025 

Mesto Partizánske v porovnaní s okresom Partizánske, samosprávnym krajom a SR má najvyšší 

index starnutia. Kým v meste Partizánske sa medziročný nárast v rokoch 2020 – 2023 pohybuje od 

6,38 do 8,91 p.b., v okrese Partizánske je to v rozmedzí 1,03 – 5,37 p.b.. V samosprávnom kraji sa  

medziročný nárast v rokoch 2020 – 2023 pohybuje na úrovni 0,4 – 5,15 p.b a v rámci Slovenska sa 

medziročný nárast v rokoch 2020 – 2023 pohybuje v rozmedzí 0,93 – 3,72 p. b. 

Index starnutia je v meste Partizánske v roku 2023 vyšší v porovnaní s okresom Partizánske o 3,54 p. 

b., v porovnaní s TSK o 3,76 p.b, a v porovnaní so SR je vyšší o 5,19 p.b. 

Graf 6 Index starnutia v meste Partizánske, v okrese Partizánske, v TSK a v SR v rokoch 2012 – 2023 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe datacube.statistics.sk, január 2025 
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Index ekonomického zaťaženia vyjadruje počet osôb v predproduktívnom veku (0-14 rokov) 

a poproduktívnom veku (65+ rokov) pripadajúci na 100 osôb v produktívnom veku (15 -64 rokov). 

Index ekonomického zaťaženia osôb má význam z hľadiska analýzy ekonomickej stability 

a hodnotenia dlhodobej udržateľnosti sociálnych systémov. Sledovanie indexu umožňuje sledovať 

vyrovnávanie sa s ekonomickou záťažou neaktívnych osôb, pomáha identifikovať oblasti, ktoré 

potrebujú väčšiu podporu alebo reformy. 

Graf 7 Index ekonomického zaťaženia v meste Partizánske podľa pohlavia a spolu v rokoch 2012 – 2023 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe datacube.statistics.sk, január 2025 

Graf 8 Index ekonomického. zaťaženia v meste Partizánske, v okrese Partizánske, v TSK a v SR v rokoch 2012 – 2023 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe datacube.statistics.sk, január 2025 
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v neaktívnom veku (deti a dôchodcovia) pripadajúci na 100 osôb v produktívnom veku, kým v okrese 

Partizánske je to 54,74, v TSK je to 53,12 a v rámci SR je to 52,3. 

Podľa Infostatu – výskumné demografické centrum, v Prognóze obyvateľstva Slovenska do roku 2060 

(z novembra 2018) sa uvádza, že index ekonomického zaťaženia sa bude zvyšovať. V období 2018 – 

2025 a 2040 – 2055 sa očakáva výrazné zvyšovanie indexu ekonomického zaťaženia obyvateľstva, 

v období rokov 2025 – 2040 bude zvyšovanie indexu ekonomického zaťaženia miernejšie a na konci 

prognózovaného obdobia po roku 2055 sa rast indexu celkového zaťaženia zmení na stagnáciu.4. 

Zo súčasných hodnôt ekonomického zaťaženia nad úrovňou 50% sa index ekonomického zaťaženia 

zvýši na hodnoty pod hranicu 60 % do roku 2035.5 

Hlavnými demografickými trendmi na Slovensku (aj v Partizánskom) bude úbytok počtu obyvateľov 

a intenzívne populačné starnutie, ktoré je v najbližších desaťročiach nezvratné. V najbližších 

desaťročiach produktívne obyvateľstvo bude starnúť a bude stále menej početné a poproduktívne 

obyvateľstvo bude výrazne početnejšie.  

Demografický vývoj bude mať dopad na fungovanie spoločnosti v jednotlivých oblastiach – trh 

práce, dôchodkové zabezpečenia a zdravotnícke a sociálne služby. Na zmiernenie uvedených 

trendov je potrebné prijať komplexný a dlhodobo stabilný súbor opatrení, ktorý sa realizuje 

s dostatočným časovým predstihom.6 

2.3.4 Zamestnanosť a nezamestnanosť  

Nezamestnanosť je ekonomický a sociálny jav, ktorý poukazuje na nevyužitie pracovného 

potenciálu v danom území a predstavuje rozdiel medzi ponukou a dopytom trhu práce. Zo 

sociálneho hľadiska nezamestnanosť vedie k znižovaniu životnej úrovne, chudobe a sociálnemu 

napätiu. Z regionálneho hľadiska poukazuje na rozdiely medzi rozvinutejšími a zaostalejšími 

regiónmi. 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Zdroj: Branislav Bleha, Branislav Šprocha, Boris Vaňo : Prognóza obyvateľstva Slovenska do roku 2060, INFOSTAT – Výskumné 
demografické centrum, Bratislava november 2018, ISBN 978-80-89398-37-9, str. 63 
5 Zdroj: Branislav Šprocha, Branislav Bleha, Boris Vaňo: Kmeňová populačná prognóza Slovenska (2022 – 2080), INFOSTAR, 
Bratislava 2024, ISBN 978-80-89398-49-2, Str. 54 
6 Zdroj: Branislav Bleha, Branislav Šprocha, Boris Vaňo : Prognóza obyvateľstva Slovenska do roku 2060, INFOSTAT – Výskumné 
demografické centrum, Bratislava november 2018, ISBN 978_80-89398_37-9, str. 69 
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Graf 9 Počet UoZ v meste Partizánske, v okrese Partizánske, v TSK  v rokoch 2020 – 2024 

 

Zdroj: Mesačné štatistiky miest a obcí > ÚPSVaR, Nezamestnanosť - mesačné štatistiky > ÚPSVaR  

Vyššie uvedený graf poukazuje na to, že mesto Partizánske, okres Partizánske ako aj TSK patrí 

v rámci regiónov k rozvinutejším, s lepšími pracovnými príležitosťami. 

Tabuľka 7 Počet UoZ v meste Partizánske, v okrese partizánske, v TSK a v SR v rokoch 2020 – 2024 

Roky/počet  UoZ mesto 
Partizánske 

okres 
Partizánske 

TSK SR 

Stav UoZ ku koncu mesiaca 
k 31.12.2020 751 1 460 17 628 227 341 
k 31.12.2021 516 1 015 14 009 200 225 
k 31.12.2022 503 1 049 12 100 178 939 
k 31.12.2023 486 962 11 728 169 933 
k 30.11.2024 465 930 11721 164206 
Zdroj: Mesačné štatistiky miest a obcí > ÚPSVaR, Nezamestnanosť - mesačné štatistiky > ÚPSVaR 

Vyššie uvedená tabuľka poukazuje, že z celkového počtu uchádzačov o zamestnanie v okrese 

Partizánske tvoria uchádzači o zamestnanie mesta Partizánske cca 50 %. V rámci Trenčianskeho 

kraja uchádzači o zamestnanie z mesta Partizánske tvoria 4,1 % (v roku 2021 menej 3,7%) 
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Graf 10 Počet UoZ v meste Partizánske v rokoch 2020 – 2024 

 

Zdroj: Mesačné štatistiky miest a obcí > ÚPSVaR, Nezamestnanosť - mesačné štatistiky > ÚPSVaR  

Nezamestnanosť v meste Partizánske od roku 2020 má klesajúcu tendenciu. Počet uchádzačov 

o zamestnanie k 30.11.2024 sa znížil oproti 31.12.2020 o 38 %.  

Tabuľka 8 Miera evidovanej nezamestnanosti vypočítaná z celkového alebo z disponibilného počtu UoZ v okrese 
Partizánske, v TSK a v SR v rokoch 2020 – 2024 

  okres 
Partizánske 

TSK SR okres 
Partizánske 

TSK SR 

Miera evidovanej nezamestnanosti 
vypočítaná z celkového počtu UoZ v % 

(od roku 2023 PU) 

Miera evidovanej nezamestnanosti  v 
% (od roku 2023 PDU) 

k 31.12.2020 6,52 5,9 8,3 5,66 5,39 7,57 
k 31.12.2021 4,56 4,74 7,4 3,91 4,28 6,76 
k 31.12.2022 4,84 4,15 6,56 3,69 3,95 5,9 
k 31.12.2023 3,37 3,1 4,67 2,79 2,78 3,88 
k 31.12.2024 3,53 4,05 5,89 2,91 3,66 4,96 
Zdroj : Mesačné štatistiky miest a obcí > ÚPSVaR, Nezamestnanosť - mesačné štatistiky > ÚPSVaR 

Vyššie uvedená tabuľka a nižšie uvedený graf poskytujú informácie o miere evidovanej 

nezamestnanosti v meste Partizánske, v okrese Partizánske, v TSK a v SR vypočítanej z celkového 

počtu uchádzačov o zamestnanie v produktívnom veku k počtu obyvateľov v produktívnom veku v 

% (PU) a mieru evidovanej nezamestnanosti vypočítaná ako podiel disponibilných uchádzačov 

o zamestnanie v produktívnom veku k počtu obyvateľov v produktívnom veku vyjadrený v %  (PDU). 
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Graf 11 Miera evidovanej nezamestnanosti z celkového počtu UoZ v okrese Partizánske, v TSK a v SR v rokoch 2020 
– 2024 

 

Zdroj: Mesačné štatistiky miest a obcí > ÚPSVaR, Nezamestnanosť - mesačné štatistiky > ÚPSVaR 

Obrázok 3 Podiel disponibilných UoZ v produktívnom veku na počet obyvateľov v produktívnom veku v okresoch 
SR k 30.11.2024 

 

Zdroj: Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny, január 2025 

Z obrázku č.3 vyplýva, že  v okrese Partizánske je 2, 67 % evidovaných disponibilných uchádzačov 

o zamestnanie v produktívnom veku k celkovému počtu obyvateľov v produktívnom veku v okrese. 
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Tabuľka 9 Počet UoZ v meste Partizánske v rokoch 2020 – 2024 

Roky/počet a 
štruktúra UoZ 

Stav UoZ ku 
koncu mesiaca 

Občania so ZP Mladiství Absolventi 

k 31.12.2020 751 34 3 44 
k 31.12.2021 516 28 2 29 
k 31.12.2022 503 13 3 35 
k 31.12.2023 486 12 2 22 
k 30.12.2024 465 15 7 31 
Zdroj: Mesačné štatistiky miest a obcí > ÚPSVaR, Nezamestnanosť - mesačné štatistiky > ÚPSVaR, január 2025 

Podiel osôb  so zdravotným postihnutím  z celkového  počtu uchádzačov o zamestnanie v rokoch 

2020 až 2024 sa pohybuje v rozmedzí 2,5 – 5,4 %. 

Ukazovatele zamestnanosti sú dôležité štatistické ukazovatele, ktoré poskytujú informácie 

o situácii na trhu práce a ekonomickej aktivite populácie v danom území. Štatistické dáta v týchto 

ukazovateľoch sú verejne dostupné na úrovni kraja. Výsledky  výberového zisťovania pracovných síl 

za 2Q 2024 uvádzajú počet ekonomicky aktívneho obyvateľstva v TSK 285 000, z toho pracujúci 

276 800. Miera ekonomickej aktivity 15 – 89  je 59,2 %, miera zamestnanosti 15 – 89 je 57,5 %, miera 

zamestnanosti 15 – 64 je 74 %, miera zamestnanosti 20 – 64 je 79,2 % 7. 

2.3.5 Ekonomická situácia obyvateľov  

Graf 12 Priemerná mesačná mzda zamestnanca v TSK 3Q 2020 - 2024 

 

Zdroj: datacube.statistics.sk, január 2025 

V kategórii zarábajúcich od 1161 do 1313 € sú okresy Partizánske, Rimavská Sobota, či Svidník. Okres Partizánske 

– 1 289 €. 

 
7 Zamestnanosť a nezamestnanosť v SR za 2Q 2024, ŠÚ SR, Demografia a sociálne štatistiky 
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Pri indikátore miery rizika chudoby a sociálneho vylúčenia ide o skupinu ľudí, ktorí žijú v riziku 

chudoby alebo sociálneho vylúčenia, t.j. ľudí s nízkym príjmom alebo tých, korí si nemôžu dovoliť 

niektorú z nevyhnutných potrieb pre svoj život, kde nikto nepracuje alebo pracuje iba príležitostne. 

Graf 13 Miera rizika chudoby v SR podľa krajov v roku 2023 

 

Zdroj: ŠÚ SR, EU SILC 2023, Indikátory chudoby a sociálneho vylúčenia, január 2025 

TSK v rámci SR nepatrí z hľadiska rizika chudoby medzi ohrozené regióny. Napriek rastu platov 

pretrvávajú na Slovensku výrazné regionálne rozdiely a platová nerovnosť medzi zamestnancami vo 

veľkých a malých firmách. Platy na Slovensku v minulom roku rástli, no stále 10 % pracujúcich 

zarábalo do 970 € mesačne v hrubom. Štvrtina pracujúcich dostávala vlani plat menej ako 1 200 €. 

Vyplýva to z analýzy dát portálu Platy.sk.8 

2.3.6 Dôchodky  

Na Slovensku dochádza pri prechode zo zamestnania do dôchodku k výraznému poklesu príjmu, 
čo má priamy vplyv na životnú úroveň dôchodcov. Podiel priemerného starobného dôchodku 

k priemernej hrubej mzde, známy ako miera náhrady, v posledných rokoch klesá. Kým v roku 2013 

predstavoval priemerný dôchodok viac ako 47 % priemernej mzdy, v roku 2022 to bolo len cca 40%, 

čiže dôchodky rastú pomalšie ako mzdy. Tento pokles miery náhrady môže mať negatívny vplyv na 

životnú úroveň dôchodcov, ktorí sa budú musieť prispôsobiť nižšiemu príjmu v porovnaní s obdobím 

aktívnej pracovnej činnosti.  

 

 

 
8 Zdroj: AlmaCareer. Platy v roku 2024: Desatina pracujúcich nezarábala ani 1000 eur. 
https://magazin.almacareer.com/sk/platy-v-roku-2024-stvrtina-pracujucich-zarabala-menej-ako-1-200-eur 
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Graf 14 Priemerná výška starobného dôchodku (sólo) k priemernej mzde v hospodárstve v SR v rokoch 2011 – 2022 

 

Zdroj: Sociálna poisťovňa, ústredie, január 2025 

Vyššie uvedený graf dokumentuje, že priemerná mesačná mzda v hospodárstve rastie rýchlejšie 

ako starobný dôchodok (sólo).  

Graf 15 Podiel priemernej výšky starobného dôchodku k priemernej mzde v hospodárstve v SR v rokoch 2011 – 2022 

 

Zdroj: Sociálna poisťovňa, ústredie, január 2025 
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2.4 Analytické údaje týkajúce sa cieľových skupín  

V rámci odsúhlasenej organizačnej štruktúry KPSS sú vytvorené tri pracovné skupiny so zameraním 

na uvedené cieľové skupiny: 

§ Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením 

§ Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 

§ Rodiny s deťmi 

V tejto kapitole je spracovaná sekundárna analýza kvantitatívnych dát z dostupných dátových 

súborov (sociálno-demografické štatistiky) resp. z poskytnutých alebo získaných dát od mesta 

Partizánske, MPSVR, TSK, ŠÚ SR, Sociálnej poisťovne – Ústredie, a iných relevantných organizácií 

a inštitúcií.  

2.4.1 Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením  

Popis cieľovej skupiny 

Sociálne služby určené cieľovej skupine seniori sú poskytované občanom, ktorí majú zníženú 

sebestačnosť z dôvodu veku, chronického ochorenia alebo zdravotného postihnutia a ocitli sa 

v situácii vyžadujúcej podporu inej osoby, pričom túto podporu nemôžu získať iným spôsobom ako 

prostredníctvom sociálnej služby. Cieľová skupina seniori je najpočetnejšou cieľovou skupinou 

v rámci komunitného plánovania, čo je dané demografickým vývojom. Podľa Kubalčíkovej je možné 

proces starnutia vymedziť prostredníctvom funkčného potenciálu jedinca. Prostredníctvom 

konceptu funkčného potenciálu je možné vymedziť nielen určité pochopenie seniorského veku 

jednotlivca, ale tiež špecifickú cieľovú skupinu, do ktorej patria osoby v seniorskom veku, ktoré sa 

z dôvodu úbytku funkčného potenciálu stávajú závislé na pomoci druhej osoby pri uspokojovaní 

svojich potrieb.9 

Demografia seniorov v meste Partizánske  

Vývoj podielu poproduktívneho počtu obyvateľov na celkovom počte obyvateľov mesta Partizánske 

za obdobie rokov 2012 – 2023 vzrástol takmer o 10 p.b. (9,55 %). Každý rok sa podiel obyvateľov vo 

veku 65+  na celkovom počte obyvateľov zvyšuje približne o 1% . Vývoj podielu počtu obyvateľov 65+ 

na celkovom počte obyvateľov v meste Partizánske od roku 2012 do roku 2023 ilustruje nižšie 

uvedený graf č.16.   

K 31.12. 2023 žilo v Partizánskom celkom 20 607 obyvateľov, z toho 4 904 obyvateľov vo veku 65+, 

teda takmer ¼ obyvateľov mesta tvoria seniori. Z celkového počtu seniorov vo veku 65+ k 31.12.2023 

je 19,2% seniorov vo veku 80 a viac. 

 
9 Zdroj: Kubalčíková Kateřina, Sociální služby pro seniory a riziko sociální exkluze, Masarykova univerzita Brno, 2015 ISBN 80-
87007-29-8, s.20 
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Graf 16 Vývoj podielu počtu obyvateľov v poproduktívnom veku na celkovom počte obyvateľov mesta Partizánske 
v rokoch 2012 – 2023 

 

Zdroj: ŠÚ SR, 2025 

Graf 17 Veková štruktúra obyvateľov 65+ k 31.12.2023 v meste Partizánske 

 

Zdroj: ŠÚ SR, 2025 

Vyššie uvedený graf poukazuje aj na ďalšiu významnú skutočnosť a síce, že ženy vo vekovej skupine 

65+ tvoria takmer 61 % z celkové počtu obyvateľov vo veku 65+ k 31.12.2023. So zvyšujúcim sa vekom 

sa zvyšuje aj podiel žien na celkovom počet obyvateľov, u vekovej kategórie 80 a viac k 31.12.2023 

predstavuje podiel žien takmer 69 % na celkovom počte obyvateľov 80 a viac.  

Feminizácia staroby je sociálny fenomén, ktorý označuje prevahu žien v staršej vekovej skupine 

populácie. V mnohých krajinách (vrátane Slovenska aj Partizánskeho), majú ženy vyššiu priemernú 

dĺžku života ako muži. Dôsledkom feminizácie staroby je často sociálna izolácia a chudoba, nakoľko 

staršie ženy častejšie čelia osamelosti, najmä ak stratili partnera a nemajú blízkych príbuzných. 
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Rovnako sú ženy často znevýhodnené v dôchodkovom systéme kvôli nižším zárobkom počas 

pracovného života.  

Tento jav je aj výzvou pri rozvoji a plánovaní sociálnych služieb vo vzťahu k podpore 

medzigeneračnej solidarity. 

Presné rozloženie mužov a žien v jednotlivých vekových kategóriách v meste Partizánske v roku 

2023 dokumentuje nasledujúca tabuľka. 

Tabuľka 10 Veková štruktúra a počet obyvateľov 65+ v meste Partizánske k 31.12.2023 

  Veková štruktúra obyvateľstva 65+ k 31.12.2023 
  Muži Ženy Spolu 

M
la

dš
í 

se
ni

or
i 65 - 69 696 929 1 625 

70 - 74 598 866 1 464 
75 - 79 336 538 874 

St
ar
ší

 
 s

en
io

ri  

80 - 84 184 352 536 
85 -89 77 196 273 
90 - 94 27 86 113 
95 - 99 6 13 19 

Spolu 1 924 2 980 4 904 
Zdroj: ŠÚ SR 

 

Dávky sociálnej pomoci a sociálneho poistenia pre seniorov a osoby so 

zdravotným znevýhodnením 

Dávky sociálnej pomoci pre seniorov zahŕňajú rôzne formy finančnej podpory a sociálnych služieb 

(vecná dávka), ktoré im pomáhajú zabezpečiť základné životné potreby a zlepšiť kvalitu života. Medzi 

dôležité dávky patria peňažný príspevok na opatrovanie, na ktorý majú nárok seniori s ťažkým 

zdravotným postihnutím, ktorí sú odkázaní na pomoc inej osoby. 

Peňažné príspevky na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia ako napr. príspevky na kúpu 

pomôcok, na úpravu bytu, prepravnú službu a ďalšie, ktoré pomáhajú seniorom s ťažkým 

zdravotným postihnutím zvládať každodenné aktivity. 

Osoby so zdravotným znevýhodnením tvoria významnú skupinu užívateľov sociálnych služieb so 

špecifickými potrebami. Poskytované služby sú zamerané na starostlivosť, rehabilitáciu a integráciu 

osôb, ktoré majú zníženú aktivitu a obmedzenú možnosť spoločenskej participácie. 

Vzhľadom na to, že štatistické údaje týkajúce sa štátnych sociálnych dávok ako  aj kompenzácií 

sociálnych dôsledkov ŤZP sa nesledujú podľa veku ale podľa sociálnej udalosti (ťažké zdravotné 

postihnutie) nie je možné uvádzať tieto dáta zvlášť pre cieľovú skupinu seniori a osoby s ŤZP.  

Nižšie uvedený graf dokumentuje počty poberateľov príspevku na opatrovanie (PnO) v meste 

Partizánske a v okrese Partizánske. Za uvedené obdobie počet poberateľov PnO v meste 

Partizánske tvorí takmer 50% z celkového počtu poberateľov PnO v okrese. Z grafu č.18   je 



Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034    
 

 43 

evidentné, že takmer 80%  poberateľov PnO v meste Partizánske tvoria ženy (podobne aj v okrese). 

Pre účely komunitného plánovania je zaujímavý aj údaj o podiele osôb poberajúcich PnO a 

poberajúcich dôchodkovú dávku. . V rokoch 2020 – 2024 sa uvedený podiel pohybuje na úrovni 45 

- 48%. Tento fakt je potrebné mať na zreteli pri návrhu odľahčovacích služieb, nakoľko je vyššia 

pravdepodobnosť návštevy u lekárov resp. potreby regenerácie, vzhľadom na dôchodkový vek 

opatrovateľov. Taktiež je výzvou pre komunitné plánovanie aj zatraktívnenie pracovnej pozície 

opatrovateľa aj pre mužov a mladšie vekové kategórie. 

Graf 18 Údaje o počte poberateľov PPnO a počte opatrovaných v meste a okrese Partizánske v rokoch 2020 - 2024 

 

Zdroj: Ústredie PSVR SR, IS RSD MIS 

Z grafu č. 18  je zrejmé, že počet poberateľov PnO a počet opatrovaných je takmer totožný, z čoho 

vyplýva, že na 1 poberateľa PnO (opatrovateľa) pripadá 1 opatrovaný. 

Graf 19 Údaje o počte OPP na vybrané druhy kompenzácií v meste a okrese Partizánske v rokoch 2020 – 2024 

 

Zdroj: Ústredie PSVR SR, IS RSD MIS 
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Z grafu č.19 je zrejmé, že z opakovaných peňažných príspevkov na kompenzáciu sociálnych 

dôsledkov ŤZP v meste Partizánske prevažujú dávky na zvýšené výdavky na diétu, hygienu, alebo 

opotrebovanie šatstva a na prevádzku OMV. Z vybraných OPP na kompenzáciu uvedené 3 druhy 

kompenzácií na zvýšené výdavky tvoria cca 94% z celkového počtu poberateľov týchto príspevkov. 

Najvyšší podiel  z uvedených príspevkov na kompenzáciu zvýšených výdavkov v meste Partizánske 

tvoria OPP na hygienu alebo opotrebovanie šatstva 42 – 44 %, potom nasledujú OPP na diétu 32 – 

28%, pričom v rokoch 2023 – 2024 OPP na diétu mal klesajúcu tendenciu, asi 20 – 21 % tvorili v meste 

Partizánske OPP na prevádzku OMV. 

OPP na osobnú asistenciu a na prepravu, ktorú využívajú prevažne osoby s ´ŤZP (nie seniori), využíva 

len cca 6%  z celkového počtu poberateľov vybraných (5) druhov OPP na kompenzáciu sociálnych 

dôsledkov ŤZP. Z toho 4 – 6 % za uvedené obdobie tvorili poberatelia OPP na osobnú asistenciu. Pri 

OPP na OA možno pozorovať medziročný nárast v meste Partizánske o cca 0,5 – 0,8 p.b. 

Graf 20 Údaje o počte poberateľov ŚSD – rodičovský príspevok pre dieťa s DNZS v  meste Partizánske v rokoch 
2020 – 2024 

 

Zdroj: Ústredie PSVR SR, IS RSD MIS 

Graf č.20 nám poskytuje údaje o poberateľoch štátnej sociálnej dávky (ŠSD) – rodičovský príspevok 

pre dieťa s dlhodobo nepriaznivým zdravotným stavom, kde môžeme pozorovať v roku 2024 

v meste Partizánske nárast oproti roku 2020 o takmer 38 %. Táto informácia je významná vo vzťahu 

ku komunitnému plánovaniu v tom zmysle, že je potrebné na úrovni mesta venovať pozornosť 

podpore a rozvoju sociálnych služieb podporujúcich začleňovanie detí s DNZS do vzdelávania 

a bežného života. 
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Graf 21 Údaje o počte vydaných preukazov z dôvodu ŤZP  v  meste Partizánske v rokoch 2020 – 2024 

 

Zdroj: Ústredie PSVR SR, IS RSD MIS 

Graf č.21 poskytuje údaje o počte osôb s ŤZP v meste Partizánske, ktorým boli vydané preukazy  

o tom, že majú rozhodnutie ÚPSVR, že sú fyzické osoby s ťažkým zdravotným postihnutím. Na 

základe uvedeného preukazu majú nárok na určité  zľavy resp. „výhody“ pri parkovaní, platení 

miestnych daní, vstupné na spoločenské, kultúrne a športové podujatia. 

Graf 22 Údaje o počte vydaných preukazov z dôvodu ŤZP vo vzťahu k celkovému počtu obyvateľov  v  meste 
Partizánske v rokoch 2020 – 2024 

 

Zdroj: Ústredie PSVR SR, IS RSD MIS 
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počte obyvateľov sa pohybuje v rozmedzí 8,7 – 8.8 %. Tento údaj bude potrebné mať na zreteli pri 

plánovaní sociálnych služieb  ako aj pri iných druhoch a formách komunálnych služieb  
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(parkovanie, bezbariérovosť verejných budov, podmienky podporujúce dostupnosť a rovnaké 

príležitosti pre osoby s ŤZP pri začleňovaní sa do bežného života). 

Štatistické údaje zo Sociálnej poisťovne sa sledujú len na úrovni okresov, preto v analýze uvádzané 

údaje predstavujú dáta za okres nie za mesto Partizánske. 

Graf 23 Údaje o počte dôchodcov, ktorým sa vyplácal starobný dôchodok v okrese Partizánske v rokoch 2020 – 
2024 

 

Zdroj: Sociálna poisťovňa, Ústredie 

Vyššie uvedený graf poskytuje informácie o počte dôchodcov, ktorým sa vypláca starobný 

dôchodok. 73 – 74 % z celkového počtu poberateľov starobných dôchodkov v okrese Partizánske sú 

poberatelia „sólo“ starobných dôchodkov (SD). 23 – 24 % sú poberatelia starobného dôchodku 

v súbehu s vdovským dôchodkom a cca 4 % sú poberatelia starobného dôchodku v súbehu 

s vdoveckým dôchodkom. 

Počet obyvateľov okresu Partizánske k 31.12.2023 bol 43 509. Počet poberateľov starobných 

dôchodkov v okrese Partizánske k 31.12.2023 bol 10 822. Dáta dokazujú, že v okrese Partizánske 25 

% z celkového počtu obyvateľov okresu tvoria starobní dôchodcovia. 

Graf 24 poskytuje obraz o počte vyplácaných invalidných dôchodkov (ID), v ktorých sú zahrnutí 

invalidní dôchodcovia s poklesom schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť do 70% a nad 70% sólo, 

ako aj poberatelia invalidných dôchodkov v súbehu s vdovským a vdoveckým dôchodkom. 

Najväčšiu časť z poberateľov ID tvoria invalidní dôchodcovia s poklesom schopnosti vykonávať 

zárobkovú činnosť do 70% (sólo) – tvoria cca 70% z celkového počtu invalidných dôchodcov. Táto 

informácia je výzvou pre tvorbu pracovných príležitostí aj v rámci sociálnych podnikov pre osoby 

so zdravotným postihnutím, ktorí majú pokles schopnosti do 70% vykonávať zárobkovú činnosť. 
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Invalidný dôchodok z mladosti v rokoch 2020 – 2024 v okrese Partizánske poberalo cca 6 – 8% osôb 

so zdravotným postihnutím z celkového počtu invalidných dôchodcov. Sociálny dôchodok je 

v okrese Partizánske vyplácaný 4 poberateľom uvedenej dávky.10 

Graf 24 Údaje o počte dôchodcov, ktorým sa vyplácal invalidný dôchodok v  okrese Partizánske v rokoch 2020 – 
2024 

 

Zdroj: Sociálna poisťovňa, Ústredie 

Graf 25 Priemerné mesačné výšky vyplácaných dôchodkov v  okrese Partizánske v rokoch 2020 – 2024 

 

Zdroj: Sociálna poisťovňa, Ústredie 

Všetky druhy dôchodkov v rokoch 2020 – 2024 vzrástli v okrese Partizánske od 34% (sociálny) až do 

42 % (invalidný dôchodok z mladosti). V roku 2024 invalidný dôchodok z mladosti predstavuje 58% 

zo starobného dôchodku v súbehu s vdovským dôchodkom. Sociálny dôchodok činí cca 49%  zo 

 
10 Sociálny dôchodok je dávka, ktorá sa poskytuje osobám, ktoré nedosiahli nárok na starobný, predčasný starobný alebo 
invalidný dôchodok, z dôvodu nedostatočného obdobia dôchodkového poistenia. 
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starobného dôchodku v súbehu s vdovským dôchodkom. Údaje o priemerných mesačných 

vyplácaných dôchodkoch sú dôležité pri nastavovaní politiky úhrad za sociálne služby. 

Posudková činnosť 

V pôsobnosti miestnej samosprávy je podľa zákona o sociálnych službách výkon posudkovej 

činnosti. Posudková činnosť sa vykonáva pre rôzne druhy sociálnych služieb a posudzuje sa pri tom 

odkázanosť osoby s ŤZP alebo osoby s nepriaznivým zdravotným stavom na sociálnu službu. 

Miestna samospráva vyhotovuje posudok o odkázanosti a bola do 1.9.2025 správnym orgánom v 

konaniach o odkázanosti na sociálnu službu v zariadení pre seniorov, v zariadení opatrovateľskej 

služby, v dennom stacionári a o odkázanosti na opatrovateľskú službu. 

Tabuľka 11 Prehľad o výkone posudkovej činnosti v meste Partizánske v rokoch 2020 – 2024 

Rok/počet úkonov 2020 2021 2022 2023 2024 Poznámka 
Žiadosti o posúdenie 
odkázanosti 

181 159 204 182 235 Pri 
rozhodnutiach 
o odkázanosti 
boli ako 
podklady 
použité aj 
posudky 
z UPSVR a 
TSK 

Vydané rozhodnutia 
o odkázanosti na SS 

122 157 202 180 218 

Vydané posudky o 
odkázanosti 

97 107 125 108 119 

Zdravotné posudky 116 107 125 108 121 
Zdroj: MsÚ Partizánske, OSV 

Počet žiadostí o odkázanosť na sociálnu službu v roku 2024 v porovnaní s rokom 2020 v meste 

Partizánske narástol o 30%.  Z počtu podaných žiadostí v roku 2024 boli v 92 % vydané rozhodnutia 

o odkázanosti. V ostatných prípadoch došlo buď k úmrtiu záujemcu o sociálnu službu alebo vzal 

žiadosť späť. 
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2.4.2 Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii  

Popis cieľovej skupiny 

Skupina osôb v nepriaznivej sociálnej situácii pokrýva širokú skupinu ľudí, ktorí sa nachádzajú 

v rôznorodých životných situáciách, v ktorých nie sú schopní vlastnými silami, prostriedkami či 

schopnosťami zabezpečiť svoje základné životné potreby, riešiť rôzne druhy nepriaznivých situácií 

alebo sa začleniť do spoločnosti. Ich životná situácia môže byť výsledkom kombinácie sociálnych, 

zdravotných, ekonomických či psychologických faktorov. V rámci KPSS do tejto skupiny môžu patriť 

napr. ľudia bez domova, osoby z marginalizovaných rómskych komunít, osoby v hmotnej núdzi 

i osoby so závislosťou.   

Sociálne služby krízovej intervencie sú poskytované anonymne, t.j. bez preukazovania identity či 

trvalého pobytu a bez ohľadu na prejavy požitia návykových látok. Zároveň v rámci všeobecne 

záväzných nariadení či zásad môže obec, resp. mesto nastaviť podmienky poskytovania finančnej 

alebo materiálnej pomoci v nepriaznivej sociálnej situácii týmto osobám.  

Osoby z marginalizovaných rómskych komunít 

Podľa Atlasu rómskych komunít11 (2019) bol počet osôb z marginalizovaných rómskych komunít 

(ďalej tiež „MRK“)  v meste Partizánske v intervale 201 – 250. Z ďalších dát vyplýva, že všetci títo ľudia 

boli v dobe získavania dát situovaní v mestskom prostredí s dostupnosťou základných verejných 

služieb ako je verejný vodovod a kanalizácia či pripojenie na elektrickú sieť, a prístup k rozvodu 

plynu. Rovnaké závery týkajúce sa ich obydlí sú uvedené aj v Pláne činností Komunitného centra 

v meste Partizánske z roku 2022. Tento dokument už pracuje s odhadom približne 300 osôb z MRK, 

z toho necelá polovica (146 osôb) je situovaná na Nábrežnej ulici.  

Ľudia bez domova  

V roku 2021 bolo identifikovaných na Slovensku celkom 71 076 sekundárnych ľudí bez domova 

(ďalej tiež „SĽBD“), t.j. ľudí, ktorí využívajú rôzne druhy dočasného ubytovania ako napr. útulok, domov 

na polceste, zariadenie núdzového bývania alebo iné formy netypických obydlí ako napr. rekreačný 

objekt a mobilné obydlie. Z hľadiska regionálnej diferenciácie sa najviac SĽBD nachádzalo 

v Nitrianskom, Košickom a Banskobystrickom kraji. Naopak najmenšie zastúpenie, t.j. pod sedem 

tisíc takýchto ľudí, bolo v Bratislavskom a Trnavskom kraji. V Trenčianskom kraji, do ktorého spadá aj 

mesto Partizánske, sa v roku 2021 nachádzalo 8 675 SĽBD, čo predstavovalo 12,2 % z celkového 

počtu SĽBD na Slovensku.  

 

 

 

 

 
11 Zdroj: Atlas rómskych komunít.2019.Úrad splnomocnenca vlády SR pre rómske komunity 
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Tabuľka 12 Ľudia bez domova (SODB 2021) podľa kraja a pohlavia 

 
Kraje a SR 

Muži Ženy Spolu 

Počet 
% podiel 
v rámci 

kraja 
Počet 

% podiel 
v rámci 

kraja 
Počet 

% podiel 
v rámci 

SR 
Bratislavský kraj  3 948 63,3 % 2 291 36,7 % 6 239 8,8 % 
Trnavský kraj 4 290 62,4 % 2 582 37,6 % 6 872 9,7 % 
Trenčiansky kraj 5 538 63,8 % 3 137 36,2 % 8 675 12,2 % 
Nitriansky kraj 6 424 60,4 % 4 219 39,6 % 10 643 15,0 % 
Žilinský kraj 5 494 64,1 % 3 082 35,9 % 8 576 12,1 % 
Banskobystrický kraj 5 934 58,2 % 4 263 41,8 % 10 197 14,4 % 
Prešovský kraj 5 555 59,3 % 3 805 40,7 % 9 360 13,2 % 
Košický kraj 5 949 56,6 % 4 565 43,4 % 10 514 14,8 % 
Slovenská republika  43 132 60,7 % 27 944 39,3 % 71 076 100,0 % 
Zdroj: Ľudia bez domova. 2021.Sčítanie obyvateľov, domov a bytov, ŠÚ SR 

Bližší pohľad na rozdelenie SĽBD v TSK na úrovni okresov ponúka tabuľka č.13. V rámci deviatich 

okresov TSK, sa v roku 2021 nachádzalo najviac SĽBD v okresoch Prievidza (3 111; 35,9%), Trenčín 

(1 515; 17,5%) a Ilava (1 318; 15,2%). V okrese Partizánske bolo identifikovaných 432 SĽBD, čo 

predstavovalo 5% všetkých SĽBD v Trenčianskom kraji. Z hľadiska počtu obyvateľov v danom roku 

(44 515), sekundárni ľudia bez domova predstavovali v okrese Partizánske len 1% obyvateľov.  

Tabuľka 13 Ľudia bez domova (SODB 2021) podľa okresov TSK a pohlavia 

 
 
Okresy TSK  

Muži Ženy Spolu 

Počet 

% 
podiel 
v rámci 
okresu 

Počet 

% 
podiel 
v rámci 
okresu 

Počet 

% 
podiel 
v rámci 

TSK  

% 
podiel 
v rámci 

SR 
Bánovce nad Bebravou  264 62,4 % 159 37,6 % 423 4,9 % 0,6 % 
Ilava 841 63,8 % 477 36,2 % 1318 15,2 % 1,9 % 
Myjava 168 71,5 % 67 28,5 % 235 2,7 % 0,3 % 
Nové Mesto nad Váhom 502 63,7 % 286 36,3 % 788 9,1 % 1,1 % 
Partizánske 289 66,9 % 143 33,1 % 432 5,0 % 0,6 % 
Považská Bystrica 60 63,2 % 35 36,8 % 95 1,1 % 0,1 % 
Prievidza 1 959 63,0 % 1 152 37,0 % 3 111 35,9 % 4,4 % 
Púchov 471 62,1 % 287 37,9 % 758 8,7 % 1,1 % 
Trenčín 984 65,0 % 531 35,0 % 1 515 17,5 % 2,1 % 
Zdroj: Ľudia bez domova. 2021.Sčítanie obyvateľov, domov a bytov, ŠÚ SR 

V súvislosti s ľuďmi bez domova uvádza MsP vo svojej správe o činnosti za rok 202312 štatistiku 

nájdených ležiacich osôb (prevažne v bezvládnom stave pod vplyvom alkoholu), ktorá ilustruje 

zhoršujúci sa trend v súvislosti s požívaním alkoholu a následným zdržiavaním sa na verejnom 

priestranstve a/ alebo v spoločných priestoroch domov. Zatiaľ čo v roku 2021 bolo takýchto osôb 

nájdených 56, v roku 2022 72 a v roku 2023 ich už bolo až 101, z čoho je možné usudzovať zhoršujúci 

sa trend medzi rokmi 2021 – 2023. Táto štatistika však nepokrýva celú realitu, nakoľko popisuje len 

 
12 Zdroj: Správa o činnosti Mestskej polície Partizánske za rok 2023 
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prípady, kedy bola hliadka MsP k takejto osobe priamo privolaná a absentuje bližšia špecifikáciu 

nájdených osôb – tá pochopiteľne nie je možná zo strany príslušníkov MsP.  

Osoby so závislosťou 

Informačný portál INFODROGY.SK definuje závislosť ako „vzťah medzi dvoma javmi, z ktorých prvý – 

subjekt je nositeľom závislosti a druhý - objekt je predmetom závislosti“13. Výsledkom tohto vzťahu je 

následne správanie subjektu, ktoré sa môže prezentovať v norme alebo subnorme. Patologické 

správanie, resp. správanie v subnorme sa vymyká autoregulačným schopnostiam subjektu, ktorý nie 

je schopný svoje správanie vo vzťahu k objektu závislosti korigovať alebo kontrolovať. Z hľadiska 

subnormných závislostí je možné ďalej rozlišovať niekoľko druhov závislostí ako napr. drogovú 

závislosť alebo hráčsku závislosť (počítačové hry, hracie automaty).  

Podľa údajov z Národného centra zdravotníckych informácií bolo v roku 2023 celkom 2 884 

liečených užívateľov drog14 s trvalým pobytom na Slovensku. Z toho 191 (7%) liečených užívateľov 

malo trvalý pobyt v Trenčianskom samosprávnom kraji.  

Tabuľka 14 Liečení užívatelia drog, SR, TSK a okresy TSK, 2020 - 2023 

Liečení užívatelia drog podľa okresov TSK  2020 2021 2022 2023 
Okres Bánovce nad Bebravou 17 18 8 17 
Okres Ilava 27 24 25 21 
Okres Myjava 12 7 10 12 
Okres Nové Mesto  22 16 10 17 
Okres Partizánske 48 39 28 21 
Okres Považská Bystrica 32 40 44 32 
Okres Prievidza 41 40 35 32 
Okres Púchov 18 12 18 16 
Okres Trenčín 22 36 20 23 
Zdroj: NCZI, 2025  

Pri pohľade na počet liečených užívateľov drog podľa jednotlivých okresov TSK za roky 2020 – 2023 

je prítomný kontinuálny pokles v počte liečených užívateľov práve v okrese Partizánske – pokles zo 

48 (rok 2020) na 21 (rok 2023). Na základe dostupných dát a z ich povahy avšak nie je možné 

jednoznačne určiť či tento jav je prejavom pozitívnej zmeny v dôsledku opatrení štátu v boji proti 

látkovým a nelátkovým závislostiam alebo naopak prejavom nezáujmu týchto osôb o liečbu ich 

závislosti. Podľa informácií z OSV aktuálne neexistuje oficiálna evidencia osôb závislých na 

návykových látkach na úrovni mesta Partizánske. V spolupráci s MsP však majú vedomosť 

o lokalitách, v ktorých sa tieto osoby zdržiavajú, a ktoré sú zároveň osobami bez domova. OSV 

odhaduje počet týchto osôb do 20 ľudí.  

 
13 Zdroj: INFODROGY.SK – Drogový informačný portál prevádzkovaný odborom koordinácie protidrogovej stratégie 
a monitorovania drog v gescii MZ SR. Dostupné online na: https://www.infodrogy.sk/slovnik-pojmov/Z 
14 Hlásenia o počte liečených užívateľov drog predkladajú liečebné zariadenia poskytujúce medicínsku liečbu užívateľom drog 
prostredníctvom svojich útvarov s odborným zameraním psychiatria, medicína drogových závislostí, detská psychiatria a útvarov 
všeobecného lekárstva (vrátane zdravotníckych zariadení Ministerstva spravodlivosti – nemocnice pre obvinených a odsúdených 
a ústavy na výkon trestu odňatia slobody).  

https://www.infodrogy.sk/slovnik-pojmov/Z
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Osoby v hmotnej núdzi  

Osoby v hmotnej núdzi predstavujú jednotlivcov a aj rodiny, ktorí nemajú dostatok finančných 

prostriedkov na zabezpečenie základných životných potrieb (bývanie, strava, zdravotná 

starostlivosť), ktorí majú nízky alebo žiaden príjem (napr. dlhodobo nezamestnaní) i osoby žijúce na 

hranici chudoby či pod ňou. Dôvodov pre prepad osoby či celej rodiny do stavu hmotnej núdze je 

hneď niekoľko a sú závislé ako od individuálnych schopností a dôvodov, tak od nastavenia 

systémovej pomoci v rôznych životných situáciách. Teoreticky možno medzi osoby najviac náchylné 

na potrebu pomoci v hmotnej núdzi zaradiť seniorov s nízkym dôchodkom, zdravotne 

znevýhodnené osoby s obmedzeným prístupom na pracovný trh, mladých dospelých opúšťajúcich 

centrá pre deti a rodinu či jednorodičovské domácnosti s nízkym príjmom, kde absentuje príjem 

druhého rodiča či výživné na starostlivosť o dieťa od druhého rodiča.  

Dávky sociálnej pomoci pre osoby v hmotnej núdzi  

Osoby v hmotnej núdzi majú za predpokladu splnenia zákonom stanovených podmienok nárok 

na pomoc v hmotnej núdzi aj prostredníctvom niektorej finančnej podpory zo strany štátu. Výška 

dávky v hmotnej núdzi (ďalej len „DvHN“) je závislá od počtu osôb, vrátane detí, v domácnosti a ich 

spoločného príjmu.  

Na základe dát z ÚPSVR SR je možné sledovať znižujúci sa trend poberateľov     dávky v hmotnej 

núdzi (ďalej len „DvHN“) v období posledných piatich rokoch na celoslovenskej úrovni, ktorý bol silne 

ovplyvnený obdobím viacerých kríz v roku 2022 (SR - nárast o skoro 28% oproti roku 2021; TSK – 

nárast o skoro 51% oproti roku 2021; okres Partizánske – nárast o 12% oproti roku 2021; mesto 

Partizánske – nárast o skoro 5% oproti roku 2021). V roku 2024 bolo v meste Partizánske 413 

poberateľov DvHN (vrátane spoločne posudzovaných osôb), čo predstavuje zníženie od roku 2020 

skoro o 19%. Zároveň je ale treba mať na mysli, že toto číslo, s ohľadom na počet obyvateľov 

a regionálny význam mesta pre celý okres, tvorí 64% všetkých poberateľov DvHN (vrátane spoločne 

posudzovaných osôb) v rámci okresu Partizánske.  

Graf 26 Počet poberateľov DvHN (vrátane spoločne posudzovaných osôb) v meste Partizánske a okrese 
Partizánske, 2020 - 2024 
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Zdroj: ŮPSVR SR, akt. 31.1.2025 
Poznámka: Dáta za TSK a SR nie sú v grafe vyššie prezentované z dôvodu možného skreslenia pre vysoké počty na úrovni 
TSK a SR oproti počtom v meste Partizánske a okrese Partizánske.  

Z hľadiska zloženia domácnosti mali medzi poberateľmi DvHN v meste Partizánske v roku 2024 

zastúpenie skoro výhradne malé a stredné domácnosti (do 6 členov) – najviac jednotlivci (77,68%) 

a následne jednotlivci s 1 – 4 deťmi (10,42%), dvojice, a dvojice s 1 – 4 deťmi.  

Tabuľka 15 Členenie (v %) poberateľov DvHN v meste Partizánske, 2020 - 2024 

Mesto Partizánske  % členenie  
2020 2021 2022 2023 2024 

Jednotlivec  71,46% 72,06% 70,68% 74,25% 77,68% 
Jednotlivec s 1 – 4 deťmi 11,95% 13,58% 16,29% 11,38% 10,42% 
Jednotlivec s viac ako 4 deťmi  0,49% 0,26% 0,25% 0,30% 0,30% 
Dvojica 8,78% 7,31% 7,02% 7,78% 6,25% 
Dvojica s 1 – 4 deťmi 7,08% 6,53% 5,51% 5,99% 4,75% 
Dvojica s viac ako 4 deťmi 0,24% 0,26% 0,25% 0,30% 0,60% 
Zdroj: Ľudia bez domova. 2021.Sčítanie obyvateľov, domov a bytov, ŠÚ SR 
 

Osobitný príjemca dávky v hmotnej núdzi a prídavku na dieťa je právny inštitút, ktorý zaviedol zákon 

s cieľom ochrániť záujem dieťaťa alebo zabezpečiť účelné využitie sociálnych dávok. Dôvodom je 

situácia, keď existuje vážne podozrenie alebo je preukázané, že dávka by nebola použitá v prospech 

dieťaťa alebo domácnosti. Cieľom je zabezpečiť účelové využitie finančných prostriedkov zo 

systému sociálnej pomoci na uspokojovanie základných životných potrieb na starostlivosť a potreby 

dieťaťa. ÚPSVR rozhoduje o osobitnom príjemcovi na základe posúdenia konkrétnej situácie. Môže 

to byť aj obec. 

Tabuľka 16 Osobitný príjemca DvHN a PND 

Osobitný príjemca DvHN a PND  
2021 2022 2023 2024 

Počet osôb, pre ktoré mesto vykonáva 
osobitného príjemcu 

33 28 27 20 

Objem FP 47 311,35€ 32 729,39€ 47 413,14€ 43 264,4€ 
Zdroj: interné podklady OSV MsÚ, január 2025 

Medzi rokmi 2021 – 2024 sa znížil počet osôb, pre ktoré mesto Partizánske vykonávalo osobitného 

príjemcu v prípade DvHN a PND, z 33 (rok 2021) na 20 (rok 2024) – pokles o 40%.  

Finančná pomoc pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácii na úrovni mesta 

Partizánske  

Zo strany mesta, môžu osoby, ktorých príjmy nepostačujú na pokrytie základných životných potrieb, 

požiadať o niektorý z príspevkov v zmysle Zásad poskytovania pomoci obyvateľov v nepriaznivej 

sociálnej situácii. Úplne znenie zásad bolo prerokované a schválené na zasadnutí MsZ uznesením 

č.127/VI/2023 dňa 27.6.2023.  
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Jednorazová dávka vo forme vecného, finančného alebo kombinovaného plnenia je určená pre 

jednotlivcov, resp. domácnosti, ktorým ÚPSVR poskytuje pomoc v hmotnej núdzi, a to na čiastočnú 

úhradu výdavkov spojených so zaobstaraním ošatenia a obuvi, školských pomôcok, základného 

vybavenia domácnosti či mimoriadne liečebné náklady.  

Tabuľka 17 Poskytovanie jednorazovej finančnej pomoci jednotlivcom v meste Partizánske v rokoch 2021 - 2024 

 2021 2022 2023 2024 
Počet osôb, ktorým bola poskytnutá 11 8 4 3 
Objem FP poskytnutý na JFP (v €) 460 446 200 3 484,33  
Zdroj: interné podklady OSV MsÚ, január 2025 

Nárast výšky finančných prostriedkov poskytnutých v roku 2024 prostredníctvom jednorazovej 

finančnej pomoci jednotlivcom v meste Partizánske bol z dôvodu mimoriadnej pomoci rodine po 

požiari rodinného domu (na základe výnimky primátora mesta Partizánske – rodina s maloletými 

deťmi) vo výške 3 000 €). Ostatná finančná pomoc v roku 2024 zahŕňala príspevok na 

osamostatnenie sa mladého dospelého po odchode z CDR (375,33 €) a príspevok pre dvoch 

jednotlivcov, ktorí využili FP na nákup nevyhnutných potravín a drogérie (109,50 €).  

Príspevok na mimoriadne výdavky predstavuje vecnú, finančnú alebo kombinovanú formu pomoci 

pre osoby, ktoré sa dostali do nepriaznivej sociálnej situácie a nie sú schopné si vlastnými 

prostriedkami zaobstarať základné životné potreby. Príspevok na mimoriadne výdavky môže byť 

poskytnutý v preklenovacom období do výplaty prvej dávky v hmotnej núdzi, resp. dávky zo 

sociálnej poisťovne alebo pri zvýšených nákladoch spojených so živelnou pohromou, liečebnými 

nákladmi, nástupom do zariadenia sociálnych služieb či v prípade inej nepredvídateľnej udalosti.  

Finančný príspevok na stravovanie dôchodcov je určený pre starobných alebo invalidných 

dôchodcov, ktorých mesačná výška dôchodku nepresahuje 450€ (ak sa jedná o jednotlivca) alebo 

800 € (ak sa jedná o dvojicu, resp. pár), a ktorí zároveň nemajú iný príjem zo zárobkovej činnosti. 

S cieľom zabezpečiť týmto osobám jedno teplé jedlo denne je poskytovaný príspevok vo výške 2 
€/dôchodca/ deň.  

Od roku 2021 bol priemerný mesačný počet oprávnených poberateľov príspevku na stravovanie 17 

ľudí s dôchodkovou dávkou. V roku 2022 bolo 7 poberateľov, v roku 2023 3,5 poberateľa a v roku 

2024 9 poberateľov priemerne mesačne. Finančný príspevok na stravovanie dôchodcov slúži na 

zakúpenie obeda v stravovacích zariadeniach, s ktorými má mesto Partizánske uzatvorené zmluvu.  
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2.4.3 Rodiny s deťmi a mládež 

Popis cieľovej skupiny 

V rámci cieľovej skupiny rodiny s deťmi sa mesto zameriava na potreby rodín s deťmi, najmä rodín 

neúplných s nezaopatrenými deťmi, taktiež  venuje pozornosť deťom, ktorých rodinné prostredie nie 

je vyhovujúce. Táto cieľová skupina môže využívať služby a programy, ktoré sú zamerané na sociálnu 

prevenciu, pomoc a podporu v obtiažných  životných situáciách.  

Na základe zákona o sociálnoprávnej ochrane detí mesto poskytuje pomoc dieťaťu v naliehavých 

prípadoch, najmä ak je ohrozený život, zdravie alebo priaznivý psychický, fyzický a sociálny vývin. 

Mesto spolupôsobí pri výkone výchovných opatrení uložených súdom alebo orgánom 

sociálnoprávnej ochrany detí. 

Demografia rodín s deťmi v Partizánskom 
Graf 27 Veková štruktúra obyvateľov mesta Partizánske vo veku 0 - 24 rokov k 31.12.2024 

 

Zdroj: Moja obec v štatistikách, apríl 2025 

K 31.12.2024 v meste Partizánske je počet obyvateľov vo veku 0 – 24 rokov 4 135 obyvateľov, čo tvorí 

20,33% z celkového počtu obyvateľov mesta Partizánske k 31.12.2024 (20 338). Z celkového počtu 

obyvateľov vo veku 0 – 24 je 51% mužského pohlavia. 

V roku 2024 klesol počet živonarodených detí v porovnaní s rokom 2020 o 31,2 % 
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Graf 28 Vývoj počtu živonarodených detí v rokoch 2021 – 2024 v meste Partizánske 

 

Zdroj: Moja obec v štatistikách, apríl 2025 

Graf 29 Podiel predproduktívnej (0-14), produktívnej (15-64) a poproduktívnej (65 a viac) zložky populácie v rokoch 
2021 – 2024 v meste Partizánske 

 

Zdroj: Moja obec v štatistikách, apríl 2025 

V rokoch 2021 – 2024 zaznamenáva mesto Partizánske mierny pokles predproduktívnej zložky 

populácie, kým poproduktívna zložka populácie za uvedené obdobie vzrástla o 2,29 p.b. 

Dávky sociálnej pomoci pre rodiny s deťmi  

Na Slovensku štát poskytuje rodinám s deťmi viacero sociálnych dávok na podporu ich výchovy 

a zabezpečenia. Medzi hlavné patria: prídavok na dieťa, príspevok pri narodení dieťaťa, rodičovský 

príspevok a príspevok na starostlivosť o dieťa. 

Prídavok na dieťa je štátna sociálna dávka, ktorou štát prispieva rodine (oprávnenej osobe) na 

výchovu a výživu nezaopatreného dieťaťa a na čiastočnú úhradu školských potrieb. Mesačná dávka 

je vo výške 60 € na každé nezaopatrené dieťa. V mesiaci, keď dieťa prvýkrát nastúpi d prvého 

ročníka základnej školy sa prídavok jednorazovo zvýši o 110€. 
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Graf 30 Prídavok na dieťa, počet poberateľov, počet detí  v rokoch 2021 – 2024 v meste Partizánske 

 

Zdroj: Ústredie PSVR, IS RSD MIS, február 2025 

Počet poberateľov prídavku na dieťa v roku 2024 klesol o 155 v porovnaní s rokom 2020. V priebehu 

rokov 2020 – 2024 81 – 84%   poberateľov prídavku na dieťa  z celkového počtu poberateľov tvoria 

ženy.  

Rodičovský príspevok je štátna sociálna dávka, ktorou štát prispieva rodine (oprávnenej osobe) na 

zabezpečenie riadnej starostlivosti o dieťa. Rodičovský príspevok ako mesačná dávka sa poskytuje 

do troch rokov veku dieťaťa alebo do šiestich rokov, ak má dieťa dlhodobo nepriaznivý zdravotný 

stav. Výška príspevku závisí od predchádzajúceho poberania materského. 

Počet poberateľov rodičovského príspevku v roku 2024 klesol oproti roku 2020 o 17 %. 

Z celkového počtu poberateľov rodičovského príspevku v roku 2020 4,6 % tvorili poberatelia RP na 

DNZS, v roku 2021 tvorili 3,8%, v roku 2022 – 4,1 %, v roku 2023 – 6,1 % a v roku 2024 – 7,6%.  V roku 

2024 stúpol počet poberateľov RP pre dieťa s DNZS oproti roku 2020 o 3 p.b. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 2021 2022 2023 2024
PnD Počet poberateľov 2437 2377 2379 2341 2282
z toho ženy 1981 1958 1976 1962 1918
PnD počet detí 3800 3713 3701 3649 3589

0 
500 

1000 
1500 
2000 
2500 
3000 
3500 
4000 

Prídavok na dieťa, mesto Partizánske  



Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034    
 

 58 

Graf 31 Rodičovský príspevok , počet poberateľov v rokoch 2021 – 2024 v meste Partizánske 

 

Zdroj: Ústredie PSVR, IS RSD MIS, február 2025 

Rovnako aj v tomto prípade je možné v období sledovaných rokov pozorovať pokles poberateľov 

rodičovského príspevku, ktorý medzi rokmi 2020 až 2024 klesol o viac ako 100 poberateľov, t.j. pokles 

o skoro o 20%. Naopak počet poberateľov rodičovského príspevku do šiesteho roku veku dieťaťa pre 

jeho dlhodobo nepriaznivý zdravotný stav v sledovanom období síce zaregistroval pokles v roku 

2021 ale v roku 2024 vzrástol o skoro o 38% oproti roku 2020. Toto zistenie indikuje nárast počtu 

detí s DNZS, v meste Partizánske, čo kladie výzvu pre plánovanie a rozvoj sociálnych služieb 

v meste Partizánske pre rodiny s deťmi s dlhodobo nepriaznivým zdravotným stavom. Odbornú 

pomoc rodinám s deťmi, ktoré majú zdravotné znevýhodnenie alebo vývinové oneskorenie, by 

mohla poskytnúť služba včasnej intervencie, ktorá aktuálne v meste absentuje.  

Príspevok pri narodení dieťaťa je štátna jednorazová sociálna dávka vo výške 829,86€ pri narodení 

prvého až štvrtého dieťaťa. Pri narodení piateho a ďalšieho dieťaťa je príspevok 151,37€. Ak sa narodí 

viac detí súčasne, suma sa zvyšuje o 75,69€ na každé ďalšie dieťa. 
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Graf 32 Príspevok pri narodení dieťaťa, počet poberateľov v rokoch 2021 – 2024 v meste Partizánske 

 

Zdroj: Ústredie PSVR, IS RSD MIS, február 2025 

Počet poberateľov príspevku pri narodení dieťaťa v roku 2024 klesol v porovnaní s rokom 2020 o 49. 

Príspevok na starostlivosť o dieťa  sa poskytuje zamestnanému rodičovi na zabezpečenie 

starostlivosti o každé jeho dieťa do troch rokov alebo do šiestich rokov dieťaťa s DNZS v čase, keď 

rodič vykonáva zárobkovú činnosť alebo študuje na SŠ alebo na VŠ. 

Graf 33 Príspevok na starostlivosť o dieťa, počet poberateľov v rokoch 2021 – 2024 v meste Partizánske 

 

Zdroj: Ústredie PSVR, IS RSD MIS, február 2025 

Poberanie uvedenej dávky má klesajúcu tendenciu (v roku 2024 nepoberá žiadny rodič). Záujem 

o uvedenú dávku má klesajúcu tendenciu z dôvodov, že iné nástroje štátnej sociálnej podpory (napr. 

RP) boli legislatívne upravené z hľadiska podmienok nároku ako aj výšky vyplácaného príspevku. 
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2.4.4 Bytová politika mesta ako prierezová téma týkajúca sa cieľových skupín  

Bytová politika mesta je komplexná oblasť, ktorá ovplyvňuje široké spektrum obyvateľov s rôznymi 

potrebami a socioekonomickými podmienkami. Ako prierezová téma sa dotýka viacerých cieľových 

skupín a preto jej je vyhradená samostatná podkapitola v rámci analytickej časti.   

Hospodárenie s bytovým fondom mesta Partizánske vykonáva nezisková organizácia Správa 

majetku mesta, n.o. Partizánske (ďalej „SMM, n.o.“), ktorá spravuje mestské nájomné byty, mestské 

nájomné služobné byty, mestské nájomné byty z výstavby financovanej z dotácie Ministerstva 

dopravy SR a z úverov Štátneho fondu rozvoja bývania SR. Zároveň SMM, n.o. vedie evidenciu 

žiadateľov o pridelenie bytu z mestského bytového fondu.  

Kompetencie ďalších orgánov mesta v procese prideľovania bytov vo vlastníctve mesta Partizánske 

upravuje VZN mesta Partizánske č.3/2011 o prideľovaní bytov vo vlastníctve mesta Partizánske 

schválené dňa 26.04.2011 nasledovne:  

§ Komisia pre sociálnu a bytovú politiku a pre ochranu verejného poriadku – preberá od 

SMM, n.o. návrh na pridelenie bytu zaevidovaného žiadateľa a prijíma výsledok rokovania 

komisie, ktorý je odporúčaním pre rokovanie Mestskej rady a Mestského zastupiteľstva.  

§ Mestské zastupiteľstvo – prostredníctvom uznesenia MsZ rozhoduje o pridelení, príp. 

nepridelení bytu konkrétnemu žiadateľovi.  

K 31.12.2024 bol bytový fond mesta Partizánske tvorený celkom 348 nájomnými bytmi avšak 

z dôvodu nevyhovujúcich podmienok na bývanie boli 4 byty uzatvorené a teda neobsadené. Na ulici 

29.augusta zároveň bol ku koncu roka 2024 neobsadený 1 nájomný byt.  

Tabuľka 18 Mestské nájomné byty a prehľad čistého mesačného nájmu k 31.08.2025 

Mestské nájomné byty 
/ Adresa 

 
Veľkosť bytovej 
jednotky  

Počet 
bytových 
jednotiek  

Čistý mesačný nájom*  
od do 

Nábrežná 204/14,16  1-izbový byt 18 56,96 € 72,90 € 
Nábrežná 108/4 1-izbový byt 21 39,10 € 42,12 € 

2-izbový byt 2 59,94 € 66,42 € 
Škultétyho 173/10 1-izbový byt  24 51,10 € 53, 26 € 

izba 10 21,47 € 43,94 € 
Družstevná 833/ 22 garsónka 1 37,24 € - 

1-izbový byt 44 29,38 € 66,43 € 
2-izbový byt  1 85,75 € - 

R. Jašíka 156/4  2-izbový byt 15 65,88 € 69,64 € 
3-izbový byt 4 84,24 € 119,99 € 

Februárová 152/1  2-izbový byt 5 66,76 € 69,64 € 
3-izbový byt 1 87,80 € - 

V. Okružná 1029/30, 32, 36 1-izbový byt 5 10,93 € - 
Agátová 21/11 4-izbový byt 1 66,67 € - 
Lány 298/ 57 2-izbový byt 1 22,27 € - 
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Februárová 945/ 20, 20A garsónka 11 63,34 € 68,59 € 
1-izbový byt 61 104,70 € 129,32 € 
2-izbový byt  30 131,87 € 195,58 € 

Nádražná 686/4 garsónka 2 48,84 € 49,09 € 
1-izbový byt 22 70,25 € 100,90 € 

R. Jašíka 652/4  2-izbový byt 18 134,97 € 161,73 € 
3-izbový byt 2 177,91 € 232,90 € 

Pod Šípkom 2357/13, 15 1-izbový byt 4 153,64 € 171,73 € 
2-izbový byt  14 187,04 € 249,02 € 
3-izbový byt  6 302,92  - 

Pod Šípkom 2385/ 17, 19  1-izbový byt 4 153,64 € 171,73 € 
2-izbový byt  14 187,04 € 249,02 € 
3-izbový byt  6 302,92  - 

29.augusta 1191/ 51  3-izbový byt  1 údaj nedostupný pre služobný byt 
SPOLU  348 mestských nájomných bytov 
Zdroj: SMM, n.o. Partizánske, aktualizované k 31.8.2025  
*Poznámka: V sume čistého mesačného nájmu nie sú zarátané ďalšie poplatky za energie a pod., t.j. čistý mesačný nájom 
nepredstavuje celkový mesačný nájom.  

K 31.01.2025 registrovala SMM, n.o., Partizánske celkom 131 žiadateľov o mestský nájomný byt, 

z toho 61% tvorili ženy (80 žiadateliek) a 39% muži (51 žiadateľov). Z hľadiska vekovej kategórie 

prevládali žiadatelia vo veku od 40 – 49 rokov (30 žiadateľov, 23%) a od 50 – 59 rokov (34 žiadateľov, 

26%). Rovnako ale mali svoje zastúpenie medzi žiadateľmi osoby od 18 do 39 rokov a tiež osoby 

staršie než 60 rokov.   

Graf 34 Žiadatelia o mestský nájomný byt podľa vekových kategórií k 31.01.2025 

 

Zdroj: SMM, n.o. Partizánske, akt. 31.1.2025 

Záujem o pridelenie nájomného bytu v meste Partizánske majú nie len žiadatelia priamo z mesta 

Partizánske, ale tiež z okolitých obcí a vzdialenejších miest. Najväčší počet žiadateľov o mestský 

nájomný byt v meste Partizánske má trvalý pobyt priamo v meste Partizánske (108 žiadateľov) či 

v niektorom z iných okresov Trenčianskeho samosprávneho kraja (16 žiadateľov vrátane okresu 

Partizánske a mimo mesta Partizánske). V Nitrianskom samosprávnom kraji majú trvalý pobyt 3 
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žiadatelia a rovnako po jednom žiadateľovi má trvalý pobyt v Žilinskom kraji, v Bratislavskom kraji 

a tiež v Rakúsku či na Ukrajine.  

Tabuľka 19 Žiadatelia o mestský nájomný byt podľa miesta trvalého pobytu k 31.01.2025 

Miesto trvalého pobytu Počet žiadateľov  

Trenčiansky samosprávny kraj  124 (95%)  
okres Partizánske  116 
     z toho priamo v meste Partizánske  108 
okres Prievidza 5 
okres Bánovce nad Bebravou  2 
okres Trenčín 1 
Nitriansky samosprávny kraj  3 (2%)  
okres Nitra 1 
okres Topoľčany 2 
Žilinský samosprávny kraj  1 (1%)  
okres Martin 1 
Bratislavský samosprávny kraj  1 (1%)  
Bratislava – bližšie nezistené 1 
Iný štát 2 (2%)  
Ukrajina 1 
Rakúsko  1 
SPOLU 131 žiadateľov 
Zdroj: SMM, n.o. Partizánske, akt. k 31.01.2025 

Medzi žiadateľmi o mestský nájomný byt z hľadiska počtu členov domácnosti prevládajú 

jednočlenné domácnosti (56 žiadateľov, 43%), dvojčlenné domácnosti (32 žiadateľov, 24%) 

a trojčlenné domácnosti (25 žiadateľov, 19%). V štvorčlennej domácnosti žije 13 žiadateľov (10%) a 5 

žiadateľov (4%) žije v domácnosti s 5 alebo viac členmi.   

Niečo viac ako 1/3 žiadateľov, ktorých domácnosť je tvorená len jedným členom, predstavujú 

poberatelia dôchodku (20 žiadateľov), z toho 16 žiadateľov je aktuálne poberateľom starobného 

dôchodku a 4 žiadatelia poberajú invalidný dôchodok.  

60% žiadateľov z dvojčlennej domácnosti tvoria rodičia samoživitelia s jedným nezaopatreným 

dieťaťom (2 otcovia samoživitelia a 17 matiek samoživiteliek). Ďalších 12 jednorodičovských 

domácností (48% z celkového počtu trojčlenných domácností) je v kategórií trojčlenná rodina. 

Celkom tak medzi žiadateľmi o mestský nájomný byt bolo k 31.01.2025 35 žiadateľov, ktorí žijú bez 

partnera s jedným, dvomi alebo viac nezaopatrenými deťmi (2-členná domácnosť – 19; 3-členná 

domácnosť - 12; 4-členná domácnosť – 3; a 5 a viac členná domácnosť - 1).  

Okrem veľkosti bytového fondu, počtu a charakteristikách žiadateľov, ktorí prostredníctvom 

mestského nájomného bývania hľadanú cenovo prijateľné bývanie, je z hľadiska analýzy bytovej 

politiky v meste Partizánske dôležité zohľadniť aj podmienky, ktoré musia títo žiadatelia splniť.  
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Medzi hlavné bariéry v prístupe k cenovo dostupnému mestskému nájomnému bývaniu v krajských 

mestách na Slovensku, podľa výskumnej správy Nedosiahnuteľná potreba bývať: Výskum o práve 

na bývanie a dostupnosti verejného nájomného bývania na Slovensku, ktorú vypracovalo Amnesty 

International Slovensko (2024) patrí: podmienka minimálneho príjmu presahujúceho príjem z DvHN 

a príspevku na bývanie pre jednotlivca, zábezpeka vyššia ako výška mesačného nájmu, podmienka 

trvalého pobytu na území mesta a podmienka bezdlhovosti domácnosti.  

Vezmúc do úvahy vyššie uvedené a tiež znenie VZN č.3/2011 o prideľovaní bytov vo vlastníctve 

mesta Partizánske je možné identifikovať tri bariéry, ktorým môžu čeliť žiadatelia o nájomné bývanie 

v meste Partizánske pri snahe o získanie cenovo dostupného bývania. Existenciu rovnakých alebo 

obdobných bariér v prístupe k nájomnému bývaniu je zároveň možné identifikovať aj v prípade iných 

samospráv.  

§ Výška nutnej zábezpeky pred podpísaním nájomnej zmluvy – v prípade bytových domov 

na ul. Nábrežná č..204, na ul. Družstevná 833 a na ul. Škultétyho č.173 je vo výške 3násobku 

mesačného predpisu nájomného a v prípade ostatných bytových domov až vo výške 6 

násobku mesačného predpisu nájomného (článok 4, odst.1)  

§ V prípade novopostaveného alebo zrekonštruovaného bytu podmienka pracovného 

pomeru, ktorý je uzatvorený na dobu neurčitú a trvá dlhšie ako 1 rok – ktorá je 

dokladovaná potvrdením o pracovnom príjme, príp. potvrdenie o príjme z podnikateľskej 

činnosti, alebo z poberania dôchodku (článok 4, odst.3) 

§ V prípade novopostaveného alebo zrekonštruovaného bytu podmienka bezdlhovosti 

domácnosti– dokladovaná čestným vyhlásením každého člena domácnosti o neexistencii 

nedoplatkom finančného alebo iného charakteru voči subjektom verejnej správy (najmä voči 

daňovému úradu, sociálnej poisťovni, zdravotnej poisťovni, obci či voči obcou zriadenému 

subjektu) (článok 4, odst.3)  

Zároveň pre prípad akútnej núdze je v predmetnom VZN upravená možnosť výnimočného súhlasu 

na podnájom bytu vo vlastníctve mesta Partizánske, pričom za núdzu je považovaná situácia, keď 

nájomník musí dočasne opustiť byt na čas nevyhnutný pre doriešenie zlej situácie, najviac po dobu 

1 roku a za dôvod doriešenia zlej situácie je považovaná prechodná práca v zahraničí či nevyhnutná 

starostlivosť o člena rodiny. Navzdory upraveniu takejto možnosti v rámci aktuálne platného VZN nie 

je vyčlenená žiadna kapacita v rámci mestského bytového fondu pre prípad podobnej náhlej núdze, 

čo de facto znemožňuje dostupnosť nájomného bývania pre občanov v takejto situácii aj za 

predpokladu splnenia nutných povinností. Na základe vyššie uvedeného je nutné v rámci 

strategickej časti venovať pozornosť de facto nedostupnosti nájomného bývania pre 

nízkopríjmové domácnosti v meste a spôsobu odbúrania bariér pri prístupe týchto domácnosti 

k mestskému nájomnému bývaniu. 
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2.5 Analýza poskytovaných sociálnych služieb na území mesta Partizánske  

Nasledujúca kapitola venujúca sa analýze poskytovaných sociálnych služieb na území mesta 

Partizánske je neoddeliteľnou súčasťou analytickej časti KPSS nakoľko poskytuje aktuálny prehľad 

o počte a charakteristikách existujúcich sociálnych služieb v území. Na základe poznania 

východiskového stavu je možné následne hodnotiť dostupnosť či nedostupnosť niektorých druhov 

sociálnych služieb vo vzťahu k aktuálnym potrebám občanov či budúci očakávaný vývoj a tieto 

odporúčania pretaviť v rámci strategickej časti.  

Cieľovými skupinami týchto sociálnych služieb sú pritom rôzne sociálne skupiny, od seniorov a osôb 

so zdravotným znevýhodnením cez rodiny s deťmi až po jednotlivcov nachádzajúcich sa 

v nepriaznivých životných situáciách.  

Pôsobnosť obce, resp. mesta v poskytovaní či zabezpečovaní poskytovania sociálnych služieb 

upravuje zákon č.448/ 2008 Z.z. o sociálnych službách. V rámci logiky nasledujúcich kapitol budú 

existujúce sociálne služby analyzované v rámci jednotlivých druhov sociálnych služieb:  

§ Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého zdravotného 

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového 

veku 

§ Sociálna pomoc a sociálne služby pre rodiny s deťmi 

§ Sociálne služby krízovej intervencie 

§ Podporné služby 

Jednotlivé kapitoly obsahujú informácie len o tých druhoch sociálnych služieb, ktoré boli niektorým 

z poskytovateľov v dobe spracovávania registrovanými sociálnymi službami v meste Partizánske – 

vyznačené podčiarknutím. Inými slovami, informácie o sociálnych službách, ktoré v danom čase 

a na danom území neposkytoval žiaden PSS nie sú obsiahnuté v tejto časti.   

Zároveň mesto môže poskytovať alebo zabezpečovať poskytovanie aj iných druhov sociálnych 

služieb či podporovať poskytovanie sociálnych služieb prostredníctvom neverejných 

poskytovateľov sociálnych služieb.  

Primárnym zdrojom informácií o sociálnych službách a konkrétnych poskytovateľoch týchto služieb 

je Informačný systém sociálnych služieb (ďalej „IS SoS“), vedený MPSVR SR. Informácie o počte 

a charakteristikách sociálnych služieb na území mesta Partizánske sú aktuálne k januáru 2025.  

Pre porovnanie odporúčaných normatívov a existujúcim stavom sa opierame o prácu Petra Víška 

a Ladislava Průšu z roku 201215 a v niektorých prípadoch o ďalšie európske normy.  

 

 
15 Zdroj: Petr Víšek, Ladislav Průša: Optimalizace sociálních služeb. Národní centrum sociálních služeb, o.p.s. Výskumný ústav 
práce a sociálních věcí, v.v.i. Praha: 2012.  
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2.5.1 Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ŤZP, 

nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového 

veku 

Spomedzi služieb na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ŤZP, nepriaznivého 

zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku do pôsobnosti obcí, resp. miest 

patrí poskytovanie alebo zabezpečenie poskytovania sociálnej služby:  

§ v zariadení pre seniorov16,  

§ v zariadení opatrovateľskej služby,  

§ v dennom stacionári,  

§ opatrovateľská služba a  

§ prepravná služba17.  

Ďalšími sociálnymi službami pre vyššie uvedenú cieľovú skupinu odkázaných občanov sú 

poskytované služby: ( ktoré sú v pôsobnosti VÚC) 

§ v zariadení podporovaného bývania,  

§ v rehabilitačnom stredisku,  

§ v domove sociálnych služieb,   

§ v špecializovanom zariadení,  

§ sprievodcovská služba a predčitateľská služba,  

§ tlmočnícka služba,  

§ sprostredkovanie tlmočníckej služby,  

§ sprostredkovanie osobnej asistencie  

§ požičiavanie pomôcok  

Zariadenie pre seniorov   

Sociálna služba zariadenie pre seniorov je určená pre osoby, ktoré dovŕšili dôchodkový vek, a ktoré 

sú odkázané na pomoc inej osoby v stupni odkázanosti minimálne IV a tiež osoby, ktoré dovŕšili 

dôchodkový vek a potrebujú poskytovanie tejto sociálnej služby z iných vážnych dôvodov. 

Zariadenie pre seniorov je pobytovou sociálnou službou, v rámci ktorej sa poskytuje okrem 

ubytovania, stravovania a starostlivosti o šatstvo aj sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia 

a zabezpečuje sa záujmová činnosti.  

 
16 Sociálne služby označené podčiarknutím sú prítomné na území mesta Partizánske.  
17Obyvatelia mesta Partizánske, ktorí sú ťažko zdravotne postihnutí, majú nepriaznivý zdravotný stav s obmedzenou 
schopnosťou pohybu, majú nepriaznivý zdravotný stav s obmedzenou schopnosťou orientácie alebo majú dôchodkový vek 
môžu od mája 2023 využiť službu sociálneho taxíka ktorý prevádzkuje Slovenský Červený kríž, územný spolok Topoľčany . 
Sociálny taxík poskytuje týmto klientom prepravu v rámci územia mesta Partizánske a do alebo z Nemocnice na okraji mesta, 
n.o. v pracovné dni od 6:30 hod. do 14:30 hod.    
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Tabuľka 20 Zariadenie pre seniorov 

Zariadenie pre seniorov  
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Domov n.o., Partizánske 

/ Nádražná 649/6  
Zriadený alebo založený 
obcou/ mestom 

Pobytová – 
ročná  

77 

Spolu kapacita  77 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

V meste Partizánske poskytuje službu zariadenia pre seniorov Domov n.o., Partizánske – nezisková 

organizácia mesta Partizánske so samostatnou právnou subjektivitou.  V roku 2023 bola obsadenosť 

na úrovni 98,01%, t.j. obsadenosť skoro 76 miest z celkových 77 miest v zariadení pre seniorov. 

Celkom za obdobie rokov 2019 – 2023 sa obsadenosť pohybovala v úrovni od 99,53% (rok 2019) po 

96,58% (rok 2021) celkovej kapacity zariadenia pre seniorov.18 

V prípade normatívu  podľa Průšu na počet miest v zariadení pre seniorov, normatív udáva, že na 

každých 10 000 obyvateľov by malo byť v tomto zariadení 35 miest pre seniorov. Prepočítane na 

počet obyvateľov mesta Partizánske v roku 2024 by tak normatívna kapacita ZpS mala byť približne 

71 miest. V tomto prípade by aktuálna kapacita mala byť dostačujúca, resp. pokrývajúca 108% 

normatívnej potreby. Navzdory tomu prax ukazuje zvýšený záujem o poskytovanie sociálnej služby 

v zariadení pre seniorov ako indikuje aj počet žiadateľov o zabezpečenie tejto sociálnej služby. Viď. 

kap.2.7.4 Analýza dotazníkov pre poskytovateľov sociálnych služieb na území mesta Partizánske. 

Dôvodom pre zvýšený záujem o pobytovú formu SS v ZPS môžu byť aj málo rozvinuté sociálne 

služby komunitného charakteru.  

Zariadenie opatrovateľskej služby  

Zariadenie opatrovateľskej služby je pobytovou sociálnou službou, na určitý čas, ktorá je určená pre 

plnoletú osobu odkázanú na pomoc inej fyzickej osoby, a ktorej nemožno poskytnúť (domácu) 

opatrovateľskú službu.  

Tabuľka 21 Zariadenie opatrovateľskej služby 

Zariadenie opatrovateľskej služby 
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske 

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Pobytová – 

ročná  
25 

Spolu kapacita  25 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Denný stacionár  

V dennom stacionári je poskytovaná sociálna služba osobe, ktorá je odkázaná na pomoc inej 

fyzickej osoby najmenej v stupni III a je odkázaná na pomoc v zariadení len na určitý čas počas dňa.  

 

 
18 Zdroj: Výročné správy o činnosti a hospodárení Domova, n.o. Partizánske za roky 2019 - 2023 
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Tabuľka 22 Denný stacionár 

Denný stacionár  
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Domov n.o., Partizánske 

/ Nádražná 649/6 
Zriadený alebo založený 
obcou/ mestom 

Ambulantná 8 

Spolu kapacita  8 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Priemerná denná obsadenosť sociálnej služby denný stacionár, ktorá je poskytovaná v priestoroch 

zariadenia Domov n.o. Partizánske zaznamenala zníženie len v roku 2021, ktorý bol spojený 

s pandémiou COVID-19. V porovnaní rokov 202019, 2022 a 2023 je možné sledovať zvyšovanie 

záujmu zo strany odkázaných osôb o túto sociálnu službu prostredníctvom zvyšovania priemernej 

dennej obsadenosti (2020 – obsadenosť 84,63%; 2022 – obsadenosť 87,86%; 2023 – obsadenosť 

90,13%).20  

Opatrovateľská služba  

Opatrovateľská služba je určená pre osobu, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby 

najmenej v stupni II alebo osobe, ktorá je odkázaná na pomoc pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch 

starostlivosti o svoju domácnosť a základných sociálnych aktivít.  

Tabuľka 23 Opatrovateľská služba 

Opatrovateľská služba   
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske 

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Terénna N/A 

Spolu kapacita  N/A 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Podľa údajov z Vyhodnotenia KPSS mesta Partizánske za rok 2023 bolo v danom roku v meste 

Partizánske spolu 84 odkázaných občanov, z toho celkom 54 občanov využívalo opatrovateľskú 

službu, ktorým poskytovanie v danom roku zabezpečovalo 17 opatrovateliek. Z pohľadu počtu 

klientov pripadalo v roku 2023 na 1 opatrovateľku priemerne 3,17 klientov.  Z dlhodobejšieho hľadiska 

avšak dochádza k poklesu záujmu o opatrovateľskú službu. V porovnaní rokov 2016 a 2023 došlo 

k poklesu o 61%, t.j. zo 137 prijímateľov (rok 2016) na 54 (rok 2023). Pokles záujmu o opatrovateľskú 

službu je zreteľný aj z hľadiska počtu poskytnutých hodín opatrovateľskej služby za roky 2021 – 2024.  

 

 

 

 

 

 
19 Vypuknutie pandémie COVID-19.  
20 Zdroj: Výročné správy o činnosti a hospodárení Domova, n.o. Partizánske za roky 2020 - 2023 
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Graf 35 Spolu počet poskytnutých hodín opatrovateľskej služby, mesto Partizánske, 2021 – 2024 

 

Zdroj: Dotazník pre poskytovateľov sociálnych služieb, 2025  

Pokles záujmu o opatrovateľskú službu je spôsobený legislatívnymi zmenami týkajúcimi sa zvýšenia 

peňažného príspevku za opatrovanie (615,50€), čím sa „neformálna“ starostlivosť o blízku osobu 

stala pre rodiny „výhodnejšou“ z finančného hľadiska.  

Domov sociálnych služieb 
V domove sociálnych služieb je poskytované sociálna služba osobe, ktorá je odkázaná na pomoc 

najmenej v stupni V alebo osobe, ktorá je nevidiaca či prakticky nevidiaca, a ktorej stupeň 

odkázanosti je najmenej III v zmysle prílohy č.3 zákona č.448/2008 Z.z. o sociálnych službách.  

Tabuľka 24 Domov sociálnych služieb 

Domov sociálnych služieb    
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Centrum Naša chalúpka o.z. 

/ Generála Svobodu 977/46 
Neverejný poskytovateľ Ambulantná 20 

2. Denné Centrum Frézia 
Partizánske n.o. 
/ Veľká okružná 1107/15 

Neverejný poskytovateľ Ambulantná 20 

3. Centrum sociálnych služieb – 
Partizánske 
/Škultétyho 653/20 

Zriadený alebo založený 
vyšším územným celkom 

Pobytová - 
ročná 

60 

4. Domov n.o., Partizánske 
/ Nádražná 649/6 

Zriadený alebo založený 
obcou/ mestom 

Pobytová - 
ročná 

10 

Spolu kapacita – ambulantná forma                               40  
Spolu kapacita – pobytová ročná forma                               70  
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Špecializované zariadenie  
Sociálna služba špecializované zariadenie je určená pre osobu, ktorá je odkázaná na pomoc inej 

fyzickej osoby najmenej v stupni odkázanosti V a ktorá má zdravotné postihnutie – najmä 

Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, skleróza multiplex, demencia a ďalej. Iné ochorenia. 

Tabuľka 25 Špecializované zariadenie 
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Špecializované zariadenie 
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Centrum sociálnych služieb – 

Partizánske 
/Škultétyho 653/20 

Zriadený alebo založený 
vyšším územným celkom 

Pobytová - 
ročná 

40 

Spolu kapacita  40 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Špecializované zariadenie v meste Partizánske je súčasťou Centra sociálnych služieb – Partizánske 

s maximálnou kapacitou 40 miest. S výnimkou roku 2020 (obsadenosť 30 miest) bola v rokoch 2019, 

2021, 2022 a 2023 obsadenosť 39 – 40 miest, t.j. kapacita špecializovaného zariadenia bola plne 

obsadená.    

Graf 36 Priemerný vek prijímateľov vo vybraných SS, mesto Partizánske, 2022 - 2024 

 

Zdroj: IS SoS MPSVR SR 

U sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta Partizánske (pobytovou aj terénnou 

formou) je evidentný vysoký priemerný vek prijímateľov – nad 80 rokov. Táto informácia poukazuje 

na náročnosť starostlivosti z hľadiska personálneho zabezpečenia.  

Požičiavanie pomôcok  
Požičiavanie pomôcok je sociálna služba poskytovaná osobe s ťažkým zdravotným postihnutím a/ 

alebo osobe s nepriaznivým zdravotným stavom, v dôsledku ktorého je táto osoba odkázaná na 

pomôcku.  

Tabuľka 26 Požičiavanie pomôcok 

Požičiavanie pomôcok    
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 

Zariadenie pre seniorov Zariadenie opatrovateľskej
služby Opatrovateľská služba

2022 82,91 80,14 81,33
2023 83,38 80,37 81,86
2024 84,28 81,05 81,98
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Priemerný vek prijímateľov vo vybraných SS, mesto Partizánske, 2022 - 
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1. Centrum sociálnych služieb – 
Partizánske 
/ Škultétyho 653/20 

Zriadený alebo založený 
vyšším územným celkom 

Ambulantná N/A 

2. Domov n.o., Partizánske 
/ Nádražná 649/6 

Zriadený alebo založený 
vyšším územným celkom 

Ambulantná N/A 

3. Mesto Partizánske 
/ Námestie SNP 212/4 

Obec/ mesto Ambulantná N/A 

Spolu kapacita  N/A 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

K januáru 2025 boli v meste Partizánske registrovaní traja poskytovatelia sociálnej služby – 

požičiavanie pomôcok. Domov n.o., Partizánske poskytoval predmetnú sociálnu službu v priemere 

17 klientom ročne v období rokov 2021 – 2023 (2021 – 18; 2022 – 16; 2023 – 17). Primárne sa pritom 

jednalo o zapožičanie polohovateľných lôžok vrátane príslušenstva, kyslíkových koncentrátorov 

a toaletných stoličiek.  Centrum sociálnych služieb – Partizánske registrovalo predmetnú sociálnu 

službu v roku 2023, v ktorom podľa výročnej správy zapožičala niektorú z pomôcok celkom 4 

klientom. Na základe vyššie uvedeného možno hovoriť o najmenej 21 prijímateľoch sociálnej 

služby požičiavanie pomôcky v meste Partizánske za rok 2023.21  

Tabuľka 27 Počet prijímateľov, ktorým boli požičané pomôcky, Domov n.o., Partizánske a Mesto Partizánske, 2021 - 
2024 

Počet prijímateľov, ktorým boli požičané pomôcky  
 2021 2022 2023 K 30.6.2024 
Domov n.o., 
Partizánske  

18 16 17 9 

Mesto 
Partizánske 

4 12 13 6 

Priemerná doba požičania pomôcky 
 2021 2022 2023 2024 
Domov n.o., 
Partizánske  

8 mesiacov 6 mesiacov 8 mesiacov 6 mesiacov 

Mesto 
Partizánske  

4 mesiace 6 mesiacov 4 mesiace 6 mesiacov 

Zdroj: OSV MsÚ Partizánske 

Pre cieľovú skupinu seniori a osoby so ZP sa na území mesta poskytujú nasledovné druhy SS 

s uvedenou kapacitou: 

Tabuľka 28 Zhrnutie kapacít sociálnych služieb na území mesta Partizánske na riešenie nepriaznivej sociálnej 
situácie z dôvodu ŤZP, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku 

Druh sociálnej služby Kapacita Forma sociálnej služby Zriaďovateľ 
Zariadenie pre seniorov 77 Celoročný pobyt Mesto Partizánske 
Zariadenie opatrovateľskej služby 25 Celoročný pobyt Mesto Partizánske 
Domov sociálnych služieb 70 Celoročný pobyt Mesto Partizánske (10) 

a TSK (60) 
Špecializované zariadenie 40 Celoročný pobyt TSK 

 
21 Informácie o meste Partizánske ako poskytovateľovi sociálnej služby – požičiavanie pomôcok, nie sú verejne dostupné 
a neboli spracovateľom sprístupnené v dobe spracovávania tejto časti dokumentu.  
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Denný stacionár 8 Ambulantná forma Mesto Partizánske 
Domov sociálnych služieb 40 Ambulantná forma Neverejní poskytovatelia 

SS** 
Opatrovateľská služba * 54* Terénna forma Mesto Partizánske 
Zdroj: IS SoS, MPSVR SR  
*Počet prijímateľov OSL k 31.12.2024 
** Denné Centrum Frézia Partizánske n.o. a Centrum Naša Chalúpka o.z. 

Podľa L .Prušu22 návrh doporučených normatívov vybavenosti miestami v službách pre seniorov 

a osoby so zdravotným postihnutím v relácii na 1000 občanov 65+ je 53 miest. K 31.12.2024 počet 

obyvateľov 65+ v meste Partizánske je 4 968. Na základe doporučených normatívov vybavenosti 

územia zariadeniami sociálnych služieb s celoročným pobytom by v meste Partizánske malo byť 

263 miest. Súčasná kapacita sociálnych služieb pre uvedenú cieľovú skupinu v meste Partizánske je 

212. Z uvedeného vyplýva potreba rozšírenia kapacít o cca 50 miest v zariadeniach sociálnych 

služieb pre seniorov a osoby so zdravotným postihnutím. Túto potrebu podčiarkujú aj údaje z IS 

SoS MPSVR, kde k 31.12.2024 je evidovaný počet žiadateľov o uvedené druhy SS 251 - (ZPS 169 

žiadostí o umiestnenie, DSS – 34 žiadostí a ŠZ – 48 žiadostí) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
22 Petr Víšek, Ladislav Průša Optimalizace sociálních služeb, VÚPSC, Praha 2012, ISBN 978-80-7416-099-8 
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2.5.2 Sociálna pomoc a sociálne služby na podporu rodiny s deťmi 

Z hľadiska cieľovej skupiny rodiny s deťmi, zákon č.448/ 2008 Z.z. o sociálnych službách definuje 

pôsobnosť obce, resp. mesta pri poskytovaní alebo zabezpečovaní poskytovania sociálnej služby:  

§ pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa23  

Ďalšími službami pre rodiny s deťmi sú:  

§ zariadenie dočasnej starostlivosti o deti 

§ zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa 

§ služba na podporu zosúlaďovania rodinného života a pracovného života 

§ služba včasnej intervencie 

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa (Originálna kompetencia) 

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa je poskytovaná rodičovi, príp. inej osobe, ktorá má zverené 

dieťa do osobnej starostlivosti, a ktorá nie je schopná sama alebo s pomocou rodiny zabezpečiť 

riadnu starostlivosť o dieťa. Z hľadiska poskytovaných činností táto sociálna služba zahŕňa 

predovšetkým základnú činnosť starostlivosti o dieťa, pomoc pri plnení školských povinností, 

výchovu a zabezpečenie záujmovej činnosti.  

Tabuľka 29 Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa 

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa      
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske  

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Terénna  N/A 

Spolu kapacita   
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Podľa údajov od OSV MsÚ Partizánske nebola sociálna služba – pomoc pri osobnej starostlivosti 

o dieťa, v sledovanom období posledných štyroch rokov, poskytnutá žiadnemu prijímateľovi v meste 

Partizánske.  

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa  
Sociálna služba zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa patrí do systému podpory 

zosúlaďovania rodinného a pracovného života a je poskytovaná rodičovi, ktorý nie je schopný 

zabezpečiť starostlivosť o dieťa vo veku do 3 rokov z dôvodu štúdia na strednej alebo vysokej škole 

alebo z dôvodu vykonávania aktivít spojených so vstupom na trh práce. Sociálna služba je 

poskytovaná ambulantnou formou maximálne do 31.augusta nasledujúceho roku po dovŕšení troch 

rokov veku dieťaťa.  

Tabuľka 30 Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku 

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa     
 

23 Sociálne služby označené podčiarknutím sú prítomné na území mesta Partizánske. 
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p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Ing. Lucia Kováčiková Neverejný poskytovateľ Ambulantná 15 
Spolu kapacita  15 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

K januáru 2025 bolo v meste Partizánske registrované len jedno zariadenie starostlivosti o deti do 

troch rokov veku, ktorého poskytovateľom bol neverejný poskytovateľ s kapacitou 15 miest.  

V súlade s cieľmi Lisabonskej stratégie (2000) v oblasti zamestnanosti by malo byť zabezpečené, 

aby minimálne 90% detí v predškolskom veku malo možnosť navštevovať predškolské zariadenie. 

Zároveň by aspoň 33% detí mladších ako 3 roky malo mať obdobnú možnosť prístupu k zariadeniam 

starostlivosti o deti. Prepočítane na počet detí mladších ako 3 roky, v meste Partizánske v roku 2024 

(401 detí), by mala byť zabezpečená kapacita minimálne 132 miest v zariadení starostlivosti o deti do 

3 rokov veku dieťaťa. Aktuálna kapacita v zariadení starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa 

(15 miest) tak pokrýva len 11% navrhovanej kapacity.   

Mesto Partizánske nie je priamo poskytovateľom sociálnej služby – zariadenie starostlivosti o deti 

do 3 rokov veku dieťaťa, avšak poskytuje možnosť navštevovania tried v materských školách (MŠ 

Malá okružná; ZŠ a MŠ Veľká okružná; MŠ Makarenkova; MŠ Malinovského; MŠ Obuvnícka; MŠ 

Topoľová) pre deti už od 2 rokov veku dieťaťa.  

Tabuľka 31 Počet prijatých 2ročných a 3ročných detí v materských školách v meste Partizánske 

 

Ka
pa

ci
ta

  2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 
Prijaté 
2ročné 
deti  

Prijaté 
3ročné 
deti  

Prijaté 
2ročné 
deti  

Prijaté 
3ročné 
deti  

Prijaté 
2ročné 
deti  

Prijaté 
3ročné 
deti  

Prijaté 
2ročné 
deti  

Prijaté 
3ročné 
deti  

MŠ Malá 
okružná  

124 21 12 22 13 29 9 24 13 

ZŠ a MŠ Veľká 
okružná  

73 5 6 17 13 15 21 7 14 

MŠ 
Makarenkova 

92 13 12 13 11 12 14 9 21 

MŠ 
Malinovského  

108 7 7 1 2 2 3 9 9 

MŠ Obuvnícka 150 13 34 19 33 15 37 7 14 
MŠ Topoľová 70 7 12 0 15 0 17 0 17 
SPOLU  617 66  83 72 87 73 101 56 88 
Zdroj: Interný podklad od OSV MsÚ Partizánske zo dňa 25.9.2025 

Tabuľka vyššie prezentuje informácie o počte prijatých 2-ročných a 3-ročných detí do MŠ v meste 

Partizánske za posledné 4 školské roky. Celkový podiel prijatých 2-ročných detí bol v závislosti od 

školského roka na úrovni od 45% (školský rok 2021/2023) po 39% (školský rok 2023/2024).  
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2.5.3 Sociálne služby krízovej intervencie 

Podľa §80 zákona č.448/2008 Z.z. o sociálnych službách je v pôsobnosti obce, resp. mesta 

poskytovať alebo zabezpečiť poskytovanie nižšie uvedených služieb krízovej intervencie:  

§ nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu24  

§ terénna sociálna služba krízovej intervencie 

§ nízkoprahové denné centrum 

§ nocľaháreň 

Medzi ďalšie služby krízovej intervencie patrí:  

§ komunitné centrum 

§ útulok 

§ integračné centrum 

§ domov na polceste 

§ zariadenie núdzového bývania 

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu  

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu je sociálnou službou poskytovanou fyzickej osobe, 

rodine alebo skupine osôb v nepriaznivej sociálnej situácií a môže byť poskytovaná ako 

ambulantnou tak terénnou formou.  

Tabuľka 32 Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu    
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske 

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Ambulantná 50 

2. Mesto Partizánske 
/ Námestie SNP 212/4 

Obec/ mesto Terénna N/A 

Spolu kapacita – ambulantná forma  50 
Spolu kapacita – terénna forma  N/A 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Terénna sociálna služba krízovej intervencie  

Terénna sociálna služba krízovej intervencie je určená pre fyzické osoby v nepriaznivej sociálnej 

situácií a zameriava sa na vyhľadávanie takýchto osôb a poskytovanie ďalších odborných 

a obslužných činností s cieľom vykonávania preventívnych aktivít.  

Tabuľka 33 Terénna sociálna služba krízovej intervencie  

Terénna sociálna služba krízovej intervencie    
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske 

/Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Terénna N/A 

 
24 Sociálne služby označené podčiarknutím sú prítomné na území mesta Partizánske 
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Spolu kapacita   
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

 

Komunitné centrum 
Služba komunitného centra je určená pre osobu, ktorá je v nepriaznivej sociálnej situácií z dôvodu 

zotrvávania v priestorovo segregovanej lokalite s prítomnosťou koncentrovanej a generačnej 

chudoby.  

Tabuľka 34 Komunitné centrum 

Komunitné centrum    
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske 

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Ambulantná 50 

2. Mesto Partizánske 
/ Námestie SNP 212/4 

Obec/ mesto Terénna N/A 

Spolu kapacita – ambulantná forma 50 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Komunitné centrum v meste Partizánske začalo poskytovať služby cieľovej skupiny v roku 2015 

prostredníctvom NP Komunitné centrá. Následne bola prevádzka, vrátane personálneho 

zabezpečenia, podporená prostredníctvom ďalšieho NP Podpora vybraných sociálnych služieb 

krízovej intervencie na komunitnej úrovni (2016 – 2019). Od roku 2019 do roku 2022 bolo KC v meste 

Partizánske zapojené do NP Budovanie odborných kapacít na komunitnej úrovni. Z vyššie 

uvedeného vyplýva silná finančná závislosť prevádzky KC na aktuálne dostupných národných 

projektoch. V zmysle posledného verejne dostupného plánu činnosti KC na rok 2022 vyplýva, že 

odhadovaná veľkosť cieľovej skupiny pre službu komunitné centrum bola okolo 300 príslušníkov 

marginalizovanej rómskej komunity situovaných v intraviláne mesta Partizánske.  

Útulok 
Sociálna služba poskytovaná v útulku je určená pre osobu v nepriaznivej sociálnej situácií, ktorá 

nemá zabezpečené bývanie alebo ktorá nemôže doterajšie bývania užívať a to na určitý čas. 

Sociálna služba v útulku je poskytovaná oddelene pre jednotlivcov a oddelene pre rodiny 

s dieťaťom, príp. jednotlivcov s dieťaťom.  

Tabuľka 35 Útulok 

Útulok 
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske 

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Pobytová - 

ročná 
20 

Spolu kapacita  20 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Podľa odporúčaných normatívov Průšu na 10 000 obyvateľov pripadá 14 osôb bez domova, ktoré 

potrebujú azylové ubytovanie, z toho 7 osôb v nocľahárni. Prepočítane na počet obyvateľov mesta 

Partizánske v roku 2024 by normatívna kapacita útulku mala byť 14 miest. Skutočná kapacita (20 
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miest) pokrýva teoreticky 143% z odhadovanej potreby, avšak treba brať v úvahu, že v regionálne 

významných mestách, ktorým mesto Partizánske v rámci okresu Partizánske rozhodne je, môže 

reálna potreba prevyšovať navrhované normatívy.  
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2.5.4 Sociálne služby s použitím telekomunikačných technológií 

Sociálnymi službami poskytovanými s použitím telekomunikačných technológií sú:  

§ monitorovanie a signalizácia potreby pomoci25 a  

§ krízová pomoc poskytovaná prostredníctvom telekomunikačných technológií.  

Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci  
Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci je sociálnou službou, ktorá je poskytovaná 

v nepretržitej dištančnej hlasovej alebo textovej podobe s využitím signalizačného alebo 

audiovizuálneho zariadenia. Cieľom tejto sociálnej služby je zabrániť vzniku krízovej situácie alebo 

zabezpečiť jej rýchle riešenie, ak už nastala.  

Tabuľka 36 Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 

Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma 

 
1. Centrum sociálnych služieb – 

Partizánske 
/ Škultétyho 653/20 

Zriadený alebo založený 
vyšším územným celkom 

Iná forma 
 

Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

V meste Partizánske, resp. okrese Partizánske a tiež okrese Bánovce nad Bebravou zabezpečuje 

poskytovanie sociálnej služby monitorovanie a signalizácia potreby pomoci Centrum sociálnych 

služieb – Partizánske. Za necelý rok poskytovania (služba registrovaná 04/2023) bola predmetná 

sociálna služba Centrom sociálnych služieb - Partizánske poskytovaná celkom 42 klientom v roku 

2023, ktorých miesto pobytu avšak nie je ďalej špecifikované.   

 

 

 

 

 

 

 

 
25 Sociálne služby označené podčiarknutím sú prítomné na území mesta Partizánske 
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2.5.5 Podporné služby  

Medzi podporné sociálne služby patrí:   

§ odľahčovacia služba26, 

§ pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností,  

§ poskytovanie sociálnej služby v dennom centre, 

§ podpora samostatného bývania, 

§ poskytovanie sociálnej služby v jedálni,  

§ poskytovanie sociálnej služby v práčovni a  

§ poskytovanie sociálnej služby v stredisku osobnej hygieny.  

Odľahčovacia služba (Originálna kompetencia) 

Odľahčovacia služba je sociálna služba poskytovaná neformálnemu opatrovateľovi, ktorý sa stará 

o blízku osobu alebo rodinného príslušníka odkázaného na opatrovanie, ktorý má ťažké zdravotné 

postihnutie, a za opatrovanie ktorého poberá opatrovateľ peňažný príspevok na opatrovanie. Cieľom 

odľahčovacej služby, t.j. náhradnej krátkodobej starostlivosti o opatrovanú osobu v domácnosti 

alebo v zariadení sociálnych služieb, je zabezpečenie času a priestoru opatrovateľovi napr. na 

riešenie jeho zdravotného stavu či na oddych.  

Odľahčovania služby pre poberateľov príspevku na opatrovanie je v meste Partizánske 

zabezpečovaná v rámci kapacít zariadenia pre seniorov a/ alebo domova sociálnych služieb 

organizácie Domov n.o., Partizánske. Inými slovami, možnosť poskytnúť odľahčovaciu službu je 

priamo závislá na aktuálnom počte voľných kapacít v danom ZpS či DSS. V roku 2022 odľahčovaciu 

službu využili celkom 4 občania a v roku 2023 2 občania v 3 termínoch.  

Údaje o počte záujemcov o odľahčovaciu službu neposkytuje ani IS SoS MPSVR, nakoľko 

odľahčovacia služba nie je registrovanou SS. Potrebu  poskytovania a rozvoja odľahčovacej služby 

potvrdzujú výsledky dotazníkového prieskumu (64,8 % respondentov prejavilo záujem 

o využívaní odľahčovacej služby v budúcnosti). 

Pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností  
Pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností je poskytovaná ako opatrovníkovi, ktorý má 

záujem vykonávať funkciu opatrovníka, tak osobe, ktorá si sama nedokáže uplatňovať a chrániť práva 

a právom chránené záujmy. Z hľadiska náplne činností je táto sociálna služba poskytovaná 

prostredníctvom vyhľadávania a prípravy osôb, ktoré majú záujem vykonávať funkciu opatrovníka 

ale tiež napr. zastupovaním fyzickej osoby v konaní o obmedzení spôsobilosti na právne úkony či 

poskytovaním sociálneho poradenstva s cieľom chrániť práva a právom chránené osoby fyzickej 

osoby a to aj v súčinnosti s inými subjektami.  

 
26 Sociálne služby označené podčiarknutím sú prítomné na území mesta Partizánske 
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Tabuľka 37 Pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností 

Pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností     
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske  

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Ambulantná N/A 

2. Mesto Partizánske  
/ Námestie SNP 212/4 

Obec/ mesto Terénna N/A 

Spolu kapacita  N/A 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  
Podľa údajov OSV MsÚ v rokoch 2021 – 2024 nebolo súdom zverené žiadne dieťa do starostlivosti mesta ako opatrovníka 

Stredisko osobnej hygieny (Originálna kompetencia) 
V stredisku osobnej hygieny sú utvárané podmienky na nevyhnutnú základnú osobnú hygienu 

osobe, ktorá nemá zabezpečené podmienky na uspokojovanie základných životných potrieb, osobe 

s ŤZP alebo s nepriaznivým zdravotným stavom alebo osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek.  

Tabuľka 38 Stredisko osobnej hygieny 

Stredisko osobnej hygieny 
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske 

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Ambulantná N/A 

Spolu kapacita  N/A 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Jedáleň 
Služba jedálne je určená pre osobu, ktorá dovŕšila vek, osobu, ktorá má ťažké zdravotné postihnutie 

alebo nepriaznivý zdravotný stav a osobu, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na 

uspokojovanie základných životných potrieb. Stravovanie prostredníctvom jedálne môže byť 

realizované aj vo forme donášky stravy do domácnosti takejto osoby.  

Tabuľka 39 Jedáleň 

Jedáleň 
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Domov n.o., Partizánske 

/ Nádražná 649/6 
Zriadený alebo založený 
obcou/ mestom 

Ambulantná 180 

Spolu kapacita  180 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

Sociálna služba v jedálni je v meste Partizánske zabezpečovaná prostredníctvom Domov n.o., 

Partizánske. Od roku 2020 bol zaznamenaný nárast počtu odobratých obedov, resp. poskytnutie 

sociálnej služby a tiež zvýšenie počtu osôb, ktoré využívajú službu v jedálni. Zatiaľ čo v roku 2020 

využívalo túto službu v priemere 10 občanov denne (celkom 347x poskytnutá SS; priemerne 

stravovanie 8,5 % dní z roku/ 10 občanov; priemerne denne 0,95 obedu odobratého), v roku 2023 

stúpol počet klientov o 65% (na 22 klientov) a tiež rapídne stúpol počet poskytnutých sociálnych 

služieb (odobratých obedov) o 1 533% (celkom 5 112x poskytnutá SS; priemerne stravovanie 63% dní 

z roku/ 22 občanov; priemerne denne 14 obedov odobratých).  
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V rámci sociálnej služby v jedálni si môžu klienti vybrať medzi racionálnou, diabetickou, šetriacou či 

bezlepkovou stravou. Ako sa uvádza aj vo výročných správach Domov n.o., Partizánske za roky 202227 

a 202328, nárast klientov a odobratých obedov bol ovplyvnený záujmom o pravidelnejšie využívanie 

tejto SS zo strany dovtedy skôr sporadických klientov a tiež dôrazom na kvalitné potraviny 

a vyvážené zloženie jednotlivých jedál.  

Denné centrum 
V dennom centre je poskytovaná sociálna služba ambulantnou formou, resp. počas dňa, osobe, 

ktorá dovŕšila dôchodkový vek, osobe s ťažkým zdravotným postihnutím alebo nepriaznivým 

zdravotným stavom, príp. rodičovi s dieťaťom či starému rodičovi s vnukom/ vnučkou. V rámci 

činností denného centra je poskytované sociálne poradenstvo a/ alebo záujmová činnosť.  

Tabuľka 40 Denné centrum 

Denné centrum 
p.č. Poskytovateľ Typ poskytovateľa Forma Kapacita 
1. Mesto Partizánske 

/ Námestie SNP 212/4 
Obec/ mesto Ambulantná 92 

Spolu kapacita  92 
Zdroj: IS SoS, MPSRV SR, január 2025  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
27 Zdroj: Výročná správa o činnosti a hospodárení Domova, n.o. Partizánske za rok 2022  
28 Zdroj: Výročná správa o činnosti a hospodárení Domova, n.o. Partizánske za rok 2023 
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2.5.6 Akreditované odborné činnosti na území mesta 

Akreditácia na odborné činnosti predstavuje ďalší z nástrojov zabezpečenia kvalitných a odborne 

poskytovaných sociálnych služieb, prostredníctvom ktorého štát, cez proces akreditácie, uznáva 

spôsobilosť fyzických alebo právnických osôb vykonávať vybrané odborné činnosti v oblasti 

sociálnej práce a sociálnej pomoci.  

V meste Partizánske je jeden akreditovaný subjekt na poskytovanie špecializovaného sociálneho 

poradenstva, ako odbornej činnosti, ambulantnou formou. Cieľovou skupinou občianskeho 

združenia Ženy pomáhajú ženám sú ženy a deti zažívajúce násilie, ženy a deti ohrozené násilím 

a pochádzajúce z rôznorodého sociálneho  prostredia.  

Tabuľka 41 Činnosť Ženy pomáhajú ženám, o.z. 2022 - 2023 

rok Počet klientok 
/ obetí 

Počet úkonov Druh 
poradenstva 

Počet hodín 

2022 88 910 právne 1 989 
sociálne 1 974 
psychologické 350 

2023 91 973 - - 
Zdroj: Ženy pomáhajú ženám, o.z., akt. k 1.4.2025 

Na základe informácií dostupných na webovej stránke občianskeho združenia Ženy pomáhajú 

ženám možno vnímať narastajúci počet klientok špecializovaného sociálneho poradenstva medzi 

rokmi 2022 a 2023 z radov cieľovej skupiny, ktorej toto občianske združenie poskytuje svoje služby. 

Zároveň je nutné podotknúť, že tieto klientky, resp. obete, ako sú nazývané občianskym združením, 

nie sú len z mesta Partizánske, ale občianske združenie Ženy pomáhajú ženám poskytuje služby 

právneho, sociálneho a psychologického poradenstva ženám a ich deťom v rámci Trenčianskeho 

ale aj Nitrianskeho kraja.  
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2.6 Ďalšie zdravotnícke, sociálne, humanitné svojpomocné skupiny či združenia  

Okrem siete registrovaných sociálnych služieb je v meste Partizánske prítomná aj relatívne široká 

sieť ďalších svojpomocných skupín či združení v sociálnej oblasti ale tiež v oblasti športu, 

vzdelávania či kultúry.  

Tabuľka 42 Finančné príspevky z rozpočtu mesta Partizánske za roky 2022 - 2024 pre vybrané subjekty v sociálnej 
oblasti 

p.č. Názov  Poskytnutá suma (€) podľa 
roku 

 
SPOLU  

2022 2023 2024 
1. Centrum nepočujúcich ANEPS Topoľčany 0 0 150 150€ 

2. DOMKA – združenie saleziánskej mládeže 1 400  1 100 2 500€ 
3. Klub Sclerosis Multiplex pri SZSM Partizánske 700 1 000 500 2 200€ 
4. Mestská organizácia Jednoty dôchodcov 

Slovenska Partizánske 
1 000 1 000 1 800 3 800€ 

5. PREMENA – občianske združenie Partizánske 300 300 450 1 050€ 
6. Slovenský červený kríž, územný spolok 

Topoľčany 
2 700 2 000 3 000 7 700€ 

7. Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska 300 0 0 300€ 

8. “Začať spolu“ 800 800 500 2 100€ 
9. Združenie kresťanských seniorov Slovenska 1 000 1 000 700 2 700€ 
10. Zväz postihnutých civilizačnými chorobami 

v SR, Základná organizácia Partizánske 
600 600 700 1 900€ 

SPOLU podľa rokov  8 800€ 6 700€ 8 900€ 24 400€ 
Zdroj: Vlastné spracovanie na základe: Uznesenie č.291/II/2024; Uznesenie číslo 362/VI/2024; Uznesenie 
č.45/II/2023; Uznesenie č.734/II/2022 

 

Vybrané subjekty (svojpomocné skupiny/ združenia) v sociálnej oblasti boli v období rokov 2022 – 

2024 podporené príspevkom na ich činnosť a aktivity z rozpočtu mesta Partizánske celkom vo výške 

24 400 €. Z toho približne 50% objemu financií bolo určených pre organizácie v oblasti starostlivosti 

o zdravie občanov (12 250€/ 3 roky) a 27% pre organizácie združujúce seniorov (6 500€/3 roky).  
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2.7 Analýza dotazníkového prieskumu  

Analýza dotazníkového prieskumu, realizovaného v roku 2025, tvorí ďalší zo zdrojov informácií pre 

vypracovanie KPSS mesta Partizánske na roky 2026 – 2034. V rámci logiky dotazníkov boli zvolené 

tri skupiny respondentov:  

§ Občania, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadnu sociálnu službu (verejnosť a potencionálni 

záujemcovia o sociálne služby)  

§ Prijímatelia sociálnych služieb 

§ Poskytovatelia sociálnych služieb na území mesta Partizánske 

Obsah dotazníkov pre každú skupinu respondentov bol nastavený tak, aby bolo možné do čo 

najväčšej miery tieto zistenia porovnať (najmä v skupine občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadnu 

sociálnu službu a prijímateľov sociálnych služieb) s výsledkami dotazníkového prieskumu 

realizovaného v rámci predchádzajúce KPSS mesta Partizánske na obdobie rokov 2012 – 2022.  

Tabuľka 43 Prehľad počtu respondentov 

Dotazník SPOLU 
Dotazník pre občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú sociálnu službu 191 
Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb 220 
Dotazník pre poskytovateľov sociálnych služieb  6 
SPOLU občania a prijímatelia sociálnych služieb 411 
SPOLU 417 
Zdroj: Vlastné spracovanie, marec - apríl 2025  

Dotazník pre občanov a prijímateľov sociálnych služieb zodpovedalo spolu 411 respondentov, čo 

predstavuje 2 % všetkých občanov mesta Partizánske nad 18 rokov. Dotazníkový prieskum 

realizovaný v roku 2012 počtom respondentom odpovedal 5 % celkovej dospelej populácie mesta 

Partizánske v danom roku.  

2.7.1 Limity údajov získaných prostredníctvom dotazníkového prieskumu 

Dotazník pre občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú sociálnu službu a dotazník pre prijímateľov 

sociálnych služieb bol k dispozícií ako v online verzii tak v tlačenej verzii. S výnimkou približne 30 

odpovedí, ktoré sme získali od občanov, ktorí sociálnu službu aktuálne nevyužívajú, online, boli 

všetky ďalšie dotazníky od občanov a prijímateľov vyplnené v tlačenej verzii čo so sebou nesie hneď 

niekoľko limitov vo vzťahu k získaným dátam.  

Dotazníky v tlačenej verzii sú náročnejšie na spracovanie dát, nakoľko odpovede musia byť 

manuálne prepisované do digitálnej podoby, čo zvyšuje riziko chýb pri zadávaní údajov. Navyše 9 

získaných vyplnených dotazníkov muselo byť vyradených z dôvodu chybného vytlačenia dotazníka 

(poprehadzovanie strán a vynechanie niektorých strán) na strane distribútora, čo diskvalifikuje 

získané dáta nakoľko logika a postupnosť dotazníka bola narušená. 
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Ďalším limitom je nižšia anonymita odpovedí respondentov pri vypĺňaní tlačených dotazníkov, najmä 

ak ich respondenti museli odovzdať osobne, to platí najmä u prijímateľov sociálnych služieb, 

v prípade ktorých boli dotazníky distribuované priamo poskytovateľmi sociálnych služieb a nie je 

jasný spôsob zberu týchto dát, resp. v akých podmienkach boli dotazníky respondentom 

distribuované a následne od nich zbierané. Asistencia pracovníka sociálnych služieb pri vypĺňaní 

dotazníka priamo prijímateľom sociálnych služieb tiež mohla mať vplyv na získané dáta no v tomto 

prípade máme za to, že asistencia sociálneho pracovníka pozitívnym spôsobom podporila počet 

získaných odpovedí a tiež účasť prijímateľov sociálnych služieb na dotazníkovom prieskume.  

V neposlednom rade, tlačená verzia dotazníkov je rozsahovo širšia nakoľko prezentuje všetky otázky 

naraz,  zatiaľ čo online dotazníky zobrazujú otázky selektívne podľa predchádzajúcich odpovedí. Ak 

respondent nevenoval dostatočnú pozornosť inštrukciám, mohol neúmyselne vyplniť niektoré 

otázky navyše alebo naopak preskočiť otázky, ktoré boli označené ako povinné. Tento faktor mohol 

ovplyvniť konzistentnosť a úplnosť získaných údajov.  

Všetky uvedené faktory poukazujú na limity získaných údajov a môžu ovplyvniť ich presnosť, 

spoľahlivosť a využiteľnosť pri tvorbe záverov a odporúčaní na základe dotazníkového prieskumu.  
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2.7.2 Analýza dotazníkov pre občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadnu sociálnu 

službu (verejnosť a potencionálni záujemcovia o sociálne služby)  

Dotazník pre občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadnu sociálnu službu (ďalej aj ako „Dotazník pre 

občanov“) v úvode obsahoval sadu otázok pre zistenie základných identifikačných údajov 

respondentov a tiež otázky pre zistenie názorov a preferencií v sociálnej oblasti. Následne, podľa 

potreby respondentov vo vzťahu k využívaniu sociálnych služieb, sa dotazník vetvil na ďalšie tri 

oblasti nasledovne:  

§ Aktuálne nevyužívam žiadnu sociálnu službu, ale potreboval alebo potrebovala by som  

§ Starám sa o blízku osobu, ktorá využíva, alebo by potrebovala, niektorú sociálnu službu 

§ Nepotrebujem ja ani moja blízka osoba žiadnu sociálnu službu  

A.Základné identifikačné údaje  

Na dotazník pre občanov odpovedalo spolu 191 respondentov, z toho 68,4% tvorili ženy (130 

respondentiek) a 31,6% tvorili muži (60 respondentov). Jeden respondent pohlavie neuviedol.  

Z hľadiska veku bola najviac zastúpenou práve veková kategória od 70 – 79 rokov (32%; 61 

respondentov) ale tiež veková kategória od 60 – 69 rokov (23%; 44 respondentov) a kategória od 50 

– 59 rokov (22%; 41 respondentov). Relatívne nízke zastúpenie v dotazníkovom prieskume pre 

občanov mali osoby od 18 do 39 rokov (spolu 8 %) a prirodzene osoby staršie ako 80 rokov (5 %), 

ktoré mali väčšie zastúpenie v dotazníku pre prijímateľov sociálnych služieb.  

Graf 37 Respondenti podľa vekových kategórií - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

Rodinný stav respondentov je relevantný vo vzťahu k okruhu primárnych osôb, na ktoré sa môže 

respondent obrátiť v prípade potreby. 53% respondentov žije v manželskom vzťahu, a zvyšných 47% 

je tvorených osobami, ktoré sa rozviedli (18%), sú vdovami či vdovcami (19%) alebo sú slobodnými 

(10%).  
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B. Názory a preferencie v sociálnej oblasti   

V rámci názorov a preferencií v sociálnej oblasti sa otázky zameriavali na primárne kontaktné body 

v prípade potreby pomoci v sociálnej oblasti, mieru informovanosti, spôsoby získavania informácií 

o sociálnych službách, subjektívne hodnotenie skupín obyvateľstva, ktorým by mala byť venovaná 

najväčšia pozornosť v sociálnej oblasti a tiež možné problémy, ktoré respondenti považujú za akútne 

riešiť v meste Partizánske.  

Graf 38 Primárny kontaktný bod - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

Z hľadiska primárneho kontaktného bodu, by sa viac ako 1/3 občanov obrátila priamo na mestský 

úrad (37%), o niečo menšia časť občanov by kontaktovala príslušnú organizáciu, ktorá poskytuje 

niektorú zo sociálnych služieb (29%). Z toho vyplýva potreba nielen úzkej spolupráce medzi 

mestským úradom a poskytovateľmi sociálnej služby ale tiež vytvorenie či udržanie dostatočných 

personálnych i časových kapacít pre poskytovanie poradenstva občanom, resp. potencionálnym 

záujemcom o sociálnu službu.   

V porovnaní s výsledkami prieskumu z roku 2012, v ktorom by sa respondenti po príslušných 

odborných inštitúciách a úradoch obrátili na osobu s podobným problémom, z prieskumu 

realizovaného v roku 2025  vychádza, že respondenti by skôr vyhľadali pomoc rodiny a priateľov, než 

osoby s podobným problémom (3%). Vo vzťahu ku komunitnému plánu sociálnych služieb z toho 

možno vyvodiť nutnosť neustále zvyšovať informovanosť občanov o ponuke a nárokoch na 

sociálne služby – a to rôznymi informačnými kanálmi a spôsobmi, tak, aby tieto informácie boli 

dostupné a zrozumiteľné pre rôzne cieľové skupiny prijímateľov týchto informácií.  

Nadväzujúc na informovanosť o ponuke sociálnych služieb, v meste Partizánske, sme sa 

respondentov pýtali či je podľa nich dostatočne propagovaná oblasť sociálnych služieb, resp. či majú 

dostatok informácií o tejto oblasti. Zatiaľ čo v roku 2012  33% respondentov uviedlo, že má dostatok 
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informácií, v roku 2025 to bolo len 26%, t.j. pokles o 7 p.b. Nie odpovedalo 29% respondentov 

a najväčšia časť respondentov, t.j. 45% sa nevedela vyjadriť.  

Nezáujem občanov o sociálnu oblasť môže mať viacero dôvodov. Na základe aplikačnej praxe avšak 

možno uviesť dva základné faktory, ktorými je nezáujem o informovanie sa zo strany občanov až 

kým sa neobjavia v nepriaznivej sociálnej situácii a/ alebo nedostupnosť informácií o sociálnej 

oblasti v im vyhovujúcej forme a im zrozumiteľnom jazyku.  

Nedostatočná informovanosť občanov o ponuke sociálnych služieb či celkovo o sociálnej oblasti je 

výzvou, ktorej čelia mnohé samosprávy, a ktorá je závislá na nájdení vhodných komunikačných 

nástrojov, ktoré budú vyhovovať priamo ich obyvateľom. Aj z tohto dôvodu sme sa respondentov 

ďalej pýtali aké formy získavania informácií by uprednostnili s cieľom zvýšiť ich informovanosť 

v sociálnej oblasti. V tejto otázke mohli respondenti vybrať najviac tri možnosti, resp. 3 formy. 

Prirodzene, ako vyplýva aj na základe odpovedí vyššie, by najväčšia časť občanov uvítala dostupné 

a zrozumiteľné informácie sumarizované na webstránke mesta a tiež jedno kontaktné informačné 

miesto na mestskom úrade, ktorým v tomto prípade je oddelenie sociálnych vecí. Z hľadiska iných 

foriem informovania o sociálnych službách by 30,3 % respondentov ďalej uvítalo vytvorenie 

brožúry, tzv. sociálneho sprievodcu o pomoci vo vybraných sociálnych udalostiach a 21,6% 

respondentov informovanie prostredníctvom samostatnej rubriky v mestských novinách, ako sa 

uvádzalo aj vo vyhodnotení prieskumu z roku 2012.  

Graf 39 Formy získavania informácií - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

V neposlednom rade sme sa respondentov, v tejto sade otázok, pýtali aj na to, ktorým skupinám 

obyvateľov by sa malo venovať najviac pozornosti v sociálnej oblasti, a ktoré sociálne problémy na 

základe ich znalostí považujú za nutné riešiť v meste Partizánske.  
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Graf 40 Zvýšená pozornosť v sociálnej oblasti vybraným skupinám obyvateľstva, Porovnanie rokov 2012 a 2025 

 

Zdroj: Príloha č.4 ku KPSS – Vyhodnotenie dotazníkového prieskumu u občanov mesta Partizánske, 2012 e a Dotazník pre 
občanov, 2025 

Z hľadiska skupín obyvateľov, ktorým by sa malo venovať najviac pozornosti v sociálnej oblasti, je 

možné sledovať miernu zmenu preferencií a tiež dôrazu na pomoc jednotlivým skupinám 

obyvateľov oproti roku 2012. Zatiaľ čo z prieskumu v roku 2012 vyšli ako hlavné cieľové skupiny 

rodiny s deťmi, osoby so zdravotným postihnutím, vrátane rodín s postihnutím dieťaťom a seniori, 

v prieskume z roku 2025 sa ako ďalšia významná skupina objavili aj osoby zažívajúce násilie 

v rodinách. Najväčší percentuálny nárast v roku 2025 zaznamenala skupina seniori (nárast o 26 p.b.) 

ale tiež osoby so zdravotným postihnutím (nárast o 20 p.b.). Naopak percentuálny pokles 

v odpovediach respondentov je v prieskume z roku 2025 zreteľný napr. pri nezamestnaných 

osobách (pokles z 33% na 4%), rodinách s deťmi (pokles z 50% na 32%) a deťoch a mládeži (pokles 

z 33% na 22%).  
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Graf 41 Sociálne problémy v meste nutné na riešenie - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

Cieľom poslednej otázky v tejto sade otázok zameriavajúcej sa na názory a preferencie 

respondentov v sociálnej oblasti, bolo zmapovať možné problémy v meste Partizánske a nutnosť 

riešenia, ktorú im respondenti pripisujú na základe ich znalostí.  

Nie je v možnostiach komunitného plánu sociálnych služieb riešiť všetky vyššie uvedené problémy, 

avšak považujeme za dôležité ich ponechať v rámci vyhodnotenia dotazníkového prieskumu 

a upriamiť tak na ne pozornosť. Ako najvypuklejší problém, z pohľadu respondentov, sa ukázala 

závislosť osôb na návykových látkach alebo hazarde, vrátane detí a mladistvých. 40,1% 

respondentov označilo tento problém, ale značné zastúpenie mali aj ďalšie problémy ako napr. 

osamelosť, požívanie alkoholu a zdržiavanie sa osôb bez domova na verejných priestranstvách, 

kriminalita a verbálne ale i neverbálne prejavy násilia či nedostupnosť pracovných miest pre osoby 

so zdravotným postihnutím a odchod mladých ľudí a pracujúcich z regiónu.  

C. Aktuálne nevyužívam žiadnu sociálnu službu, ale potreboval alebo potrebovala by som  

Po zodpovedaní otázok v prvých dvoch (všeobecných) sadách otázok boli respondenti požiadaní, 

aby odpovedali len na tú sadu otázok (C,D alebo E), ktorá vystihuje ich aktuálnu potrebu, resp. 

nepotrebnosť vo vzťahu k sociálnym službám. Z celkového počtu 191 respondentov, ktorí vyplnili 

dotazník pre občanov, 50 respondentov (26%) uviedlo, že by potrebovalo niektorú sociálnu službu, 

aj keď aktuálne žiadnu nevyužíva.  
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Medzi týmito respondentami mali zastúpenie primárne seniori, vrátane seniorov s nepriaznivým 

zdravotným stavom, ale tiež  neformálni opatrovatelia, vrátane rodičov detí s dlhodobo 

nepriaznivým zdravotným stavom.  

Na základe analýzy získaných dát v kontexte odpovedí na ďalšie otázky existuje silné presvedčenie, 

že nie všetci respondenti  venovali dostatočnú pozornosť inštrukciám na správne vyplnenie tohto 

dotazníka. Z toho vyplýva, že limitom odpovedí v tejto sade otázok je neschopnosť spracovávateľa 

dotazníkového prieskumu odfiltrovať respondentov, ktorí vypĺňali túto sadu otázok mylne, resp. že 

sociálnu službu nepotrebujú alebo by ju nevyužívali priamo oni ale napr. osoba, o ktorú sa starajú, 

príp. ich dieťa s nepriaznivým zdravotným stavom.  

Graf 42 Dôvody potreby sociálnej služby - Dotazník občan, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

Na základe odpovedí respondentov prečo si myslia, že by potrebovali niektorú sociálnu službu 

možno respondentov rozdeliť na dve skupiny. Prvá skupina respondentov hľadá prostredníctvom 

sociálnej služby pomoc pri starostlivosti o svoju osobu, ktorú v dôsledku zlého zdravotného stavu, 

vysokého veku či nedostatku pomoci v domácom prostredí nie je schopná zabezpečiť. Druhá 

skupina respondentov, prostredníctvom sociálnej služby hľadá skôr uspokojenie iných potrieb v 

dôsledku ich životnej situácie – ako napr. pocit osamelosti či nedostatok finančných prostriedkov 

na zabezpečenie dôstojného bývania v domácom prostredí.  
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Graf 43 Dôvody prečo respondenti aktuálne nevyužívajú žiadne sociálne služby - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

Dôležitou informáciou vo vzťahu k respondentom, je aj poznanie dôvodov prečo aktuálne žiadnu 

sociálnu službu nevyužívajú ak si myslia, že by niektorú potrebovali. V tejto otázke mohli respondenti 

vybrať len jeden primárny dôvod.  

40% respondentov uviedlo, že aktuálne nevyužíva žiadnu sociálnu službu nakoľko nevie ako o ňu 

požiadať, čo môže potvrdzovať zistenia z druhej sady otázok ohľadom nedostatočnej miery 

informovanosti občanov v sociálnej oblasti. Respondenti, ktorí uviedli ako primárny dôvod, že 

nevedia ako o sociálnu službu požiadať by pritom podľa ich názoru potrebovali sociálnu službu 

poskytovanú v dennom centre, v dennom stacionári či opatrovateľskú službu.  

Zásadným zistením rovnako je aj odpoveď 22% respondentov, ktorí uviedli, že aktuálne 

nevyužívajú žiadnu sociálnu službu nakoľko nemajú dostatok finančných prostriedkov na jej 

zabezpečenie, resp. na úhradu za poskytovanú sociálnu službu. Pozitívnym zistením avšak je, že 

žiadny z respondentov neuviedol, že dôvodom prečo aktuálne nevyužíva žiadnu sociálnu službu by 

bola zlá skúsenosť s predchádzajúcou sociálnou službou.  

Následne sme sa pýtali respondentov, o ktorú sociálnu službu by mali záujem, pričom mohli vybrať 

aj viac možností. V grafe nižšie, č.44 pri každej službe uvádzame počet odpovedí respondentov. 

Z hľadiska odpovedí respondentov je dôležité poznamenať, že okrem „tradičných“ sociálnych 

služieb podmienených odkázanosťou, majú respondenti záujem aj o podporné sociálne služby, 

ktoré podporujú ich zotrvanie v prirodzenom (domácom) prostredí, ktorými sú napr. 

odľahčovacia služba (8 odpovedí); pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností (6 

odpovedí); denné centrum (15 odpovedí), podpora samostatného bývania (7) či sociálna služba 

poskytovaná v jedálni (12 odpovedí).  
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Graf 44 Záujem o sociálnu službu - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 
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D. Starám sa o blízku osobu, ktorá využíva alebo by potrebovala, niektorú sociálnu službu  

Sadu otázok určenú pre neformálnych opatrovateľov, resp. pre občanov, ktorí sa starajú o blízku 

osobu zodpovedalo 54 respondentov.  

Graf 45 Charakteristika opatrovanej osoby - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

Z hľadiska starostlivosti o blízku osobu nás zaujímali charakteristiky opatrovanej osoby, resp. či sa 

jedná o dieťa s DNZS, mladého dospelého so zdravotným postihnutím, dospelú osobu so 

zdravotným znevýhodnením či seniora. Respondenti v tejto otázke mohli vybrať aj viac odpovedí. 

Celkom v tejto odpovedi respondenti uviedli 54 odpovedí, t.j. pre potreby ďalšej analýzy budeme 

pracovať s informáciou, že 54 neformálnych opatrovateľov sa stará o 54 opatrovaných osôb, čo 

predstavuje 1 opatrovanú osobu na 1 neformálneho opatrovateľa.  

Ďalej nás zaujímalo akú formu starostlivosti, z časového hľadiska, si opatrovaná osoba vyžaduje. 

Celodennú starostlivosť uviedlo 75,5 % respondentov (37 respondentov). Niekoľkohodinovú 

starostlivosť, len na určitý čas počas dňa, uviedlo 20,4 % respondentov (10 respondentov) 

a príležitostnú starostlivosť 4,1 % respondentov (2 respondenti).  

Pri starostlivosti o blízku osobu odkázanú na pomoc inej fyzickej osoby, môžu neformálni 

opatrovatelia po splnení zákonných povinností a v závislosti od charakteristík opatrovanej osoby 

(vek, stupeň odkázanosti) požiadať o niektorý z príspevkov. V ďalšej otázke sme sa pýtali 

respondentov, ktorý z finančných príspevkov pri starostlivosti o blízku osobu využívajú. 59 % 

respondentov (31) využíva príspevok za opatrovanie z Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny. Naproti 

tomu 33% respondentov sa stará o blízku osobu bez finančného nároku.  
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Graf 46 Finančné príspevky pri starostlivosti o blízku osobu - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

Podpora neformálnych opatrovateľov môže pozitívne vplývať na systém sociálnej starostlivosti 

odľahčovaním personálnych kapacít v zariadeniach sociálnych služieb a podporou zotrvania 

odkázaných osôb v domácom prostredí. Samozrejme má tento prístup aj svojich kritikov, ktorí 

argumentujú neschopnosťou neformálnych opatrovateľov nahradiť odborné predpoklady 

kvalifikovaných sociálnych pracovníkov v zariadeniach sociálnych služieb. Navzdory tomu a 

s prihliadnutím na plánovanú reformu financovania sociálnych služieb možno očakávať, že počet 

neformálnych opatrovateľov, i keď možno len na určitý čas v priebehu prvých rokov, vzrastie, čo 

bude spojené aj s ďalšími novými výzvami a potrebou dostupnej siete ďalších podporných služieb.  

Respondentov sme sa v ďalšej otázke pýtali, aké druhy pomoci by im starostlivosť o blízku osobu 

najviac uľahčili. Vezmúc do úvahy vyššie uvedené, je možné zistenia z tejto otázky použiť ako vstupy 

do diskusie o podpore neformálnych opatrovateľov v meste Partizánske. V tejto otázke mohli 

respondenti vybrať najviac tri odpovede.  

Z hľadiska druhov pomoci, 47 % respondentov uviedlo zaistenie krátkodobého pobytu mimo 

vlastného domu, na zabezpečenie oddychu opatrovateľovi. Inými slovami, 23 respondentov 

označilo, že by im starostlivosť o blízku osobu uľahčila možnosť odľahčovacej služby pobytovou 

formou v zariadení sociálnych služieb, ktorá aktuálne, ako potvrdzuje aj SWOT analýza, absentuje 

z kapacitných dôvodov zariadení sociálnych služieb. 33 % respondentov ďalej uviedlo, že by privítali 

príležitostnú pomoc dobrovoľníkov neplatenou formou, 29 % pomoc profesionálnej opatrovateľky 

a 22% respondentov finančnú pomoc. Medzi ďalšími zastúpenými formami pomoci bolo aj dostupné 

poradenstvo, vrátane sociálneho, psychologického a právneho, služby ADOS či napr. nájomné 

bývanie.  
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Graf 47 Druhy pomoci pri starostlivosti o blízku osobu - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 

Zatiaľ čo 45,8% respondentov (27) uviedlo, že vie o možnosti využívať odľahčovaciu službu, iba 8,9% 

respondentov (5) túto službu aj reálne využíva pri starostlivosti o blízku osobu.  

Graf 48 Dôvody nevyužívania odľahčovacej služby - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre občanov, 2025 
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Vyjmúc osoby, ktoré sami uviedli, že aktuálne odľahčovaciu službu nepotrebujú, sa medzi dôvodmi 

prečo opatrovatelia nevyužívajú odľahčovaciu službu pri starostlivosti o blízku osobu vyskytujú 

dve hlavné bariéry – nízka informovanosť o odľahčovacej službe a nedostupnosť odľahčovacej 

služby v čase. Odpovede respondentov ako „neviem ako o ňu požiadať“ (11 odpovedí) či „nevedel/ 

nevedela som o nej“ (3 odpovede) poukazujú na nízku informovanosť. Zároveň odpovede typu „nie je 

voľné miesto, resp. sú vyčerpané kapacity“ (4 odpovede), „služba v mojom okolí nie je dostupná“ (7 

odpovedí) či reálne nefunguje (2 odpovede) vypovedá o nedostupnosti tejto služby v čase a forme, 

ktorú by si opatrovaná osoba vyžadovala.  

V poslednej otázke, v tejto sade otázok, sme sa pýtali respondentov, ktorí odpovedali, nie na otázku 

či majú vedomosť o možnosti využívania odľahčovacej služby, či by mali záujem v budúcnosti túto 

službu využívať - 64,8% respondentov odpovedalo súhlasne, 33,3% respondentov sa nevedelo 

vyjadriť a 1 respondent odpovedal nie.  

E. Nepotrebujem ja ani moja blízka osoba žiadnu sociálnu službu  

V prípade osôb, ktoré si myslia, že sociálnu službu nepotrebujú a ani sa nestarajú o blízku osobu, 

ktorá by sociálne služby potrebovala, sme sa pýtali na ich budúce preferencie, v prípade, že by raz 

tieto služby chceli využívať či boli na ne odkázané.  

Z hľadiska formy, 60,7% respondentov by uprednostnilo terénnu sociálnu službu poskytovanú 

v prirodzenom prostredí. Menšia časť respondentov by využila sociálne služby poskytované 

ambulantnou formou (17,2%). Celoročné pobytové služby by si vybralo 16,6% a týždenné pobytové 

služby 8%. Zároveň 73,9% respondentov uviedlo, že s ohľadom na ich ďalšie životné plány by 

sociálne služby využívalo priamo v meste Partizánske či blízkom okolí (19%).  

Preferencie ohľadom formy sociálnej služby potvrdzujú záujem občanov mesta Partizánske zotrvať 

čo najdlhšie v prirodzenom prostredí a prípadnú pomoc rovnako využívať v tomto prostredí či 

prostredníctvom služieb poskytovaných dennou, resp. ambulantnou formou. Zároveň to kladie 

veľkú výzvu pre mesto Partizánske na zabezpečenie dostatočnej siete terénnych a ambulantných 

sociálnych služieb, ktoré budú poskytované priamo v meste Partizánske a občania tak nebudú 

dochádzať za niektorou zo služieb do priľahlých miest a obcí.   
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2.7.3 Analýza dotazníkov pre prijímateľov sociálnych služieb 

Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb v úvode obsahoval rovnakú sadu otázok pre zistenie 

identifikačných údajov respondentov a sadu otázok pre zistenie názorov a preferencií v sociálnej 

oblasti ako tomu bolo v dotazníku pre občanov. Tretia sada otázok sa už zameriavala na hodnotenie 

sociálnych služieb, ktoré títo respondenti aktuálne využívajú.  

Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb vyplnilo celkom 220 respondentov pričom nie vždy 

respondenti odpovedali na všetky otázky. Ďalších 9 dotazníkov od prijímateľov sociálnych služieb 

muselo byť vyradených z dôvodu chybného vytlačenia dotazníka ako sa uvádza v kapitole k limitom 

získaných dát z dotazníkového prieskumu.  

A.Základné identifikačné údaje  

Z 220 respondentov, 216 uviedlo svoje pohlavie na základe ktorého vieme, že rozloženie 

respondentov v dotazníku pre prijímateľov sociálnych služieb bolo v pomere 61,1% ženy a 38,9% 

muži.  

Z hľadiska vekových kategórií respondentov, oproti dotazníku pre občanov, mala najväčšie 

zastúpenie veková kategória 80 a viac rokov (28%), o niečo menej veková kategória 70 – 79 rokov 

(18%), 18 – 29 rokov (15%). Najmenšie zastúpenie mali osoby vo veku od 30 do 59 rokov.  

Graf 49 Respondenti podľa vekových kategórií - Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

Z hľadiska rodinného stavu prevládajú slobodní respondenti (37,6%), vdovy alebo vdovci (29,4%) či 

rozvedení (18,3%). Respondenti, ktorí sú aktuálne prijímateľmi sociálnych služieb a žijú v manželskom 

vzťahu predstavovali najmenšiu časť respondentov - 14,7%.  
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B. Názory a preferencie v sociálnej oblasti  

Graf 50 Primárny kontaktný bod - Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

Zatiaľ čo veľká časť občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadne sociálne služby by sa primárne 

v prípade potreby pomoci v sociálnej oblasti obrátila na mestský úrad, prijímatelia sociálnych 

služieb, zastúpení medzi respondentami, by pomoc hľadali medzi rodinou a priateľmi (43%). Menšia 

časť by oslovila príslušnú organizáciu, ktorá poskytuje niektorú zo sociálnych služieb (27%) či 

mestský úrad (21%).  

Podobnú situáciu ohľadom najbližšej pomocnej siete odrážajú aj odpovede respondentov na otázku 

odkiaľ sa dozvedeli o sociálnej službe, ktorú aktuálne využívajú. Až 41% respondentov uviedlo, že 

práve prostredníctvom rodiny alebo priateľov. V tejto otázke avšak ako dôležití aktéri pri informovaní 

o ponuke sociálnych služieb vystali aj lekári (8% respondentov odpovedalo).  

V otázke či si respondenti myslia, že je oblasť sociálnych služieb v meste Partizánske dostatočne 

propagovaná, resp. či majú dostatok informácií, už bola situácia priaznivejšia, pričom 42,3% 

respondentov uviedlo áno. Len 18,1% respondentov odpovedalo nie avšak 39,5% respondentov sa 

nevedelo vyjadriť. Odpovede respondentov na túto otázku sú pritom silne ovplyvnené ich zapojením 

do siete sociálnej starostlivosti, resp. fakt, že sú aktuálne prijímateľmi sociálnej služby môže 

skresľovať ich názor ohľadom miery propagácie informácií o sociálnych službách medzi ďalšími 

obyvateľmi mesta Partizánske.  
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Graf 51 Formy získavania informácií - Dotazník pre občanov, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

Graf č. 51 dokumentuje preferované formy informovania o sociálnej oblasti prijímateľov sociálnych 

služieb a  občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadne sociálne služby. V odpovediach prijímateľov 

sociálnych služieb percentuálne prevládajú tradičné formy informovania prostredníctvom 

poradenstva napr. na MsÚ, či v tlačenej forme.  
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Graf 52 Sociálne problémy v meste nutné na riešenie - Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

Z pohľadu svojej aktuálnej sociálnej situácie sú prijímatelia sociálnych služieb, ktorí odpovedali na 

dotazník, citlivejší na témy, ktoré sa ich priamo dotýkajú, ako napríklad osamelosť (40% 

respondentov odpovedalo) či nedostupnosť vhodných pracovných miest pre osoby so 

zdravotným postihnutím (36,7% respondentov odpovedalo).   

Oproti občanom, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadne sociálne služby, prijímatelia sociálnych služieb 

o niečo menej akútne vnímajú závislosť osôb na návykových látkach, výskyt záškoláctva detí 

a mladistvých či odchod mladých ľudí a pracujúcich z regiónu.   

V poslednej voľnej otázke v tejto sekcii, v rámci ktorej mohli respondenti vyjadriť doplňujúce názory 

alebo návrhy, sa v početnejšom zastúpení objavovali najmä tri oblasti:  

§ Nedostupnosť bezbariérového verejného WC (6 odpovedí z 15) 

§ Nedostatok pracovných miest v meste i regióne (4 odpovede z 15)  

§ Nedostupnosť bývania (2 odpovede z 15)  
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C. Sociálne služby   

Posledná sada otázok v rámci dotazníka pre prijímateľov sociálnych služieb bola zameraná na 

zisťovanie spokojnosti s aktuálne využívanými sociálnymi službami.  

Tabuľka 44 Spokojnosť s vybranými druhmi sociálnych služieb/ činnosťami - Dotazník pre prijímateľov sociálnych 
služieb, 2025 

Vybrané druhy sociálnych služieb / 
činnosti 

Prieskum z roku 2012 Prieskum z roku 2025 
Počet 
odpovedí 
celkom 

Priemerná 
známka 
hodnotenia 

Počet 
odpovedí 
celkom 

Priemerná 
známka 
hodnotenia 

Denné centrum – KSO 95 1,8 27 1,8 
Denný stacionár 21 2,2 35 1,7 
DSS – ambulantná forma   54 1,3 
DSS – pobytová forma celoročná   38 1,6 
Jedáleň - - 56 1,8 
Komunitné centrum - - 13 2,2 
Monitorovanie a signalizácia potreby 
pomoci  

- - 10 2,2 

NSSDR - - 25 1,7 
Odľahčovacia služba 8 2,1 14 2,6 
Opatrovateľská služba 84 1,7 34 1,7 
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa - - - - 
Pomoc pri výkone opatrovníckych práv 
a povinností  

- - 14 1,6 

Poradenstvo 77 1,5 20 1,7 
Požičovňa kompenzačných pomôcok 18 1,9 11 2,1 
Stredisko osobnej hygieny 18 2,2 - - 
ŠZ – pobytová celoročná forma 18 2,4 12 1,8 
TSS KI 23 1,7 11 2,0 
Útulok 32 1,5 22 2,2 
Zariadenie pre seniorov 67 3,1 40 1,9 
Zariadenie núdzového bývania 18 2,4 9 2,3 
Zariadenie starostlivosti o deti do 3 
rokov veku dieťaťa  

- - 16 2,0 

Zariadenie opatrovateľskej služby 54 2,4 33 1,9 
 
Ďalšie hodnotené sociálne služby29 Počet 

odpovedí 
celkom 

Priemerná 
známka 
hodnotenia 

Počet 
odpovedí 
celkom 

Priemerná 
známka 
hodnotenia 

Domov na polceste - - 13 2,2 
Nízkoprahové denné centrum 12 2,5 12 2,3 
Nocľaháreň - - 11 2,0 
Prepravná služba 68 1,7 40 1,7 
Rehabilitačné stredisko - - 9 2,0 
Služba včasnej intervencie - - 8 2,1 
Sprievodcovská služba - - 10 1,9 

 
29 Respondenti boli požiadaní, aby hodnotili len tie sociálne služby, ktoré aktuálne využívajú. Z povahy odpovedí respondentov 
nie je možné overiť, či postupovali v súlade s týmto usmernením, príp. mohli hodnotiť aj také druhy sociálnych služieb, ktoré nie 
sú na území mesta Partizánske prítomné a teda ich využívajú niekde inde.      
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Tlmočnícka služba - - 8 2,4 
Zariadenie podporovaného bývania 10 2,0 9 2,3 
Zdroj: Príloha č.4 ku KPSS – Vyhodnotenie dotazníkového prieskumu u občanov mesta Partizánske, 2012 a Dotazník pre 
prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

Respondenti boli požiadaní, aby hodnotili len tie služby, ktoré aktuálne využívajú na stupnici od 1 do 

5, pričom známka 1 predstavovala najvyššiu spokojnosť. Spracovateľ nevylučuje, že zo strany 

respondentov mohlo dôjsť k mylnému hodnoteniu aj iných sociálnych služieb, než tých, ktoré 

využívajú, príp. k otočeniu hodnotiacej škály.  

V ďalšej otázke sme sa zamerali na hodnotenie časovej dostupnosti sociálnych služieb v meste 

Partizánske z hľadiska času, ktorý prešiel od momentu podania žiadosti o poskytovanie sociálnej 

služby po moment, keď prijímateľom začala byť požadovaná sociálna služba poskytovaná.  

Graf 53 Doba čakania od podania žiadosti o poskytovanie sociálnej služby po jej využívanie - Dotazník pre 
prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

 

Zdroj: Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 

V odpovediach respondentov možno relatívne pozitívne hodnotiť silné zastúpenie (približne 70% 

odpovedí) kratších čakacích období na začatie poskytovania sociálnej služby, t.j. do 1 mesiaca od 

podania žiadosti. Pri respondentoch, ktorí čakali dlhšie ako 3 mesiace nebol zistený opakujúci sa 

vzorec, resp. problém s dlhým časovým obdobím pre poskytnutie konkrétnej sociálnej služby.  

V oblasti sociálnej starostlivosti je v posledných rokov možné vnímať dôraz na prepojenie sociálnej 

a zdravotnej starostlivosti, najmä v oblasti dlhodobej starostlivosti o občanov odkázaných na pomoc 

inej fyzickej osoby. V kontexte toho je dôležité pre rozvoj sociálnych služieb poznať aj podmienky 

poskytovania zdravotnej starostlivosti v jednotlivých pobytových zariadeniach sociálnych služieb 

(ZpS, ZOS, DSS, ŠZ, útulok). Zároveň nemusí byť v kapacite prijímateľov sociálnych služieb rozlišovať 

medzi poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti, čo prezentuje aj odpoveď 28,4% respondentov, ktorí 

sa nevedeli vyjadriť k otázke akou formou je im zabezpečovaná zdravotná starostlivosť v zariadení 

sociálnych služieb. Viac ako 2/3 respondentov (65,5%) z radov prijímateľov sociálnych služieb 

uviedlo, že im je zdravotná starostlivosť poskytovaná priamo zamestnancom zariadenia či 
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prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (6,1%). Podľa údajov z portálu E-

VÚC je v meste Partizánske, resp. aj v celom okrese Partizánske, len jedna agentúra domácej 

ošetrovateľskej starostlivosti.  

Z pohľadu prijímateľov sociálnych služieb spokojnosť s poskytovanou službou ovplyvňuje aj oblasť 

stravovania či súkromia, ak využívajú sociálne služby, v rámci ktorých im je poskytovaná strava či 

ubytovanie. V oblasti stravovania, s výnimkou zopár respondentov v ZOS, ktorým sa zdali byť porcie 

jedla príliš veľké, neboli v rámci dotazníkového prieskumu zistené žiadne problémy.  Podobne  tomu 

bolo aj v oblasti súkromia, kde 2/3 respondentov potvrdili, že majú zabezpečený priestor na 

súkromie, ich denný rytmus je rešpektovaný ako spolubývajúcimi tak harmonogramom aktivít 

a rovnako majú vytvorené podmienky pre spánok v tichu a pokojnom prostredí. Na spolubývajúcich 

a občasný hluk upozorňovali len prijímatelia sociálnej služby v útulku. Z hľadiska počtu 

spolubývajúcich, v prípade pobytových zariadení, možno kladne hodnotiť, že medzi odpoveďami 

respondentov o počte spolubývajúcich na izbe či v priestore, v ktorom nocujú sa objavovali 

odpovede o najviac 2 spolubývajúcich (4,3%) no prevládal 1 spolubývajúci (64,9%) či dokonca 

prijímatelia, ktorí boli sami na izbe (30,9%).  

V neposlednom rade z odpovedí respondentov vyplýva, že prostredie, v ktorom prijímatelia 

sociálnych služieb trávia čas rovnako silne ovplyvňuje ich spokojnosť s poskytovanou službou. 

Modernizácia a renovácia priestorov, v ktorých sú sociálne služby poskytované, by tak mala byť 

uskutočňovaná nie len s cieľom debarierizovať priestory ale celkovo kultivovať ako interiér tak 

exteriér prevádzok.  

Tabuľka 45 Návrhy prijímateľov sociálnych služieb podľa druhov sociálnych služieb 

Druh sociálnej služby Návrhy na zlepšenie od respondentov* 

Zariadenie 
opatrovateľskej  
služby 

§ Najať údržbára na drobné opravy a údržbu (napr. na 4 hodiny 
týždenne) – (3) 

§ Zakúpiť  vonkajšie zatemňovacie žalúzie/ zabezpečiť klimatizáciu 
ako spôsobu ochrany pred vysokými horúčavami – (2) 

§ Upraviť vonkajšie nádvorie (2) 
§ Prispôsobiť veľkosť porcií požiadavkám prijímateľov sociálnych 

služieb (2) 
§ Vymeniť podlahu na chodbe - (1) 
§ Zakúpiť elektrický šporák s rúrou – (1) 

Opatrovateľská služba § V predstihu oznámiť zmenu opatrovateľky – (4)  
Denný stacionár § Väčšie priestory – (9)  
Zariadenie starostlivosti 
o deti do 3 rokov veku 
dieťaťa 

§ Modernizovať priestory – (1) 

Domov sociálnych 
služieb (DSS - Centrum 
Naša Chalúpka o.z.)   

§ Chýbajú priestory v exteriéri (napr. dvor, záhrada, park) – (13)  
§ Zlá priestorová dostupnosť (priestory sú na 2.poschodí) – (7) 
§ Výťah nie je bezbariérový – (6) 

Domov sociálnych 
služieb (Denné 

§ Navýšenie rozsahu poskytovanej služby (zo 4 hod. na 6 – 8 hodín)  
§ Modernizácia priestorov  
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Centrum Frézia 
Partizánske n.o.)  
Útulok § Modernizovať priestory, vrátane priestorov na osobnú hygienu – (2) 

§ Zakúpenie nového vybavenia na izby (napr. chladnička) – (2) 
Zdroj: Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb, 2025 
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2.7.4 Analýza dotazníkov pre poskytovateľov sociálnych služieb na území mesta 

Partizánske 
Tabuľka 46 Prehľad poskytovateľov sociálnych služieb v meste Partizánske, poskytované sociálne služby/ činnosti 

p.č. Názov poskytovateľa Poskytované sociálne služby/ činnosti  Dotazník  
1. Domov sociálnych 

služieb – Centrum 
Naša chalúpka o.z.  

§ Domov sociálnych služieb  
(ambulantná forma)  

Áno 

2. Denné Centrum Frézia 
Partizánske n.o. 

§ Domov sociálnych služieb 
(ambulantná forma) 

Áno 

3. Domov n.o., 
Partizánske 

§ Denný stacionár  
(ambulantná forma)  

§ Domov sociálnych služieb 
(pobytová forma - ročná)   

§ Jedáleň 
(ambulantná forma) 

§ Požičiavanie pomôcok 
(ambulantná forma)  

§ Zariadenie pre seniorov  
(pobytová forma - ročná)   

Áno 

4. Mesto Partizánske 
(vrátane KSO-DC 
a Kombinované 
zariadenie sociálnych 
služieb mesta 
Partizánske - OÁZA)  

§ Opatrovateľská služba  
(terénna forma)  

§ Terénna sociálna služba krízovej intervencie  
(terénna forma)  

§ Komunitné centrum 
(terénna i ambulantná forma)  

§ Nízkoprahová sociálna služba pre deti 
a rodiny 
(terénna i ambulantná forma)  

§ Denné centrum 
(ambulantná forma)  

§ Zariadenie opatrovateľskej služby  
(pobytová forma - ročná)   

§ Útulok  
(pobytová forma - ročná)   

§ Stredisko osobnej hygieny 
(ambulantná forma) 

Áno 

5. Ing. Lucia Kováčiková 
(Detské jasle 
Slniečkovo) 

§ Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov 
veku dieťaťa  
(ambulantná forma)  

Áno 

6. Ženy pomáhajú ženám § Špecializované sociálne poradenstvo  
(ambulantná forma)  

Áno 

7. Centrum sociálnych 
služieb - Partizánske 

§ Domov sociálnych služieb 
(pobytová forma – ročná)  

§ Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci  
(iná forma)  

§ Požičiavanie pomôcok 
(ambulantná forma) 

§ Špecializované zariadenie  
(pobytová forma - ročná)  

Nie 

Zdroj: Dotazník pre poskytovateľov sociálnych služieb, 2025 a IS SoS 
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Dotazník pre poskytovateľov sociálnych služieb vyplnilo 6 z celkom 7 poskytovateľov sociálnych 

služieb. Zároveň je nutné poznamenať, že nie všetci poskytovatelia vyplnili všetky požadované 

informácie napr. vo vzťahu k počtu zamestnancov, počtu prijímateľov sociálnych služieb a žiadateľov 

či finančné údaje.  

Tabuľka 47 Prehľad druhov sociálnych služieb podľa počtu prijímateľov sociálnych služieb a miesta TP prijímateľov, 
akt. k 31.12.2024 

Druh sociálnej služby  
 

SPOLU počet 
prijímateľov  

Trvalý pobyt (TP) SPOLU na 
základe TP 

Zariadenie pre seniorov  
(Domov n.o., Partizánske)  

75 TP v PE 61 (81%) 
TP v okrese PE 7 (9,3) 
TP v TSK 5 
TP V NSK 1 
TP v BSK 1 

Zariadenie opatrovateľskej služby  
 

23 TP v PE 21 (91%) 
TP v okrese PE 1 
TP v TSK 1 

Domov sociálnych služieb  
(Domov n.o., Partizánske)  

10 TP v PE 8 (80%) 
TP v okrese PE 0 
TP v TSK 2 

Domov sociálnych služieb  
(Denné Centrum Frézia Partizánske n.o.)  

20 TP v PE 7 (35%) 
TP v okrese PE 10 (50%) 
TP v TSK 2 
TP v NSK 1  

Domov sociálnych služieb  
(Domov sociálnych služieb – Centrum Naša 
Chalúpka o.z.) 

20 TP v PE 10 (50%) 
TP v okrese PE 8 (40%) 
TP v TSK 1 
TP v NSK 1 

Útulok 20 TP v PE 15 (75%) 
TP v okrese PE 3 (15%) 
TP v TSK 2 

Špecializované sociálne poradenstvo 78 TP v PE 53 (68%) 
TP v okrese PE 19 (24%) 
TP v TSK 6 

Denný stacionár 17 TP v PE 13 (76%) 
TP v okrese PE 3 
TP v TSK 1 

Stredisko osobnej hygieny 125 TP v PE 120 (96%) 
TP v okrese PE 5 
TP v TSK 0 

Opatrovateľská služba 43 TP v PE 43 (100%) 
TP v okrese PE 0 
TP v TSK 0 

Terénna sociálna služba krízovej intervencie 687 TP v PE 687 (100%) 
TP v okrese PE 0 
TP v TSK 0 

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a 
rodiny 

187 TP v PE 180 (96%) 
TP v okrese PE 7 
TP v TSK 0 
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Komunitné centrum 83 TP v PE 80 (96%) 
TP v okrese PE 3 
TP v TSK 0 

Zdroj: Dotazník pre poskytovateľov sociálnych služieb, 2025 

Z hľadiska počtu prijímateľov sociálnych služieb podľa miesta trvalého pobytu prevládajú 

prijímatelia s trvalým pobytom priamo v meste Partizánske – 94% (1 298 prijímateľov). Len niečo 

okolo 5% prijímateľov má trvalý pobyt v inom meste v rámci okresu Partizánske a 1% v rámci 

Trenčianskeho samosprávneho kraja.  

Graf 54 Počet žiadateľov podľa druhu sociálnej služby, akt. k 31.12.2024 

 

Zdroj: Dotazník pre poskytovateľov sociálnych služieb, 2025   
*Graf vyššie  pri DSS  pobytová forma neobsahuje kapacitu Centra sociálnych služieb – Partizánske  z dôvodu absencie údajov 
o počte prijímateľov k 31.12.2024 a tiež žiadateľov, s cieľom predísť skresleniu prezentovaných dát.  

Graf č.54 prezentuje počet podaných žiadostí o poskytnutie sociálnej služby podľa druhu sociálnej 

službu, k 31.12.2024. Pre porovnanie vo vzťahu k možnosti poskytovateľov vyhovieť týmto žiadostiam 

je graf doplnený aj o registrovanú kapacitu a tiež počet prijímateľov ku koncu roka 2024.  

Percentuálne najväčší záujem je o poskytnutie sociálnej služby v útulku (počet žiadostí 

predstavuje 100% aktuálne registrovanej kapacity) a tiež v prípade zariadenia pre seniorov 

(počet žiadostí predstavuje 110% aktuálne registrovanej kapacity). S  ohľadom na obsadenosť 

týchto druhov sociálnych služieb nie je možné predpokladať, že by bolo v možnostiach 

poskytovateľov sociálnych služieb vyhovieť všetkým podaným žiadostiam čo by pre záujemcov 

o sociálnu službu znamenalo de facto ich nedostupnosť. Zároveň ale z aplikačnej praxe 
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poskytovateľov pobytových sociálnych služieb, a to nie len v meste Partizánske, vyplýva, že počet 

podaných žiadostí o zabezpečenie konkrétnej služby nie vždy odpovedá reálnemu záujmu, resp. že 

niektoré žiadosti o zabezpečenie sociálnej služby si občania podali tzv. pre istotu ak by v budúcnosti 

danú sociálnu službu chceli alebo potrebovali.  

V otázke spolupráce s miestnou samosprávou a inými poskytovateľmi sociálnych služieb 

respondenti zhodne odpovedali, že už aktuálne s týmito subjektami aktívne spolupracujú. Pri 

spolupráci s dobrovoľníckymi organizáciami či individuálnymi dobrovoľníkmi upozornil poskytovateľ 

sociálnej služby v útulku na absenciu takejto spolupráce z dôvodu nezáujmu ľudí o prácu s cieľovou 

skupinou.   

Z hľadiska priestorových podmienok zariadení sociálnych služieb je dôležitým poznatkom, že 

poskytovatelia sociálnych služieb v útulku, v stredisku osobnej hygieny a v domove sociálnych 

služieb (Denné Centrum Frézia Partizánske n.o.) považujú budovu, príp. priestory, v ktorých je 

poskytovaná sociálna služba za nevyhovujúce, resp. nie v dobrom technickom stave. Absencia 

bezbariérového prístupu pre prijímateľov sociálnych služieb bola zistená v Domove sociálnych 

služieb - Centrum Naša chalúpka o.z. a v prípade občianskeho združenia Ženy pomáhajú ženám, 

ktoré poskytuje špecializované sociálne poradenstvo.  

V neposlednom rade sme sa pýtali poskytovateľov sociálnych služieb na ich zámery do budúcnosti 

a plánovaný rozvoj ako možný ďalší zdroj informácií pre prípravu strategickej časti tohto KPSS.  
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2.8 SWOT Analýza  

SWOT analýza je efektívnym nástrojom strategického plánovania, ktorý umožňuje identifikovať silné 

a slabé  stránky, ako aj príležitosti a ohrozenia v rôznych oblastiach.  V rámci procesu komunitného 

plánovania SWOT analýza slúži na identifikovanie interných faktorov, ktoré  sú dobré, fungujú a ktoré 

treba zachovať alebo na ktorých je možné stavať (silné stránky) a tiež negatívne faktory, ktoré  síce 

vie daná organizácia či skupina ovplyvniť ale aktuálne neprispievajú k dosiahnutiu žiadaného stavu 

(slabé stránky).   Zároveň v rámci SWOT analýzy je možné identifikovať aj  externé faktory, ktoré aj 

keď nevie organizácia alebo skupina ovplyvniť, tak majú buď pozitívny (príležitosti) alebo negatívny 

(ohrozenia) vplyv na danú oblasť, a ktoré je nutné vziať do úvahy v procese plánovania.  

V nasledujúcich podkapitolách predstavíme SWOT analýzy pre tri cieľové skupiny: seniori a osoby 

so zdravotným znevýhodnením, osoby v nepriaznivej sociálnej situácií a rodiny s deťmi, ktoré vznikli 

v rámci 2.stretnutia členov pracovných skupín vo februári 2025.   

V rámci prípravy SWOT analýz bol kladený dôraz na brainstorming a minimalizáciu zásahov 

externých spracovateliek, ktoré tieto stretnutia viedli, s cieľom prenechať priestor pri identifikovaní 

silných stránok, slabých  stránok, príležitostí a hrozieb pre jednotlivé cieľové skupiny členom 

pracovných skupín, ktorí disponujú miestnou skúsenosťou a bližším poznaním  potrieb a prekážok 

v sociálnej oblasti.  

Zistenia v rámci jednotlivých SWOT analýz spolu s ďalšími zisteniami z analytickej časti budú slúžiť 

ako podklad pre navrhovanie cieľov a opatrení v rámci strategickej časti.   

Graf 55 Počet členov pracovných skupín, ktorí sa zúčastnili stretnutia k SWOT analýze a celkový počet členov 
pracovných skupín 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025 

Stretnutia jednotlivých pracovných skupín k príprave SWOT analýz sa zúčastnilo spolu 28 z 36 

členov pracovných skupín. Prvá verzia SWOT analýzy bola následne zaslaná všetkým členom 

pracovných skupín, vrátane tých, ktorí sa stretnutia nezúčastnili, na pripomienkovanie a doplnenie. 
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2.8.1 Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením 

Tabuľka 48 SWOT analýza - Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením 

Silné stránky Slabé stránky 
§ Široká sieť sociálnych služieb pre cieľovú skupinu Seniori a osoby so 

zdravotným postihnutím (vrátane ambulantných a terénnych SS)  
§ Vytvorené podmienky pre aktívne starnutie (výlety, kultúrne podujatia, dobrý 

vedúci, ...)  
§ Podpora preventívnych programov voči sociálnemu vylúčeniu seniorov a aj 

pre OZP  
§ Univerzita tretieho veku 
§ Oddelenie dlhodobo chorých v nemocnici 
§ Zväz postihnutých civilizačnými chorobami v Partizánskom (najväčší zväz 

v rámci Slovenska)  
§ Líderské osobnosti v radoch seniorov 
§ Svojpomoc medzi seniormi 
§ Dobrá spolupráca s občianskym sektorom, školami (Domov n.o, Partizánske – 

kurzy pre opatrovateľov, školské praxe)  
§ Povedomie o smart technológiách  
§ Posun v profesnej orientácii vďaka účasti v projekte NP DI 
Mesto si váži sociálnu prácu a oceňuje sociálnych pracovníkov v ZSS 
v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta 

§ Slabá koordinácia aktivít a  neefektívna komunikácia medzi lídrami 
jednotlivých združení v klube spoločenských organizácií (DC) 

§ Absencia rehabilitačných služieb v domácom prostredí 
§ Absencia kapacít v zariadeniach sociálnych služieb pre poskytovanie 

odľahčovacej služby pobytovou formou  
§ Nevyužívanie odľahčovacej služby terénnou formou, ktorá je dostupná 
§ Nedostatočná informovanosť o odľahčovacej službe 
§ Nedostatočná kapacita pobytových SS vo vzťahu k starnutiu obyvateľov 
§ Absencia SS podporujúcich samostatnosť a nezávislosť (ZPB) – mladí dospelí 

so zdravotným postihnutím 
Ohrozenia 
§ Prestarnuté obyvateľstvo 
§ Neobjektivita dát vo vzťahu k reálnemu záujmu/ potrebe SS (viac osôb 

v poradovníku bez aktuálneho záujmu o danú SS)  
§ Strach rodiny starať sa o príbuzného v domácom prostredí, dôsledok 

uprednostňovanie pobytových sociálnych služieb 
§ Nedôvera v účinnosť digitálnych „SOS“ služieb a nutná podmienka 

dostupnosti internetu  
§ Generačný strach 
§ Pocit ohrozenia „narúšaním súkromia“ pri digitálnych technológiách  
§ Ohrozenie/ obava zo straty nároku na príspevok na opatrovanie (náhrada 

príjmu) vs. záujem o sociálnu službu 
§ Nedostatok personálu a mzdového ohodnotenia v sociálnej oblasti 
§ Politická vôľa riešiť problém „až keď sa niečo stane“ (ministerstvá 

a systematická pomoc) a s tým spojená absencia prevencie  
§ Nastavenie kritérií v NP opatrovateľskej služby nezodpovedajúce reálnej praxi 

a potrebám klientov  
§ Nedostatočný systém financovania odľahčovacej služby 
§ Nedostatok všeobecných lekárov pre dospelých, ordinujúci lekári prevažne vo 

vysokom dôchodkovom veku 

Príležitosti 
§ Príležitosť k realizácií transformačného plánu z NP DI Domov n.o., Partizánske  
§ Rozvinúť a reštrukturalizovať rozvoj sociálnych služieb vo vzťahu 

k pripravovanej reforme financovania sociálnych služieb 
§ Kampane a osveta k reformám vo financovaní SS a posudkovej činnosti 
§ Vytvoriť nové SS (rehabilitačné centrum/ rehabilitačné stredisko; zriadenie 

centra dispečingu – IDA alebo SANTEA, ZPB)  
§ Podpora a rozvoj dobrovoľníckej činnosti 
§ Využívať externé zdroje (napr. Eurofondy)  
§ Zefektívniť koordináciu aktivít medzi jednotlivými spoločenskými 

organizáciami 
 
Zdroj: Pracovná skupina Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením, február 2025 
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2.8.2 Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 

Tabuľka 49 SWOT analýza - Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 

Silné stránky Slabé stránky 
§ Dobrá spolupráca mesta s občianskym sektorom, nemocnicou 
§ Spolupráca so školami, ÚPSVR v rámci SPO – včasné podchytenie problému 
§ Existencia ZSS pre ľudí bez domova – útulok 
§ Kvalitná, odborná a aktívna TSP 
§ Politická podpora odborných návrhov zo strany miestnych poslancov  
§ Osobnosť primátora a jeho angažovanie v sociálnych témach 
§ Adresná a flexibilná/ variabilná pomoc 
§ Cielené a komplexné informácie v každom dennom čase (24/7) 
§ Systémová a formalizovaná pomoc v krízovej životnej situácii (Zásady 

poskytovania pomoci obyvateľom v nepriaznivej sociálnej situácii)  
§ Dobrá spolupráca s mestskou políciou 

 

§ Nedostatočná sieť zariadení SS KI (pre matky s deťmi, nocľaháreň)  
§ Absencia sociálno-zdravotnej starostlivosti 
§ Nedôvera mesta v decentralizovaný prístup v poskytovaní SS KI 
§ Odmietavý postoj k pomoci zo strany ľudí v kríze (strach, neinformovanosť) vs. 

postoj majoritnej spoločnosti o neriešení problémov zo strany kompetentných 
osôb  

§ Absencia prevencie a osvety vo vzťahu ku krízovým situáciám 
§ Ľahostajnosť (obchádzanie ĽBD) – zavolajú MsP, ale neposkytnú pomoc 
§ Zneužívanie pomoci – „systém sťažností“  
§ Nedostatočná kapacita oddelenia projektov pre riešenie projektov v sociálnej 

oblasti (nie len investičných)  

Príležitosti Ohrozenia 
§ Využívanie externých zdrojov (POO, EŠIF, atď.) pre riešenie problémov 

v sociálnej oblasti 
§ Zavádzanie inovatívnych programov 
§ Zlepšenie digitalizácie služieb (Využívanie AI)  
§ Zabezpečenie personálnych kapacít pre získavanie externých zdrojov 

§ Zneužívanie systému a „zahlcovanie“ kapacít (zdravotné služby – hospic)  
§ Nepriaznivý demografický vývoj 
§ Ohrozená bezpečnosť  
§ Absencia kvalitných verejných služieb (napr. škôl, vymožiteľnosť práva a pod.)  
§ (Ne)vymožiteľnosť práva  
§ Latentnosť sociálnych problémov ľudí v kríze (násilie, sociálna izolácia), 

nescitlivená (ľahostajná) verejnosť  
§ Neprepojenosť informačných systémov z verejných databáz (príp. 

nespoľahlivosť)  
§ Hlboké podfinancovanie SS KI  
§ Tlak na verejné výdavky  v dôsledku konsolidácie 

Zdroj: Pracovná skupina Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii, február 2025  
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2.8.3 Rodiny s deťmi  

Tabuľka 50 SWOT analýza - Rodiny s deťmi 

Silné stránky Slabé stránky 
§ Prostredníctvom CZŠ s MŠ podpora komunitného rozvoja 
§ Podpora mesta v dostupnosti k bývaniu jednorodičovských domácností  
§ Individuálny prístup pri zohľadňovaní akútnosti potreby 
§ Vytvorenie bezpečného priestoru na stretávanie sa v NSSDR 
§ Medzigeneračná spolupráca 
§ Spolupráca s orgánmi SPO, tretím sektorom 
§ Dieťa v starostlivosti SPO má možnosť zotrvať v rodinnom prostredí vďaka 

ambulantnej forme CDR 
§ Mimoriadny finančný príspevok pre rodinu v hmotnej núdzi v prípade splnenia 

podmienok (podlžnosti voči mestu)  
§ Vyčlenená určitá kapacita bytového fondu pre nízkopríjmové skupiny 

obyvateľov, vrátane seniorov 
§ Služby predškolského zariadenia pre deti so zdravotným postihnutím 

(integrovaná MŠ na Veľkej Okružnej) 

§ Nedostatočné kapacity bývania pre nízkopríjmové rodiny 
§ Nedostatočné vstupné dáta o potrebách cieľovej skupiny Rodiny s deťmi 
§ Nedostupnosť zariadenia starostlivosti pre deti do 3 rokov veku (bývalé jasle) 

pre nízkopríjmové rodiny – len súkromné 
§ Neflexibilita služieb pre rodiny s deťmi vo vzťahu k potrebám 
§ Záškoláctvo a šikana na ZŠ 
§ Náročná orientácia v dostupných grantových schémach, projektoch, výzvach 

na individuálnej úrovni 
§ Bagatelizovanie nahlásených sociálno - patologických javov inštitúciami 

(najmä školami), ktoré majú kompetenciu vo veciach konať 
  

Príležitosti Ohrozenia 
§ Rozšírenie činností organizácií pracujúcich pre cieľovú skupinu Rodiny 

s deťmi (OZ Návrat,...)  
§ Udržať pracovné miesta vytvorené v rámci projektov EÚ (NSSDR, KC)  
§ Zlepšiť spoluprácu MsP, ZŠ, TSP, NSSDR, atď. v rámci prevencie 

patologických javov 
§ Zlepšiť spoluprácu mesta s veľkými zamestnávateľmi na území mesta 

(VELUX, Medline, obchodné reťazce) s cieľom tvorby flexibilných pracovných 
miest (matky, samoživitelia)  

§ Podpora myšlienky „Zamestnávateľ ústretový k rodine“ (škôlka pri nemocnici, 
podnikové škôlky)  

§ Posilnenie personálu MŠ a ZŠ prostredníctvom asistentov 
učiteľov/pedagogických asistentov pre riešenie potrieb detí so špecifickými 
potrebami 

§ Vznik štartovacích/ pohotovostných/dočasných bytov alebo iných typov 
bývania pre rodiny v ohrození  

§ Nedostupnosť sociálnych služieb včasnej intervencie 
§ Zrušenie detskej pohotovosti a iných zdravotníckych služieb (napr. chirurgie) 

pre deti – najbližšie v Prievidzi, Trenčíne 
§ Nedostatok pracovných miest na území mesta a v blízkom okolí splňujúcich 

podmienky na zosúladenie rodinného a pracovného života (rodičia so 
školopovinnými deťmi)  

§ „Nenahlasovanie“ patologických sociálnych problémov (šikana, drogy a pod.) 
s cieľom ochrániť imidž školy 

§ Absencia systémového nastavenia pre riešenie problémov (napr. šikana) 
v zákonoch   

Zdroj: Pracovná skupina Rodiny s deťmi, február 2025  
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2.9 Financovania sociálnych služieb  

V sociálnych službách sa uplatňuje princíp viaczdrojového financovania. Potreba kombinovaného 

viaczdrojového financovania vyplýva zo subsidiárnej pozície sociálnych služieb v systéme sociálnej 

ochrany, zo závislosti na re-distribučných mechanizmoch, ktorými sa aj tak pokrýva len časť 

prostriedkov potrebných na ich financovanie. Viaczdrojovosť je vynútená aj rastom dopytu po 

sociálnych službách spojeným najmä s demografickým vývojom, rovnako ako so záujmom o čo 

najvyššiu kvalitu a možnosť slobodného rozhodovania užívateľov v oblasti sociálnych služieb.30       

Sociálne služby na Slovensku sú financované najmä z nižšie uvedených zdrojov: 

§ Verejné zdroje 

o Finančný príspevok MPSVR SR pre obce na poskytovanie služieb nocľahárne, 

útulkov,    domova na pol ceste, zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovateľskej 

služby, domova sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta) 

o Z rozpočtov regionálnej a miestnej samosprávy 

o Z verejného zdravotného poistenia – príjmy za ošetrovateľskú starostlivosť 

§ Z úhrady za poskytovanie sociálnej služby od jej prijímateľa prípadne od jeho rodiny 

§ Z darov 

§ Z iného príjmu 

Výšku úhrady za konkrétny druh sociálnej služby pre jej prijímateľa, verejný poskytovateľ stanovuje 

všeobecne záväzným nariadením obce alebo vyššieho územného celku. 

Sociálne služby sú primárne založené na princípoch solidarity a subsidiarity a udržiavaní rovnováhy 

medzi nimi. Podľa  prof. Repkovej z IVPR spôsobom súčasného uplatňovania týchto princípov 

a narúšania potrebnej rovnováhy možno vysvetliť aj príčinu viacerých problémov vo financovaní 

sociálnych služieb. 

MPSVR SR od septembra 2022 kontinuálne pripravuje Koncepciu reformy financovania sociálnych 

služieb, ktorá predstavuje ideový základ reformy a novej legislatívy financovania sociálnych služieb. 

Vláda SR uznesením č. 4/2025 z 15. januára 2025 zobrala na vedomie uvedenú Koncepciu a uložila  

ministrom práce, sociálnych vecí a rodiny, zdravotníctva a financií  do 30. septembra 2025 predložiť 

návrh zákona o príspevku na pomoc pri odkázanosti na sociálnu službu. 

 

 

 
30 Repková Kvetoslava: Kompetenčný model a financovanie sociálnych služieb.  
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2.9.1 Štruktúra výdavkov na sociálne služby poskytované v meste Partizánske  

Programový rozpočet rozdeľuje výdavky rozpočtu do jednotlivých programov a jeho častí. Sociálne 

služby sú v programovej štruktúre mesta Partizánske uvedené pod programom 9 – Sociálne služby 

s cieľom uvedeného programu zabezpečiť dôstojný život pre všetkých obyvateľov mesta. Program 

obsahuje 4 podprogramy: 

§ 9.1 Sociálne služby v zariadeniach 

§ 9.2 Terénne, komunitné a ostatné sociálne služby a činnosti 

§ 9.3 Osobitný príjemca 

§ 9.4 Grantový systém – sociálna oblasť 

 
Graf 56 Bežné výdavky mesta Partizánske celkom, program 9 – čerpanie v rokoch 2020 - 2024 (€) 

 
Zdroj:  Záverečné účty mesta Partizánske za roky 2021 – 2024, spracované február 2025 
Poznámka: Záverečný účet mesta je len pripravený na schválenie na zastupiteľstvo, ktoré bude 29.4.2025. 

Z vyššie uvedeného grafu je zrejmé, že podiel bežných výdavkov mesta Partizánske do sociálnej 

oblasti (program 9 – sociálne služby) sa za obdobie posledných rokov pohybuje na úrovni cca 15% 

z celkových bežných výdavkov mesta (v roku 2024 klesol na 14%) 

V ďalšej časti analýzy budeme v rámci programu 9, ktorý má názov sociálne služby analyzovať len 

údaje v podprograme 9.1 Sociálne služby v zariadeniach a v podprograme 9.2 Terénne, komunitné 

a ostatné sociálne služby a činnosti, ktoré poskytujú informácie o skutočných výdavkoch do 

sociálnych služieb. Podprogramy 9.3 Osobitný príjemca a 9.4 Grantový systém – sociálna oblasť 

jednak nie sú obsahom pokrývajúce sociálne služby (9.3 Osobitný príjemca  - prídavku na dieťa 

a dávky v hmotnej núdzi, ktoré patria medzi štátne sociálne dávky, ktoré transferom sú poskytované 

obci zo ŠR a obec je zodpovedná za účelné využívanie uvedených dávok pre daný účel). Výdavky 

na podprogram 9.4 sú určené najmä na humanitárne a charitatívne aktivity v meste, ktoré 
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v minimálnej miere idú do sociálnych služieb a celková výška zdrojov na uvedenú  grantovú 

podporu sa pohybuje na úrovni do 15 000€. 

Priamo na financovanie sociálnych služieb sú zamerané prvé dva podprogramy (9.1 a 9.2).  

Graf 57 Bežné výdavky mesta Partizánske celkom, program 9 a podprogramy 9.1 a 9.2 (€) 

 

Zdroj: Záverečné účty mesta Partizánske za roky 2021 – 2024, spracované február 2025 

Z vyššie uvedeného grafu vyplýva, že v rokoch 2020 až 2024 sa v rámci programu 9 Sociálne služby 

v meste Partizánske vynakladá 67 – 75% na podprogram 9.1 (pobytové zariadenia sociálnych služieb) 

a 22 – 28 % na terénne, komunitné a ostatné sociálne služby. 

Graf 58 Bežné výdavky mesta Partizánske podprogramoch 9.1 a 9.2 (€) v rokoch 2020 –  2024 

 
Zdroj: Záverečné účty mesta Partizánske za roky 2021 – 2024, spracované február 2025 
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Graf č. 58 dokumentuje, že podprogramy 9.1 a 9.2 tvorili v rokoch 2021 a 2022 z rozpočtu programu 

9 sociálne služby 96 – 97 % a v roku 2023 takmer 90 %.  Medziročný nárast v rokoch 2021 – 2023  

v podprogramoch 9.1 a 9.2 sa pohyboval na úrovni cca 10%. V rokoch 2023 – 2024 v podprograme 

9.1 + 9.2  je nárast o 4,5 p.b. 
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2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy sociálnych služieb na 

území mesta Partizánske  

Ekonomicky oprávnené náklady (EON) sú podľa zákona o sociálnych službách (§72 ods.(5)) náklady 

poskytovateľa sociálnej služby na odborné, obslužné a ďalšie činnosti, ktoré je  pre poskytnutý druh 

sociálnej služby povinný vykonávať, zabezpečovať ich vykonávanie alebo vytvoriť podmienky ma ich 

vykonávanie. Zákon o sociálnych službách definuje, ktoré účtovné položky sa do EON započítavajú. 

Graf 59 Priemerné EON na prijímateľa SS a mesiac v ZSS v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta Partizánske v rokoch 
2021 - 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Z vyššie uvedeného grafu č.59 vyplýva, že  v rokoch 2021 – 2024 sa zaznamenáva nárast 

priemerných EON u všetkých druhoch pobytových SS.  

V ďalšej časti analýzy porovnáme priemerné EON na prijímateľa a mesiac s príjmami z finančných 

príspevkov z  MPSVR a z príjmov z platenia úhrad podľa jednotlivých druhov sociálnych služieb. 

Priemerný mesačný príjem na prijímateľa v ZOS z finančného príspevku MPSVR sa v rokoch 2021 – 

2023 sa pohyboval na úrovni 55% až 48%, v roku 2024 podiel z FP MPSVR predstavoval 57,5 %. 

Priemerný príjem z platenia úhrad za poskytovanú sociálnu službu v ZOS sa v rokoch 2021 – 2023 

pohyboval od 40% do 38%. V roku 2024 stúpol priemerný príjem z platenia úhrad na 43%. Ostatné 

príjmy (príspevok mesta, dary, príjmy z hospodárskej činnosti a zo ZP) sa pohybovali v rokoch 2021 – 

2023 od 5 do 15%. V roku 2024 príjmy z FP MPSVR a príjmy z platenia úhrad  v ZOS pokryli 88 % 

bežných výdavkov. Na financovanie ošetrovateľskej starostlivosti prispeli aj príjmy zo zdrojov ZP 

(12%). 
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Graf 60 Priemerné EON na prijímateľa SS a mesiac v ZOS  a priemerné príjmy od MPSVR a prijímateľa SS v rokoch 
2021 - 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf 61 Porovnanie priemerných EON na prijímateľa SS a mesiac s priemernými príjmami z FP MPSVR a s 
priemernými príjmami z platenia úhrad za sociálnu službu v ZOS v rokoch 2021 - 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Vyššie uvedený graf poukazuje, že takmer  90% EON je krytých príjmami od štátu a občana ( v roku 

2021 – 95%, v roku 2022 – 90%, v roku 2023 – 85 %), v roku 2024 príjmy z FP MPSVR a z úhrad od 

prijímateľa SS predstavujú 88%. 

Nižšie uvedený graf č.62 poskytuje informáciu o priemerných príjmoch na prijímateľa SS ZPS 

a mesiac z finančných príspevkov MPSVR, ktoré sa v rokoch 2021 – 2024 pohybovali na úrovni 50 až 

57%. Priemerné príjmy z platenia úhrad za poskytovanú SS v ZPS v rokoch 2021 – 2024 sa pohybovali  

v roku 2021 47%, v roku 2022 – 40%, v roku 2023 – 39% a v roku 2024 – 43%.. V roku 2024 priemerný 

príjem z platenia úhrad a z príspevku MPSVR bol vo výške 82% a 18 % tvorili príjmy zo zdravotných 

poisťovní.  
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Graf 62 Priemerné EON na prijímateľa SS a mesiac v ZPS Domov n.o., Partizánske,  a priemerné príjmy od MPSVR 
a z úhrad od prijímateľa SS v rokoch 2021 - 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf 63 Porovnanie priemerných EON na prijímateľa SS a mesiac s priemernými príjmami z FP MPSVR a s 
priemernými príjmami z platenia úhrad za sociálnu službu v ZPS v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf č. 63 (vyššie) poukazuje na to, že v ZPS Domov n. o., Partizánske príjmy z finančného príspevku 

MPSVR a z platenia úhrad prijímateľom SS v rokoch 2021 – 2024 pokrývali náklady na prevádzku SS 

v ZPS od 97% v roku 2021, 91 % v roku 2022 , 86 % v roku 2023 a v roku 2024 príjmy z FP MPSVR 

a z úhrad prijímateľa SS v ZPS pokrývali 82%.. 

Nižšie uvedený graf poskytuje informáciu o priemerných príjmoch na prijímateľa SS DSS a mesiac 

z finančných príspevkov MPSVR, ktoré sa v rokoch 2021 – 2024 pohybovali na úrovni 57 (2021) až 63 

(2024)%. Priemerné príjmy z platenia úhrad za poskytovanú SS v DSS v rokoch 2021 – 2024 sa 

pohybovali od 41(2021) % - 36 (2024) %. 
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Graf 64 Priemerné EON na prijímateľa SS a mesiac v DSS Domov n.o., Partizánske a priemerné príjmy od MPSVR a 
z úhrad od prijímateľa SS v rokoch 2021 - 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf 65 Porovnanie priemerných EON na prijímateľa SS a mesiac s priemernými príjmami z FP MPSVR a s 
priemernými príjmami z platenia úhrad za sociálnu službu v DSS v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf č. 65 (vyššie) poukazuje na to, že v DSS Domov n.o., Partizánske,  príjmy z finančného príspevku 

MPSVR a z platenia úhrad prijímateľom SS v rokoch 2021 – 2024 pokrývali náklady na prevádzku SS 

v DSS od 97% v roku 2021, 92 % v roku 2022 a 86 % v roku 2023. V roku 2024 príjmy z FP MPSVR 

a z úhrad za sociálnu službu pokrývali náklady na sociálnu službu DSS vo výške 82%. 

Nižšie uvedený graf poskytuje informáciu o priemerných príjmoch na prijímateľa SS v Dennom 

stacionári a mesiac z finančných príspevkov MPSVR, ktoré sa v rokoch 2021 – 2024 pohybovali na 

úrovni 67 až 76%. Priemerné príjmy z platenia úhrad za poskytovanú SS v Dennom stacionári v roku 

2021 boli vo výške 33%, v rokoch 2022 – 2024 sa pohybovali od 19 % - 23 %. 
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Graf 66 Priemerné EON na prijímateľa SS a mesiac v Dennom stacionári Domov n.o., Partizánske,  a priemerné 
príjmy od MPSVR a z úhrad od prijímateľa SS v rokoch 2021 - 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf 67 Porovnanie priemerných EON na prijímateľa SS a mesiac s priemernými príjmami z FP MPSVR a s 
priemernými príjmami z platenia úhrad za sociálnu službu v Dennom stacionári v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf č.67 (vyššie) poukazuje na to, že v Dennom stacionári Domov n.o., Partizánske, príjmy 

z finančného príspevku MPSVR a z platenia úhrad prijímateľom SS v rokoch 2021 pokrývali náklady 

na prevádzku SS v Dennom stacionári takmer 100% ,roku 2022 - 88 %, v roku 2023 - 90 %  a v roku 

2024  - 84%.. 

Nižšie uvedený graf poskytuje informáciu o priemerných príjmoch na prijímateľa SS v Útulku 

a mesiac z finančných príspevkov MPSVR, ktoré sa v rokoch 2021 – 2023 pohybovali na úrovni 51 až 

55%. V roku 2024 príjmy z FP MPSVR na útulok činili až 81%. 
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Graf 68 Priemerné EON na prijímateľa SS a mesiac v Útulku  a priemerné príjmy od MPSVR a z úhrad od prijímateľa 
SS v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf 69 Porovnanie priemerných EON na prijímateľa SS a mesiac s priemernými príjmami z FP MPSVR a s 
priemernými príjmami z platenia úhrad za sociálnu službu v Útulku v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Graf č.69 poukazuje na to, že v Útulku príjmy z finančného príspevku MPSVR a z platenia úhrad 

prijímateľom SS v rokoch 2022 – 2023 pokrývali náklady na prevádzku SS  vo výške 68%v Útulku a 

64 % v roku 2021, V roku 2024 príjmy z FP MPSVR a z platenia úhrad pokrývali náklady na prevádzku 

vo výške 83 %. 
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Graf 70 Priemerné EON na prijímateľa SS a mesiac  opatrovateľská služba  a príjmy z úhrad od prijímateľa SS v 
rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

V terénnej opatrovateľskej službe je na rozdiel od pobytových SS finančný príspevok mesta 

Partizánske na prevádzku tejto SS v rokoch 2021 – 2023 vysoký a pohyboval sa na úrovni 80 – 85%., 

v roku 2024 bolo financovanie opatrovateľskej služby kryté z NP POS a z úhrad od prijímateľov SS  

Graf 71 Počet hodín poskytnutej terénnej opatrovateľskej služby v meste Partizánske v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Počet hodín poskytovanej opatrovateľskej služby mal v rokoch 2021 – 2024 klesajúcu tendenciu. 

V roku 2024 oproti roku 2021 klesol objem hodín poskytovanej opatrovateľskej služby o 40%. 

Na území mesta Partizánske sa nachádza Centrum sociálnych služieb, ktorého zriaďovateľom je 

Trenčiansky samosprávny kraj. Centrum sociálnych služieb poskytuje sociálne služby s celoročnou 
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starostlivosťou, v rámci dvoch druhov sociálnych služieb – domov sociálnych služieb s kapacitou 60 

miest a špecializované zariadenie s kapacitou 40 miest. Centrum poskytuje aj sociálnu službu 

požičovňa pomôcok a monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 

Graf 72 Priemerné EON v Centre sociálnych služieb Partizánske (zriaďovateľ TSK) v rokoch 2021 - 2024 

 

Zdroj: Centrum sociálnych služieb Partizánske 

V Špecializovanom zariadení CSS Partizánske je pozoruhodné, že EON v uvedenom druhu SS 

v porovnaní s poskytovaním sociálnej služby v DSS sú vyššie v roku 2021 o 55 %, v roku 2022 o 39%, 

v roku 2023 o 50% a v roku 2024 o 59%. 

Graf 73 Priemerné EON v Centre sociálnych služieb Partizánske - DSS (zriaďovateľ TSK) a v mestskom DSS v rokoch 
2021 - 2024 

 

Zdroj: Centrum sociálnych služieb Partizánske, Domov n. o., Partizánske 
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Pri porovnaní EON v DSS medzi zariadením v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta (DSS Domov n.o, 

Partizánske), tak EON sú v mestskom zariadení v roku 2021 vyššie o 24 %, v roku 2022 sú vyššie 

o cca 8% ,v roku 2023 sú vyššie o 28% a v roku 2024 sú vyššie o 40%. Zvýšené výdavky je možné 

pripísať  rozdielnym kapacitám, DSS Domov n.o., Partizánske poskytuje uvedený druh sociálnej 

služby s kapacitou 10 miest, kým CSS poskytuje  sociálnu službu v DSS s kapacitou pre 60 

prijímateľov. Z uvedeného porovnania vyplýva, že je súvislosť medzi výškou kapacity a výškou 

nákladov na 1 miesto – čím nižšia kapacita, tým sú náklady vyššie. 

Na území mesta Partizánske poskytuje sociálne služby aj OZ Chalúpka, ktoré poskytujú sociálnu 

službu druh DSS ambulantnou formou (4 hodiny/denne) v súčasnosti s kapacitou 20 miest. 

Graf 74 Priemerné EON na prijímateľa SS a mesiac v DSS Chalúpka o.z,  a priemerné príjmy od MPSVR a z úhrad 
od prijímateľa SS v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby O.Z Chalúpka, vlastné spracovanie, 
február 2025 

Graf 75 Porovnanie priemerných EON na prijímateľa SS a mesiac s priemernými príjmami z FP MPSVR a s 
priemernými príjmami z platenia úhrad za sociálnu službu v DSS Chalúpka o.z. v rokoch 2021 – 2024 
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Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby O.Z Chalúpka, vlastné spracovanie, február 
2025 

Vyššie uvedený graf č.75 poskytuje informáciu o tom, že u neverejného poskytovateľa ambulantnej 

SS (DSS Chalúpka O.z.) príjmy z FP MPSVR a z úhrad pokrývajú náklady na SS v roku 2021 – 66%, 

v roku 2022 – 58 %, v roku 2023 – 70% a v roku 2024 – 95%. Predpokladáme, že chýbajúci objem 

dofinancovalo mesto Partizánske. 

Graf 76 Priemerné EON v ZSS na území mesta Partizánske v rokoch 2021 – 2024 

 

Zdroj: Priemerné EON, výdavky a príjmy za poskytované sociálne služby, vlastné spracovanie, február 2025 

Vyššie uvedený graf poskytuje informácie o vývoji EON v rokoch 2021 – 2024 v ZSS na území mesta 

Partizánske. Je možné pozorovať, že výška EON  v rokoch 2021 – 2024 má stúpajúcu tendenciu, 

pohybujúcu sa v priemere okolo 10% v medziročných nárastoch  (až na niektoré roky, kde 

dochádzalo aj k medziročnému poklesu napr. DSS Chalúpka, DSS Frézia rok 2023/2024). 

Denný stacionár Domov n.o., Partizánske je ambulantnou (dennou) formou, ktorú nemôžeme 

porovnávať s pobytovými SS, ako aj s kombinovaným ZSS OÁZA, ktoré poskytuje sociálne služby 

krízovej intervencie. 
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2.9.3 Zdroje financovania sociálnych služieb poskytovaných na území mesta 

Partizánske  

V kapitole 2.9 sa uvádza, že v sociálnych službách sa uplatňuje princíp viaczdrojového financovania. 

§71 zákona o sociálnych službách uvádza: 

§ Verejné zdroje 

o Finančný príspevok MPSVR SR pre obce  na poskytovanie služieb nocľahárne, 

útulkov,    domova na pol ceste, zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovateľskej 

služby, domova sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta) 

o  finančný príspevok MPSVR SR pre neverejných poskytovateľoch sociálnych služieb, 

ktorých poskytovanie je podmienené odkázanosťou osoby na pomoc a finančný 

príspevok na poskytovanie sociálnej služby v nocľahárni 

o Z rozpočtov regionálnej a miestnej samosprávy 

o  Z verejného zdravotného poistenia – príjmy za poskytovanie ošetrovateľskej 

starostlivosti 

§ Z úhrady za poskytovanie sociálnej služby od jej prijímateľa prípadne od jeho rodiny 

§ Z darov 

§ Z výsledku hospodárenia z podnikateľskej činnosti poskytovateľa sociálnej služby 

§ Z príjmu zo  sociálneho podnikania 

§ Z iného príjmu 

Z vyššie menovaných 6 zdrojov financovania reálne možno hovoriť o 2 – 3 zdrojoch financovania – 

verejné zdroje najmä príjmy zo ŠR a úhrady od prijímateľov sociálnych služieb. Vzhľadom na to, že 

poskytovanie sociálnych služieb je originálnou pôsobnosťou miestnej samosprávy (obcí a miest) 

v praxi sa uvedený zdroj nepodieľa na financovaní sociálnych služieb v takej miere, ako sa očakáva. 

Dokumentuje to aj financovanie z rozpočtu mesta Partizánske. 

Z analýzy vyplýva, že v rokoch 2021 – 2023,  v Domove n. o., Partizánske (ktoré pokrýva dopyt 

obyvateľov mesta Partizánske, vyplývajúci z pôsobnosti mesta) FP z MPSVaR sa pohyboval na úrovni 

48 – 43% (rok 2021 – 46%, rok 2022 – 48%, rok 2023 – 43%); príjmy z úhrad za poskytované SS od 

prijímateľov sociálnych služieb pokrývajú náklady vo výške 41 – 48% ( rok 2021 – 41%, rok 2022 – 42%, 

rok 2023 – 48%). Účelové dotácie z MPSVR sa pohybujú  v rozmedzí od 4,5 – 8,5% (rok 2021 – 8,5%, 

rok 2022 – 4,5 %, rok 2023 – 7,4 %). Účelová dotácia z rozpočtu mesta sa pohybuje v rozmedzí 1,3 – 

2% (rok 2021 – 1,3 %, rok 2022 – 2 %, rok 2023 – 0%).. Príjem zo zdravotných poisťovní bol v roku 2023 

zanedbateľný (cca 7%) a v roku 2024 v ZOS 19,24 % a v Domov n.o., Partizánske 16,47 %. 

Z uvedeného vyplýva, že nosnými piliermi viaczdrojového financovania sú príjmy zo štátneho 

rozpočtu (45 – 48%), a príjmy od občana (42 – 48%). Zákon predpokladá, že na financovaní 

sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti samospráv by sa výraznejšie mali podieľať aj 

miestne samosprávy. 
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Je potrebné vyzdvihnúť, že mesto Partizánske sa podieľa na financovaní terénnej sociálnej 

služby – domáca opatrovateľská služba vo výške 85% z celkových prevádzkových nákladov do 

roku 2023. Je potrebné však podotknúť, že namiesto rozvoja uvedeného druhu SS  dochádza 

k znižovaniu kapacít uvedenej SS, za obdobie rokov 2021 – 2024 došlo k poklesu až o 40%. Pokles 

je spôsobený legislatívnymi zmenami (zvýšením príspevku na opatrovanie vyplácaného zo ŠR), 

ktorý je výhodnejšou alternatívou zabezpečenia starostlivosti o príbuzného v domácom 

prirodzenom prostredí ako opatrovateľská služba. 
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2.9.4 Pripravovaná reforma financovania sociálnych služieb 

Vyššie uvedená analýza financovania sociálnych služieb v meste Partizánske je vykonaná v zmysle 

súčasne platnej legislatívy. Je potrebné však uviesť, že za obdobie posledných 2 rokov sa pripravuje 

reforma financovania sociálnych služieb. Zmena systému financovania sa bude týkať sociálnych 

služieb podmienených odkázanosťou a síce zavedením (štátneho) príspevku na pomoc pri 

odkázanosti. Navrhovaná reforma vyplýva z míľnika č. 125 Plánu obnovy a odolnosti. Reforma je 

rozdelená do 2 fáz: i) zavedenie nového spôsobu financovania sociálnych služieb podmienených 

odkázanosťou – predpoklad zavedenia v priebehu roku 2026; ii) následné úpravy týkajúce sa 

podpory a služieb pre iné zraniteľné skupiny (SSKI,  pomoc a podpora rodín a pod.). Vláda SR 

15.1.2025 uznesením č.4/2025 vzala na vedomie Koncepciu reformy financovania sociálnych služieb, 

na základe ktorej sa v priebehu roka 2025 pripravuje zákon o príspevku na pomoc pri odkázanosti. 

(schválený má byť v NR SR 12/2025). 

Reformou sa zavedie systém financovania, ktorý zohľadňuje preferencie odkázanej osoby na pomoc 

a podporuje rozvoj sociálnych služieb na komunitnej úrovni. Súčasťou reforiem je aj reforma 

posudkovej činnosti (ktorá nadobudla účinnosť 1.9.2025). V zmysle schváleného zákona o reforme 

posudkovej činnosti, posudková činnosť, ktorá je v súčasnosti v kompetencii miestnej a regionálnej 

samosprávy bude v kompetencii ÚPSVR. Reformou financovania sa zavedie systém osobných 

rozpočtov (príspevok na pomoc pri odkázanosti), kde sa budú „kumulovať“ všetky finančné 

prostriedky poskytnuté z verejných zdrojov (ŠR, samosprávy, ÚPSVR, EŠIF,....). Príspevok na pomoc 

pri odkázanosti umožní odkázaným osobám rozhodnúť o jeho využití, nakoľko predstavuje 

poskytnutie finančných zdrojov na zabezpečenie spolufinancovania adekvátnej formálnej alebo 

neformálnej starostlivosti a pomoci pri odkázanosti. Príspevok na pomoc pri odkázanosti (PPO) bude 

možné použiť na SS podmienené odkázanosťou (formálne/registrované SS), na neformálnu 

starostlivosť – starostlivosť poskytovaná blízkou osobou (nahradí súčasný príspevok na opatrovanie) 

a na starostlivosť v zdravotníckom zariadení (hospic, dom ošetrovateľskej starostlivosti). 

Spolufinancovanie sociálnej služby zo strany samosprávy zostane zachované. Upustí sa od v 

súčasnosti nastaveného spôsobu výpočtu finančného príspevku na prevádzku poskytovanej 

sociálnej služby, a to najmä z dôvodu jeho komplikovaného výpočtu. V rámci nového nastavenia 

bude spôsob určenia výšky finančného príspevku určeného na poskytovanie sociálnej služby 

zákonom stanovený paušálne určenou výškou pre jednotlivé druhy a formy sociálnych služieb 

a určeným spôsobom valorizácie. V rámci reformy sú navrhované  zmeny týkajúce sa  presunu 

povinnosti obcí spolufinancovať pobytové formy ZSS podmienených odkázanosťou na úroveň VÚC 

(súbežne so zavedením príspevku na pomoc pri odkázanosti). 

V rámci reformy financovania budú sociálne služby definované ako služby všeobecného 

hospodárskeho záujmu. Tieto služby sú obvykle zabezpečované štátom, krajom alebo obcami vo 

verejnom záujme a špecifickým znakom týchto služieb je fakt, že ak by neboli finančne 
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podporované verejnými subjektami, neboli by poskytované na trhu vôbec alebo by boli poskytované 

v nižšej kvalite či rozsahu. 

Reformou sa zrušia viaceré príspevky a vytvorí priestor na cielenú a komplexnú podporu pre ľudí, 

ktorí potrebujú dlhodobú starostlivosť. Reforma financovania podporí vznik a rozvoj komunitných 

služieb.  
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2.10 Identifikácia výziev, limitov a problémov 
Obrázok 4 Výzvy vyplývajúce z analytickej časti KPSS mesta Partizánske 

 

Zdroj: Zhrnutie údajov a informácií zo spracovanej analytickej časti dokumentu, vlastné spracovanie, apríl 2025 

Z vyhodnotenia predchádzajúceho KPSS31 zostali nesplnené aktivity v rámci 2 cieľov: 

V priorite 2 – Podpora rozvoja  ambulantných a pobytových SS, Cieľ – Postupná deinštitucionalizácia SS s prihliadnutím na individuálne potreby 

a schopnosti klienta s cieľom poskytovať mu ambulantné služby a služby s denným pobytom v jeho rodinnom a komunitnom prostredí, umožňujúce 

rozvíjať rodinné a spoločenské vzťahy a jeho zaradenie do spoločenského a pracovného života – ako nesplnená bola vyhodnotená A7 – Podpora procesu 

DI zavádzaním sociálnej služby – podpora samostatného bývania, v nadväznosti na potreby a požiadavky občanov.

 
31 Vyhodnotenie realizované na základe Vyhodnotení KPSS mesta Partizánske (2012 – 2022) za roky 2016 – 2023.  
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V priorite 5 – Podpora rozvoja ďalších činností a nadväzujúcej infraštruktúry, Cieľ – Podporou rozvoja ďalších nadväzujúcich činností a ich infraštruktúry 

dosiahnuť zvýšenie úrovne informovanosti občianskej verejnosti o možnostiach riešenia ich sociálnej núdze prípadne hmotnej núdze, zvýšenie 

samostatnosti a svojpomocného riešenia zložitých životných situácií.  

 

Z analýzy demografických dát vyplýva, že: 

§ najvyšší priemerný vek obyvateľov ako aj výraznejší lineárny nárast zaznamenáva mesto Partizánske, v porovnaní s okresom, TSK a SR. Vysoký 

priemerný vek v meste naznačuje starnutie obyvateľstva. Vyšší priemerný vek znamená vyšší podiel dôchodcov na populácii, čo môže zvýšiť tlak 

na sociálne a zdravotnícke služby. U poproduktívnej zložky populácie je možné pozorovať nárast o + 9,55 p.b. v roku 2023 v porovnaní s rokom 2012.  

§ 23,81 % seniorskej zložky v populácii mesta Partizánske je výzvou aj pri plánovaní a rozvoji sociálnych služieb v meste. Index starnutia je v meste 

Partizánske v roku 2023 vyšší v porovnaní s okresom Partizánske o 3,54 p. b., v porovnaní s TSK o 3,76 p.b, a v porovnaní so SR je vyšší o 5,19 p.b. 

Index ekonomického zaťaženia v meste Partizánske je 56,48 osôb v neaktívnom veku (deti a dôchodcovia) pripadajúci na 100 osôb v produktívnom 

veku, 

 
Z analýzy štatistík sociálnej ochrany vyplýva, že: 

§ počet poberateľov PnO v meste Partizánske tvorí takmer 50% z celkového počtu poberateľov PnO v okrese. 80%  poberateľov PnO v meste 

Partizánske tvoria ženy (podobne aj v okrese). Zaujímavý je aj údaj o podiele osôb poberajúcich PnO a poberajúcich dôchodkovú dávku. . V rokoch 

2020 – 2024 sa uvedený podiel pohybuje na úrovni 45 - 48%. Vzhľadom na dôchodkový vek opatrovateľov je vyššia pravdepodobnosť návštevy 

u lekárov resp. potreby regenerácie. Tento fakt je potrebné mať na zreteli pri návrhu odľahčovacích služieb.  

§ feminizácia staroby je sociálny fenomén, ktorý označuje prevahu žien v staršej vekovej skupine populácie. V mnohých krajinách (vrátane Slovenska 

aj Partizánskeho), majú ženy vyššiu priemernú dĺžku života ako muži. Dôsledkom feminizácie staroby je často sociálna izolácia a chudoba, nakoľko 

staršie ženy častejšie čelia osamelosti, najmä ak stratili partnera a nemajú blízkych príbuzných.  

§ údaje o poberateľoch štátnej sociálnej dávky (ŠSD) – rodičovský príspevok pre dieťa s dlhodobo nepriaznivým zdravotným stavom, v roku 2024 

v meste Partizánske bol zaznamenaný nárast oproti roku 2020 o takmer 38 %. 

§ v meste Partizánske v rokoch 2020 – 2024 podiel osôb s ŤZP na celkovom počte obyvateľov sa pohybuje v rozmedzí 8,7 – 8,8 %. 

§ vydané rozhodnutia o odkázanosti na SS v roku 2024 narástli o 79 % v porovnaní s rokom 2020. 
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§ bolo identifikovaných  niekoľko bariér, ktorým môžu čeliť žiadatelia o nájomné bývanie v meste Partizánske pri snahe o získanie adekvátneho a 

cenovo dostupného bývania. Výzvou je prehodnotenie alebo zmiernenie bariér v dostupnosti bývania pre zraniteľné (nízkopríjmové) skupiny 

občanov mesta.  

Zo SWOT analýz pre jednotlivé cieľové skupiny vyplynulo, že: 

Seniori a OZP 

§ Nedostatok kapacít v ZSS pre poskytovanie odľahčovacej služby pobytovou formou. 

§ Nevyužívanie odľahčovacej služby terénnou formu, ktorá je dostupná. 

§ Nedostatočná informovanosť o odľahčovacej službe. 

§ Nedostatočná kapacita pobytových SS vo vzťahu k starnutiu obyvateľov. 

§ Nedostatok SS podporujúcich samostatnosť a nezávislosť – mladí dospelí so zdravotným postihnutím.  

 

Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 

§ Nedostatočná sieť zariadení SS KI (pre matky s deťmi, nocľaháreň) 

§ Absencia prevencie a osvety vo vzťahu ku krízovým situáciám. 

 

Rodiny s deťmi 

§ Nedostatočné a nedostupné kapacity bývania pre nízkopríjmové rodiny. 

§ Nedostupnosť zariadenia starostlivosti pre deti do 3 rokov veku pre nízkopríjmové rodiny. 

 
Z analýzy dotazníkového prieskumu vyplynuli nasledovné výzvy: 

Verejnosť a potencionálni záujemcovia o sociálnu službu 

§ Nutnosť neustále zvyšovať informovanosť občanov o ponuke a nárokoch na sociálne služby (rôznymi informačnými kanálmi a spôsobmi). 

§ Verejnosť si myslí, že by sa najviac pozornosti malo venovať seniorom a osobám s ŤZP. 

§ Občania za vypuklé problémy považujú závislosť osôb na návykových látkach alebo hazarde, vrátane detí a mladistvých , osamelosť a požívanie 

alkoholu a zdržiavanie sa osôb bez domova na verejných priestranstvách. 
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§ Ako dôvod pri potrebe sociálnej služby uvádzali i) pomoc pri starostlivosti o svoju osobu z dôvodu zlého zdravotného stavu alebo veku, ii) 

uspokojovanie iných potrieb v dôsledku životnej situácie – pocit osamelosti. 

§ Ako dôvod nevyužívania sociálnej služby sa uvádzal nedostatok informácií kde a ako požiadať o SS a nedostatok finančných prostriedkov. 

§ Občania majú záujem o podporné sociálne služby, ktoré podporujú ich zotrvanie v prirodzenom (domácom) prostredí ako napr. odľahčovaciu 

službu, denné centrum, podporu samostatného bývania. 

§ Pri starostlivosti o blízku osobu uvádzali zabezpečenie oddychu opatrovateľov napr. odľahčovacou službou (krátkodobý pobyt mimo domova), 

64,8 % respondentov prejavilo záujem o využívaní odľahčovacej služby v budúcnosti. 

§ Nízka informovanosť o odľahčovacej službe a jej nedostupnosť. 

§ 60,7 % respondentov by uprednostnilo terénnu sociálnu službu v prirodzenom prostredí. 

 

Prijímatelia sociálnych služieb 

§ Informovanosť prostredníctvom poradenstva a tlačenej formy informácií. 

§ 40% respondentov uvádzalo osamelosť. 

§ 36,7 % respondentov uviedlo nedostupnosť vhodných pracovných miest pre osoby so ZP. 

§ 70% respondentov uviedlo kratšie čakacie doby na začatie poskytovania SS (do mesiaca od podania žiadosti), čo bolo hodnotené pozitívne. 

 

Poskytovatelia sociálnych služieb 

§ Vo všetkých druhoch sociálnych služieb poskytujúcich služby na území mesta Partizánske prevládajú prijímatelia s trvalým pobytom v meste 

Partizánske – ZPS 81%, ZOS – 91%, DSS Domov n.o., Partizánske 80%, SOH 96%, KC 96%.  

§ Z hľadiska počtu žiadostí v poradovníku záujemcov o SS v ZPS je 110% registrovanej kapacity a v útulku 100% registrovanej kapacity.  
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3.Strategická časť  

3.1 Východiská pre návrh strategickej časti  

Strategická časť komunitného plánu vychádza z aktuálnych spoločenských, demografických, 

legislatívnych a ekonomických podmienok, ktoré ovplyvňujú potreby obyvateľov a možnosti 

samosprávy v oblasti zabezpečovania sociálnych služieb. Plánovanie je založené na princípoch 

participácie, partnerstva, efektívnosti a udržateľnosti, pričom zohľadňuje lokálne špecifiká, dostupné 

kapacity a identifikované potreby komunity. 

Strategická časť komunitného plánu reflektuje: 

§ Demografický vývoj a meniacu sa štruktúru obyvateľstva (starnutie populácie, migráciu 

a pod.). 

§ Výsledky analýzy potrieb a zapojenie verejnosti prostredníctvom konzultácií, dotazníkov 

a pracovných skupín. 

§ Platnú legislatívu a strategické dokumenty na národnej, regionálnej a miestnej úrovni. 

§ Pripravovanú reformu financovania sociálnych služieb, ktorá zásadne mení filozofiu podpory 

– finančné prostriedky budú smerovať priamo užívateľom, nie poskytovateľom služieb. 

§ Súčasnú ekonomickú situáciu a konsolidáciu verejných financií, ktoré ovplyvňujú ambície 

rozvoja. 

Na základe týchto východísk boli definované priority, strategické ciele a opatrenia ktoré majú 

zabezpečiť udržateľný rozvoj sociálnych služieb a komunitných aktivít, reagovať na aktuálne aj 

predvídané potreby obyvateľov a zároveň reflektovať dostupné finančné a personálne kapacity. 
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3.2 Intervenčná logika strategicko-programovej časti  

Strategicko-programová časť komunitného plánu vychádza z princípov logického rámca 

plánovania, ktorý zabezpečuje systematické prepojenie medzi identifikovanými potrebami 

komunity, stanovenými cieľmi a konkrétnymi opatreniami. Intervenčná logika predstavuje 

štruktúrovaný prístup, vďaka ktorému je možné jasne formulovať, čo chceme dosiahnuť, akými 

prostriedkami a v akom čase a zároveň monitorovať a hodnotiť dosiahnuté výsledky. 

Obrázok 5 Základné prvky intervenčnej logiky 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, jún 2025  

Identifikované potreby komunity - na základe analytickej časti, participácie obyvateľov 

a odborných vstupov boli určené hlavné výzvy, nedostatky a oblasti, ktoré si vyžadujú „zásah“. 

Globálny cieľ (vízia) – formuluje dlhodobý, všeobecný zámer komunitného rozvoja v oblasti 

sociálnych služieb, predstavuje želaný stav, ku ktorému mesto smeruje. 

Strategické ciele – vyjadrujú hlavné smerovania a zámery v jednotlivých oblastiach (seniori a osoby 

so zdravotným znevýhodnením, rodiny s deťmi, osoby v nepriaznivej sociálnej situácii). 

Opatrenia – predstavujú konkrétne zásahy a aktivity, prostredníctvom ktorých sa budú napĺňať 

strategické ciele. Opatrenia sú navrhnuté tak, aby zohľadňovali reálne kapacity, dostupné zdroje 

a legislatívne rámce. 

Výstupy a očakávané dopady – pre každé opatrenie sú definované merateľné výstupy a očakávané 

strednodobé a dlhodobé dopady na kvalitu života v komunite. 

Časový a finančný rámec – každé opatrenie je zasadené do časového harmonogramu a finančného 

plánu, pričom sa zohľadňuje aktuálna rozpočtová situácia, dostupnosť externého financovania 

a pripravované legislatívne zmeny – určuje sa hlavný realizátor opatrenia, spolupracujúce subjekty 

a spôsob koordinácie na úrovni samosprávy a zapojených aktérov. 

Vďaka intervenčnej logike je možné transparentne sledovať plnenie cieľov, vyhodnocovať pokrok 

a flexibilne reagovať na meniace sa podmienky v sociálnej oblasti. 

Identifikované potreby komunity

Globálny cieľ (vízia)

Strategické ciele

Opatrenia

Výstupy a očakávané dopady

Časový a finančný rámec

Zodpovednosť a partnerstvá



Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034    
 

 137 

3.3 Vízia rozvoja; globálny cieľ; prehľad priorít, strategických a špecifických 

cieľov  

Vízia rozvoja je strategický zámer vyjadrujúci ideálny stav v budúcnosti. Vízia odpovedá na otázku: 

„Kam sa chceme dostať v rámci sociálnych služieb v meste Partizánske  o 5 – 10 rokov?“.  

Návrh vízie, globálneho cieľa ako aj priorít, strategických a špecifických cieľov bol tvorený a 

komunikovaný participatívne pracovnými skupinami a s pracovníkmi odboru MsÚ Partizánske. 

Pripomienky z participatívnych stretnutí boli zapracované. 

3.3.1 Vízia a priority 

Vízia mesta Partizánske v oblasti sociálnych služieb v rámci KPSS mesta Partizánske na roky 2026 – 

2034: 

Víziou mesta Partizánske je budovať moderný, dostupný a ľudsky orientovaný systém sociálnych 

služieb, ktorý podporuje aktívny, dôstojný a bezpečný život všetkých obyvateľov v nepriaznivej 

situácii, s dôrazom na spoluprácu, prevenciu a komunitnú starostlivosť.  

KPSS mesta Partizánske na roky 2026 – 2034 má 5 priorít, ktoré definujú kľúčové želané zmeny 

v kvalite života obyvateľov mesta Partizánske, ktoré sa realizáciou komunitného plánu sledujú resp. 

majú byť dosiahnuté. 

Obrázok 6 Priority KPSS mesta Partizánske na roky 2026 – 2034 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, jún 2025  

KPSS obsahuje 6 strategických cieľov, 14 špecifických cieľov a 26 opatrení. 

 

 

 

Rozvoj komunitných sociálnych služieb

Podpora samostatnosti a nezávislého života osôb so zdravotným postihntuím

Uspokojovanie potrieb rodín v kríze na základe aktuálnych a kvalitných dát

Posilnenie dostupnej pomoci osobám a rodinám v kríze

Kvalitné a zrozumiteľné informácie - prevencia osamelosti a sociálneho vylúčenia
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3.3.2 Strategické ciele 

Strategické ciele predstavujú kľúčový výsledok a výstup nasmerovaný na dosiahnutie vízie 

a definovaných priorít. Strategické ciele predstavujú široké, dlhodobé zámery zamerané na kľúčové 

oblasti rozvoja. 

3.3.2.1 Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením  

Prioritou pri cieľových skupinách seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením je rozvoj 

komunitných sociálnych služieb a podpora samostatnosti a nezávislého života do tej miery ako 

umožňuje zdravotný stav osôb odkázaných na pomoc.  

STRATEGICKÝ CIEĽ 1: Zvyšovanie kvality života seniorov  

Výsledkom tohto strategického cieľa majú byť komplexné, dostupné a udržateľné sociálne služby 

pre dôstojné, aktívne a bezpečné starnutie obyvateľov mesta Partizánske. Vzhľadom na narastajúci 

počet seniorov a zvyšujúcu sa mieru odkázanosti na pomoc inej osoby je nevyhnutné systematicky 

rozvíjať ponuku služieb zdravotnej starostlivosti, voľnočasových aktivít a podpory samostatnosti 

v prirodzenom prostredí. 

Obrázok 7 Strategický cieľ 1 – špecifické ciele a opatrenia pre cieľovú skupinu Seniori  

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
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Tabuľka 51 Prehľad strategického cieľa 1 

Strategický cieľ Špecifický cieľ Opatrenia 

Strategický cieľ 1: 
Zvyšovanie kvality 
života seniorov 

 
 

ŠC 1.1 Podpora programov 
na prevenciu osamelosti a 
sociálnej izolácie seniorov 
 

O 1.1.1 Podporovať rozvoj 
medzigeneračných programov 
O 1.1.2 Zriadiť telefonickú a online pomoc 
prostredníctvom digitálnych technológií 

ŠC 1.2 Podpora aktívneho 
starnutia  
 

O 1.2.1 Podporovať a rozvíjať 
dobrovoľníctvo seniorov  
O 1.2.2 Podporovať digitálnu gramotnosť 
seniorov 

ŠC 1.3 Rozvoj a rozšírenie 
komunitných sociálnych 
služieb 
 

O 1.3.1 Podporovať deinštitucionalizáciu – 
presun starostlivosti zo ZSS do komunít 
a domácností – zvyšovaním kapacít OSL  
O 1.3.2 Podporovať deinštitucionalizácie – 
presun starostlivosti zo ZSS do komunít a 
domácností – zvyšovaním kapacít 
denného stacionára   

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 september 2025   

Tabuľka 52 Špecifický cieľ 1.1 

ŠC 1.1 Podpora programov na prevenciu osamelosti a sociálnej izolácie seniorov 
Krátky popis cieľa V dotazníkovom prieskume 40% respondentov uvádzalo pocit 

osamelosti a izolácie, ktoré sú najzávažnejšími faktormi 
ohrozujúce duševné a fyzické zdravie starších ľudí. Sociálna 
izolácia a osamelosť súvisí s viacerými sociálnymi 
a psychologickými faktormi, ale najmä majú zásadný dopad na 
zdravie ľudí. Cieľom je a  bude  rozvíjať komunitné, sociálne 
a voľnočasové programy, ktoré podporujú pravidelný sociálny 
kontakt, medzigeneračné väzby a aktívne zapojenie seniorov do 
života v meste. 

Merateľný ukazovateľ Počet realizovaných prieskumov na zisťovanie osamelosti a 
sociálnej izolácie starších ľudí 

§ Východiskový stav (2026)  - 40 % respondentov 
prieskumu uvádza pocit osamelosti a sociálnej izolácie 

§ Cieľový stav (2034) – zníženie  sociálnej izolácie starších 
ľudí o 10%, (merateľný ukazovateľ počet sociálnych 
kontaktov) 

Opatrenia O 1.1.1 Podporovať rozvoj medzigeneračných programov 
O1.1.2 Zriadiť telefonickú a online pomoc prostredníctvom 
digitálnych technológií 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4, opatrenie Podpora rozvoja 
sociálnej a zdravotnej starostlivosti, A 2.4.3 Podpora 
rozvoja/rozšírenie SS v dennom centre tak, aby boli pokryté 
potreby a požiadavky občanov v jednotlivých mestských častiach. 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
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Tabuľka 53 Opatrenie 1.1.1 

O 1.1.1 Podporovať rozvoj medzigeneračných programov 
Krátky popis opatrenia Cieľom opatrenia je budovať vzťahy a aktívnu spoluprácu 

s rôznymi vekovými skupinami, najmä s deťmi, mládežou 
a seniormi. Medzigeneračné programy posilnia vzájomné 
porozumenie, rešpekt, pocit spolupatričnosti, prenos skúseností 
a rozšírenie sociálnych kontaktov na odbúranie sociálnej 
izolácie. Podporované budú komunitné podujatia, vzdelávacie 
aktivity, spoločné projekty a dobrovoľnícke aktivity, ktoré 
prepájajú školy, zariadenia sociálnych služieb a miestne 
organizácie 

Zodpovedný subjekt OSV, Oddelenie školstva a TK, MsÚ Partizánske v spolupráci s 
MO JDS 

Merateľný ukazovateľ Počet spoločných programov so školami (4)/ročne 
Počet vzdelávacích aktivít mládeže od seniorov v tradičných 
zručnostiach (napr. varenie, záhradkárstvo, šitie a pod.) (2)/ročne 
Počet medzigeneračných športových dní (1)/ročne 
Počet dobrovoľníckych návštevných služieb mladých v ZSS 
alebo v domácnostiach seniorov (V rámci programu „Adoptuj 
starého rodiča“) (5)/ročne 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

2000 €/ročne, grant Nadácia SPP program „Spoločne pre 
komunity“ (na podporu medzigeneračných prepojení 
v komunitách). 
 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025  a september 2025  

Tabuľka 54 Opatrenie 1.1.2 

O 1.1.2 Zriadiť telefonickú a online pomoc prostredníctvom digitálnych technológií 
Krátky popis opatrenia Program „Priateľ na telefóne“ je súčasťou preventívnych opatrení 

proti osamelosti seniorov a patrí medzi nízkoprahové, dostupné 
formy podpory pre starších ľudí. Cieľom programu je zmierniť 
pocit osamelosti a izolácie u seniorov v domácnostiach, ale aj 
ZSS tým, že im bude pravidelne telefonovať „priateľ“ – vyškolený 
dobrovoľník alebo pracovník. Ak dobrovoľník zistí, že senior 
potrebuje praktickú pomoc (napr. s nákupom alebo 
psychologickú pomoc) odkáže ho na vhodné služby. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci s MVO (napr. DOMKA – 
združenie Saleziánskej mládeže, OZ PREMENA a pod.), mestská 
organizácia JDS, združenie kresťanských seniorov 

Merateľný ukazovateľ Počet vyškolených dobrovoľníkov /priateľov na telefóne 
Počet seniorov zapojených do programu „Priateľ na telefóne“ 
Počet seniorov v chatovej skupine 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

1000 €/ročne 
Rozpočet mesta resp. granty 

Obdobie realizácie 2026 – 2034   
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
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Tabuľka 55 Špecifický cieľ 1.2 

ŠC 1.2 Podpora aktívneho starnutia 
Krátky popis cieľa Zapájanie seniorov do života v meste posilňuje ich sebadôveru, 

zmysel pre spolupatričnosť a zlepšuje kvalitu života. 
Prostredníctvom dobrovoľníctva a komunitnej pomoci je dôležité 
podporovať zapájanie seniorov do mestských podujatí, 
poskytnúť mestskú „senior kartu“ a pod. 
Pre aktívne, dôstojné a samostatné starnutie má kľúčový význam 
digitálna gramotnosť. Digitálna gramotnosť je základným 
nástrojom pre udržanie kontaktov, prístup k informáciám, 
službám a spoločenskému životu. Respondenti dotazníkového 
prieskumu uvádzali nedostatok informácií, kde často dôvodom 
je nedostatok digitálnych zručností. 

Merateľný ukazovateľ  % seniorov zapojených do aktivít v rámci programov aktívneho 
starnutia 

Opatrenia O 1.2.1 Podporovať a rozvíjať dobrovoľníctvo seniorov 
O 1.2.2 Podporovať digitálnu gramotnosť seniorov 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4, opatrenie Podpora rozvoja 
sociálnej a zdravotnej starostlivosti, A 2.4.14 Zvyšovanie 
bezpečnosti obyvateľov prostredníctvom preventívnych aktivít;  
A 2.4.16 Podpora používania moderných technológií pri 
poskytovaní sociálnych služieb 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
 

Tabuľka 56 Opatrenie 1.2.1 

O 1.2.1 Podporovať a rozvíjať dobrovoľníctvo seniorov 
Krátky popis opatrenia  Uvedeného opatrenie je zamerané na vytváranie príležitostí, aby 

seniori mohli aktívne prispievať svojimi skúsenosťami, 
znalosťami a voľným časom v prospech komunity. Podporuje ich 
zapájanie do dobrovoľníckych aktivít v sociálnej, kultúrnej či 
vzdelávacej oblasti, čím sa posilňujú spoločenské väzby 
a medzigeneračná solidarita 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci s MO JDS 
Merateľný ukazovateľ Počet seniorov zapojených do podujatí v meste  v rámci 

dobrovoľníctva 
Počet spoločných aktivít v roku v MŠ a ZŠ a počet seniorov 
participujúcich na uvedených aktivitách 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

3000,-€/ročne (na dohody);  
1000,- €/ročne na spoločné aktivity s MŠ a ZŠ 

Obdobie realizácie 2026 – 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  

 

Tabuľka 57 Opatrenie 1.2.2 

O 1.2.2 Podporovať digitálnu gramotnosť seniorov 
Krátky popis opatrenia  Používať bezpečne a efektívne digitálne zariadenia od 

smartfónov cez tablety až po počítače – digitálna gramotnosť je 
rovnako dôležitá ako čítanie alebo písanie. Umožňuje to byť 
v kontakte s rodinou alebo priateľmi, nech sú kdekoľvek, získať 
aktuálne informácie a správy, využívať služby, ktoré šetria čas 
a energiu a zostať aktívny a zapojený do spoločnosti. 
V dotazníkovom prieskume uviedlo len 26% respondentov, že 
má dostatok informácií napr. o sociálnych službách, 45% sa 
nevedelo vyjadriť. Jedným z faktorov ovplyvňujúcich dostatok 
informácií je aj dostupnosť informácií. Väčšina informácií je 
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dostupná na internete v digitálnej forme, ale práve digitálne 
zručnosti ovplyvňujú u seniorov prístup k týmto informáciám. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci s UTV 
Merateľný ukazovateľ Počet seniorov zúčastnených na kurzoch digitálnych zručností 

a online vzdelávaniach 
Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

3000,-€/ročne 
Rozpočet mesta a granty 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

 

Tabuľka 58 Špecifický cieľ 1.3 

ŠC 1.3  Rozvoj a rozšírenie komunitných sociálnych služieb 
Krátky popis cieľa ŠC 1.3 nadväzuje  na nesplnenú aktivitu A 7 v rámci priority 2 – 

Podpora rozvoja ambulantných a pobytových sociálnych služieb 
KPSS mesta Partizánske na roky 2012 – 2022.   
Rozvoj a rozšírenie komunitných sociálnych služieb umožňuje 
ľuďom zostať vo svojom domácom prostredí namiesto 
inštitucionálnej starostlivosti. Sociálne služby ako opatrovateľská 
služba, denný stacionár, osobná asistencia sú alternatívou 
k odchodu do zariadení, zvyšujú kvalitu života, zachovávajú 
nezávislosť a znižujú stres z odlúčenia. 

Merateľný ukazovateľ % podiel seniorov v komunitných SS v porovnaní s pobytovými 
SS 

Opatrenia O 1.3.1 Podporovať DI – presun starostlivosti zo ZSS do komunít  
a domácností – zvyšovaním kapacít OSL 
O 1.3.2 Podporovať DI - presun starostlivosti zo ZSS do komunít 
a domácností – zvyšovaním kapacít  Denného stacionára 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4, opatrenie Podpora rozvoja 
sociálnej a zdravotnej starostlivosti, A 2.4.15 Podpora terénnych 
sociálnych služieb 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  

Tabuľka 59 Opatrenie 1.3.1 

O 1.3.1 Podporovať DI - presun starostlivosti zo ZSS do komunít a domácností – 
zvyšovaním kapacít OSL  
Krátky popis opatrenia  Denný rytmus života každého človeka v inštitúcii sa musí 

prispôsobovať dennému režimu zariadenia a zaužívaným 
pravidlám, hygienickým normám a zásadám verejného 
stravovania a nie individuálnym potrebám samotných 
obyvateľov inštitúcie. Pre každého je prirodzené prežiť svoj život 
v prostredí domova a blízkych ľudí. K tomu je potrebná sieť 
dostupných verejných, zdravotných a sociálnych služieb, prístup 
k informáciám a špeciálnym pomôckam, ktoré pomôžu zotrvať 
v rodinnom prostredí a v komunite. K 31.12 2024 mesto 
Partizánske  eviduje 54 prijímateľov opatrovateľskej služby 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske 
Merateľný ukazovateľ Počet prijímateľov opatrovateľskej služby a počet hodín 

opatrovateľskej služby 
Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

12 500 €/ročne za predpokladu zvyšovania hodín OSL o 5% 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025  a september 2025   
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Tabuľka 60 Opatrenie 1.3.2 

O 1.3.2 Podporovať DI - presun starostlivosti zo ZSS do komunít a domácností – 
zvyšovaním kapacít  Denného stacionára 
Krátky popis opatrenia  Denný rytmus života každého človeka v inštitúcii sa musí 

prispôsobovať dennému režimu zariadenia a zaužívaným 
pravidlám, hygienickým normám a zásadám verejného 
stravovania a nie individuálnym potrebám samotných 
obyvateľov inštitúcie. Pre každého je prirodzené prežiť svoj život 
v prostredí domova a blízkych ľudí. K tomu je potrebná sieť 
dostupných verejných, zdravotných a sociálnych služieb, prístup 
k informáciám a špeciálnym pomôckam, ktoré pomôžu zotrvať 
v rodinnom prostredí a v komunite. K 31.12 2024 mesto 
Partizánske  eviduje 8 prijímateľov v SS denný stacionár. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske 
Merateľný ukazovateľ Počet prijímateľov SS v dennom stacionári 
Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

Rozšírenie kapacít DeS o 50% od 2030 – 5760 €/ročne 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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STRATEGICKÝ CIEĽ 2: Podpora dodržiavania práv osôb so zdravotným 

znevýhodnením  

Hlavným cieľom podpory práv osôb so zdravotným znevýhodnením je zabezpečiť rovnaký prístup 

k právam a príležitostiam, podporovať samostatnosť a aktívnu účasť na živote spoločnosti. Cieľom je 

tiež zabezpečiť zapojenie osôb so zdravotným znevýhodnením do rozhodovania a odstraňovať 

bariéry – fyzické, informačné, spoločenské a právne.  

Obrázok 8 Strategický cieľ 2 - špecifické ciele a opatrenia pre cieľovú skupinu Osoby so zdravotným znevýhodnením 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
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Tabuľka 61 Prehľad strategického cieľa 2 

Strategický cieľ Špecifický cieľ Opatrenia 

Strategický cieľ 2: 
Podpora 

dodržiavania práv 
osôb so 

zdravotným 
postihnutím 

 
 

ŠC 2.1 Podpora a rozvoj 

odľahčovacích služieb 

 

O 2.1.1 Zriadiť kapacity pre krátkodobé 
odľahčovacie služby 
O 2.1.2 Podporovať rozvoj homesharingu32 
a tvorby mobilných tímov 

ŠC 2.2 Podpora 

začleňovania OZP do 

bežného života 

 

O 2.2.1 Podporovať rozvoj zručností pre 
nezávislý život 
O 2.2.2 Podporovať zmenu prístupu na 
„rozhodovanie s podporou“ 
O 2.2.3 Podporovať nezávislé bývanie 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  

Tabuľka 62 Špecifický cieľ 2.1 

ŠC 2.1 Podpora  a rozvoj odľahčovacích služieb 
Krátky popis cieľa Odľahčovacia služba je kľúčová súčasť podpory rodín, ktoré sa 

starajú o osoby so zdravotným znevýhodnením alebo seniorov. 
Zo štatistických údajov ÚPSVR v meste Partizánske sa počet 
osôb poberajúcich príspevok na opatrovanie ( blízke osoby, ktoré 
sa starajú o osoby odkázané na pomoc v domácom prostredí) sa 
pohybuje okolo 300. Cieľom odľahčovacej služby je dočasne 
nahradiť rodinného opatrovateľa pri starostlivosti o odkázanú 
osobu.  SWOT analýza pre tieto cieľové skupiny poukazuje na 
nedostatok kapacít v ZSS pre poskytovanie odľahčovacej služby 
pobytovou formou, ako aj na nedostatočnú informovanosť 
o nárokoch na odľahčovaciu službu. Rovnako na túto skutočnosť 
poukazovali aj výstupy z dotazníkového prieskumu, že pri 
starostlivosti o blízku osobu je nedostupná odľahčovacia služba. 
65 % respondentov prejavilo záujem o využívanie  odľahčovacej 
služby. 

Merateľný ukazovateľ % neformálnych opatrovateľov z celkového počtu osôb 
zabezpečujúcich starostlivosť o blízku osobu využívajúcich 
odľahčovaciu službu  

Opatrenia O 2.1.1 Zriadiť kapacity pre krátkodobé odľahčovacie pobyty 
O 2.1.2 Podporovať rozvoj homesharingu a tvorby mobilných 
tímov 

Väzba na KRSS TSK Priorita 3: Podpora prepájania sociálnych služieb a neformálnej 
(najmä rodinnej) starostlivosti ako súčasti systému starostlivosti 
o osoby odkázané na pomoc inej FO. 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
 

Tabuľka 63 Opatrenie 2.1.1 

O 2.1.1 Zriadiť kapacity pre krátkodobé odľahčovacie pobyty 
Krátky popis opatrenia  Služba poskytuje rodičom (príbuzným) krátkodobú starostlivosť 

o dieťa (rodinného príslušníka), čím umožňuje rodičom alebo 
opatrovateľom získať čas na odpočinok, vybavenie osobných 
záležitostí alebo venovanie sa iným povinnostiam. Odľahčovacie 
služby sú dôležitým prvkom v podpore rodín detí so ZZ, pretože 

 
32 Homesharing predstavuje moderný a prirodzený systém podpory rodín detí nie len s mentálnym postihnutím. Prepája 
rodiny dlhodobo sa starajúce o deti so zdravotným postihnutím s rodinami, ktoré chcú a môžu časť svojho času venovať 
dieťaťu so zdravotným postihnutím a starať sa o neho ako ich hostitelia. Homesharing môže fungovať podobne ako 
odľahčovacia služba tým, že osoba, ktorá chce a môže časť svojho času tráviť s osobou so zdravotným postihnutím, môže na 
seba prevziať časť starostlivosti, čím uľahčí život ich rodinným príslušníkom. Predchádza tomu príprava a spolupráca s 
„hostiteľskou rodinou“ a rodinou s dieťaťom so zdravotným postihnutím.  
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pomáhajú predchádzať vyhoreniu opatrovateľov, zlepšujú kvalitu 
života rodín a podporujú sociálnu inklúziu detí so špeciálnymi 
potrebami. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci s poskytovateľmi SS na území 
mesta 

Merateľný ukazovateľ Vyčlenené kapacity pre odľahčovaciu službu 
Vypracované podmienky a pravidlá pre poskytovanie 
odľahčovacej služby v meste Partizánske 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

500,- €/ročne na informačnú kampaň 

Obdobie realizácie 2027 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  

 

Tabuľka 64 Opatrenie 2.1.2 

O 2.1.2 Podporovať rozvoj homesharingu a tvorby mobilných tímov 
Krátky popis opatrenia  Homesharing je zdieľaná starostlivosť. Je to moderný 

a prirodzený systém podpory rodín detí s mentálnym 
postihnutím alebo kombinovaným postihnutím. Prepája rodiny 
dlhodobo sa starajúce o deti so ZZ s rodinami, ktoré chcú 
a môžu časť svojho času venovať dieťaťu so ZZ a starať sa 
o neho ako hostitelia. Homesharing môže fungovať podobne 
ako odľahčovacia služba. Predchádza tomu príprava 
a spolupráca s „hostiteľskou“ rodinou a rodinou dieťaťa so ZZ. 
Mobilné tímy sú flexibilné, terénne odborné skupiny, ktoré 
prichádzajú priamo do domácnosti, komunít alebo iných 
zariadení. Ich cieľom je poskytnúť odbornú pomoc 
v prirodzenom prostredí. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci OZ HANS a MVO 
Merateľný ukazovateľ Počet rodín s dieťaťom so ZZ, ktorí sa zúčastnili workshopov 

a seminárov zameraných na Homesharing 
Počet MVO, s ktorými mesto spolupracuje pri koncepte HMS 
Počet vyškolených dobrovoľníkov pre prácu v HMS 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

1000,-€/ročne z rozpočtu mesta na vyškolenie dobrovoľníkov 
pre prácu v HMS + granty MVO 

Obdobie realizácie 2028 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 65 Špecifický cieľ 2.2 

ŠC 2.2 Podpora začleňovania OZP do bežného života 
Krátky popis cieľa Právo žiť ako ostatná (majoritná časť populácie) pre osoby so ZZ 

je základným ľudským právom, ktoré zdôrazňuje ich rovnosť, 
dôstojnosť a možnosť sa slobodne rozhodovať o svojom živote. 
Na Slovensku je realizácia tohto práva stále výzvou, pretože 
podporné služby a sociálne začleňovanie nie sú dostatočne 
rozvinuté vo všetkých oblastiach. Je potrebné zlepšovať 
dostupnosť vhodných pracovných príležitostí, dostupnosť 
bývania a rôznych podporných služieb. 

Merateľný ukazovateľ Počet osôb so zdravotným znevýhodnením poberajúcich SS 
podpora samostatného bývania 
Počet osôb so zdravotným znevýhodnením, ktoré poberajú 
príspevok na osobnú asistenciu (východiskový stav 48/rok 2024) 
Počet osôb so zdravotným znevýhodnením začlenených na trh 
práce 

Opatrenia O 2.2.1 Podporovať rozvoj zručností pre nezávislý život 
O 2.2.2 Podporovať zmenu prístupu „na rozhodovanie 
s podporou“ 
O 2.2.3 Podporovať nezávislé bývanie 

Väzba na KRSS TSK Priorita 1: Zabezpečenie dostupnosti SS komunitného charakteru 
v súlade s potrebami občanov TSK, cieľ 1: Vytvorenie optimálnej 
siete SS na podporu zotrvania občanov so ZP v prirodzenom 
sociálnom prostredí 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
 

Tabuľka 66 Opatrenie 2.2.1 

O 2.2.1  Podporovať rozvoj zručností pre nezávislý život 
Krátky popis opatrenia  Podpora nezávislého života osôb so ZZ si vyžaduje cieľavedomé 

rozvíjanie zručností, ktoré im umožňujú samostatne fungovať, 
rozhodovať a byť aktívnou súčasťou spoločnosti. Zručnosti 
sebaurčenia a rozhodovania, zručnosti mobility a orientácie, 
komunikačné zručnosti, sociálne zručnosti a interakcia, 
pracovné a vzdelávacie zručnosti. Je dôležité sústrediť sa na to, 
čo človek dokáže s podporou, nie len na to, čo nezvláda. Aj 
človek s ŤZP môže žiť nezávisle, ak má správnu asistenciu 
a zručnosti pre rozhodovanie. 

Zodpovedný subjekt Domov n.o., Partizánske v spolupráci s OZ OZP 
Merateľný ukazovateľ Počet programov a tréningov na podporu nezávislosti 

a samostatnosti 
Počet osôb so ZZ, ktorí sa tréningov a programov zúčastnili 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

Z fondov EÚ NP  Podpora poskytovania komunitných 
a kvalitných sociálnych služieb 

Obdobie realizácie 2026 - 2028 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
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Tabuľka 67 Opatrenie 2.2.2 

O 2.2.2  Podporovať  zmenu prístupu „na rozhodovanie s podporou“ 
Krátky popis opatrenia  Rozhodovanie s podporou je prístup, ktorý uznáva právo 

každého človeka rozhodovať o svojom živote, vrátane osôb so 
ZZ a zároveň poskytuje podporu potrebnú na uskutočnenie 
týchto rozhodnutí. Je to alternatíva k nahrádzaniu rozhodovania 
(napr. zbaveniu spôsobilosti na právne úkony), ktorá rešpektuje 
dôstojnosť a autonómiu jednotlivca. Je to proces, pri ktorom 
osoba dostáva pomoc, aby mohla pochopiť, premyslieť si 
a vyjadriť svoje rozhodnutie. Podpora spočíva v tom, že sa 
vysvetlia možnosti jednoduchým spôsobom, použijú sa obrázky 
alebo alternatívna komunikácia, asistencia pri vyhľadávaní 
informácií, podpora pri právnych úkonoch bez preberania 
kontroly.  

Zodpovedný subjekt Domov n.o., Partizánske v spolupráci s OZ OZP 
Merateľný ukazovateľ Počet osôb so ZZ, pri ktorých sa uplatňoval prístup 

„rozhodovanie s podporou“ 
Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

Z fondov EÚ NP  Podpora poskytovania komunitných 
a kvalitných sociálnych služieb 

Obdobie realizácie 2026 - 2028 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

 

Tabuľka 68 Opatrenie 2.2.3 

O 2.2.3  Podporovať  nezávislé bývanie 
Krátky popis opatrenia  Podpora nezávislého bývania znamená poskytovanie takých 

služieb, pomoci a podmienok, ktoré umožňujú osobám so ZZ žiť 
vo vlastnej domácnosti alebo komunite podľa vlastného výberu, 
rovnako ako ostatní ľudia. Nezávislé bývanie neznamená úplnú 
samostatnosť bez pomoci, ale znamená mať možnosť 
rozhodovať o svojom bývaní a živote s potrebnou podporou. 

Zodpovedný subjekt Domov n.o.,Partizánske v spolupráci s OZ OZP 
Merateľný ukazovateľ Počet osôb so ZZ  s podporou samostatného bývania 
Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

24 000€/ročne (mzda SP na podporu SB) z rozpočtu TSK 
5000 €/mesačne ( príspevky na nájomné pre OZZ) z rozpočtu 
mesta 

Obdobie realizácie 2030 – 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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3.3.2.2 Rodiny s deťmi (v kríze)  

Prioritou pri cieľovej skupine  Rodiny v kríze je uspokojovanie potrieb rodín v kríze na základe 

aktuálnych a kvalitných dát.  

STRATEGICKÝ CIEĽ 3: Cielená pomoc a budovanie dôvery a bezpečného 

prostredia   

Cielená pomoc znamená poskytovať presne takú podporu, akú konkrétne rodina potrebuje, 

v správnom čase, rozsahu a forme. Nie je to pomoc „pre istotu“ alebo podľa „tabuliek“, ale 

individuálne prispôsobená intervencia. Zohľadňuje reálnu situáciu a potreby rodiny, zameriava sa na 

posilnenie, nie len na riešenie problému, zasahuje včas, aby sa predišlo zhoršeniu situácie. 

Spolupráca s rodinou je založená na princípe partnerstva a nie ako objektu pomoci. 

Obrázok 9 Strategický cieľ 3 – špecifické ciele a opatrenia pre cieľovú skupinu Rodiny s deťmi (v kríze)  

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
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Tabuľka 69 Prehľad strategického cieľa 3 

Strategický cieľ Špecifický cieľ Opatrenia 
     
Strategický cieľ 3:  

Cielená pomoc 
a budovanie dôvery 

a bezpečného 
prostredia  

 
 

ŠC 3.1 Podpora multi-
sektorovej spolupráce 

O 3.1.1 Vytvoriť systém spolupráce medzi 
subjektami  

ŠC 3.2 Pravidelné 
mapovanie potrieb v teréne 

O 3.2.1 Zisťovať potreby proaktívne a 
nenásilne 
O 3.2.2 Vzdelávať SP v teréne o dôležitosti 
zberu dát s využitím IKT 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
  

Tabuľka 70 Špecifický cieľ 3.1 

ŠC 3.1 Podpora multisektorovej spolupráce  
Krátky popis cieľa Podpora multisektorovej spolupráce (t. j. spolupráce viacerých 

sektorov – sociálneho, zdravotného, školského, regionálnej 
samosprávy, neziskových organizácií a pod.) je dôležitá pri 
riešení komplexných situácií, ako sú krízy v rodine, život osôb so 
ZZ, ohrozenie dieťaťa, domáce násilie či chudoba. Žiadna 
inštitúcia či sektor nedokáže samostatne zabezpečiť všetky 
potreby človeka či rodiny. Riešenia „v izolácii“ vedú 
k neefektívnosti, duplicite alebo zanedbaniu potreby. 

Merateľný ukazovateľ Počet rodín v kríze 
Opatrenia O 3.1.1 Vytvoriť systém spolupráce medzi subjektami (komunitné 

tímy, koordinačné centrá pre rodiny v kríze, case management, 
spoločné plánovanie potrieb) 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.14 Zvyšovanie bezpečnosti obyvateľov 
prostredníctvom preventívnych aktivít 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
 

Tabuľka 71 Opatrenie 3.1.1 

O 3.1.1 Vytvoriť systém spolupráce medzi subjektami 
Krátky popis opatrenia  Vytvoriť systém znamená, že každý zapojený subjekt vie čo je 

jeho úloha pri podpore rodín v kríze, aké má kompetencie 
a limity, na koho sa môže obrátiť v prípade potreby, štandard 
práce (ako rieši prípady, ako vedie dokumentáciu,  jasná 
štruktúra a zodpovednosti, multidisciplinárne tímy, zdieľaný 
individuálny plán podpory, dohody o spolupráci a výmene 
informácií, meranie a vyhodnocovanie spolupráce a pod.).  
Systém včasného varovania včas zachytí signály ohrozenia (napr. 
zmeny správania, strata príjmu), včas reagovať vhodnou formou 
podpory, zabrániť eskalácii problémov. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci so SPO ÚPSVR 
Merateľný ukazovateľ Vytvorené partnerstvo spolupracujúcich subjektov 

Štatút a podmienky spolupráce 
Systém včasného varovania 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

30 000€ z grantov (Nadácia SPP Program podpory partnerstiev) 

Obdobie realizácie 2026 – 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 72 Špecifický cieľ 3.2 

ŠC 3.2 Pravidelné mapovanie potrieb v teréne 
Krátky popis cieľa Pravidelné mapovanie potrieb v teréne je kľúčovým nástrojom 

pre efektívne plánovanie a poskytovanie služieb v komunite. 
Jeho význam spočíva v tom, že umožňuje získať reálny, aktuálny 
a komplexný obraz o živote ľudí, ich potrebách a rizikách. 
Mapovanie potrieb pomáha odhaliť skryté formy ohrozenia alebo 
vylúčenia, zachytáva hlasy tých, ktorí sa bežne neobracajú na 
inštitúcie, umožňuje včas identifikovať ohrozenia a zabrániť 
eskalácii problému. V súčasnosti 

Merateľný ukazovateľ Počet domácností ohrozených stratou bývania a ohrození 
chudobou a sociálnym vylúčením 
Počet detí s pravidelnými absenciami v škole 
Podiel detí bez predprimárneho vzdelávania (MŠ) 

Opatrenia O 3.2.1 Zisťovať potreby proaktívne a nenásilne 
O 3.2.2 Vzdelávať SP v teréne o dôležitosti zberu dát 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.17 Podpora sociálno-ekonomickej integrácie 
marginalizovaných a znevýhodnených skupín obyvateľov 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
 

Tabuľka 73 Opatrenie 3.2.1 

O 3.2.1 Zisťovať potreby proaktívne a nenásilne 
Krátky popis opatrenia  Terénne zisťovanie potrieb je príležitosť počúvať ľudí, nie len ich 

posudzovať. Zvyšuje dôveru voči inštitúciám, najmä 
v marginalizovaných skupinách. Mapovanie potrieb  nie je 
jednorazový projekt, ale súčasť zodpovedného a inkluzívneho 
riadenia komunity. Bez poznania potrieb nemôžeme dobre 
pomáhať, len „hasiť požiare“. 
Pre rýchly zber dát je možné využiť mobilné aplikácie, ktoré 
umožňujú okamžité spracovanie výsledkov, použiť GIS na 
vizualizáciu potrieb priamo na mape, identifikáciu „bielych miest“ 
bez podpory, audio a video záznamy ako doplnok k dátam 
(hlasové záznamy s informovaným súhlasom). Využitie inovácií 
a technológii neznamená  zložitý softvér, ale zmysluplné 
nástroje, ktoré pomáhajú rýchlo a citlivo spoznať realitu ľudí 
v teréne a konať podľa nej. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci so organizáciami KI, MsP, 
Merateľný ukazovateľ Počet realizovaných prieskumov  a ich vyhodnotenie 

Príklady opakujúcich sa vzorcov potrieb 
Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

5000€/ročne rozpočet mesta a fondy EÚ resp. granty 

Obdobie realizácie 2027 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 74 Opatrenie 3.2.2 

O 3.2.2 Vzdelávať sociálnych pracovníkov v teréne o dôležitosti zberu dát s využitím 
inovácií a technológií 
Krátky popis opatrenia  Cieľom vzdelávania sociálnych pracovníkov v teréne je posilniť 

kompetencie v chápaní, plánovaní a realizácii cieleného zberu 
údajov v teréne, ktorý je základom pre efektívnu pomoc, 
rozhodovanie, plánovanie služieb a advokáciu potrieb klientov. 
Zber dát umožní rozhodovanie na základe faktov a nie pocitov. 
Dáta umožnia identifikovať skryté potreby alebo problémy, ktoré 
klienti sami neformulujú. Výsledkom  vzdelávania má byť 
zvýšené vedomie o význame dát v sociálnej práci, osvojenie si 
praktických nástrojov na ich zber a vyhodnocovanie a vytvorenie 
„kultúry dôkazmi podloženej praxe“. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci so subjektami KI na území 
mesta 

Merateľný ukazovateľ Počet SP, ktorí absolvovali vzdelávanie 
Počet správ o stave potrieb rodín 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

Zdroje EÚ – NP „Podpora a profesionalizácia odborných kapacít 
v oblasti sociálneho začlenenia“ (NP PPOK) 

Obdobie realizácie 2026 – 2028 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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STRATEGICKÝ CIEĽ 4: Zvýšenie dostupnosti bývania    

Základným predpokladom pre sociálne začlenenie, nezávislý život a prevenciu bezdomovstva je 

zvýšenie dostupnosti bývania. Týka sa nielen budovania nových bytov, ale aj zmeny systému 

a podpory ľudí, ktorí si bývanie nedokážu zabezpečiť na komerčnom trhu. Dostupné bývanie je 

cenovo primerané k príjmom domácnosti (nepresahuje 30 – 40% jej príjmu), je stabilné a bezpečné, 

poskytuje istotu dlhodobého bývania, je fyzicky dostupné (pre osoby so zdravotným 

znevýhodnením) a je lokalizované tak, aby umožňovalo prístup k službám (škola, práca, zdravotná 

starostlivosť). 

Obrázok 10 Strategický cieľ 4 - špecifické ciele a opatrenia pre cieľovú skupinu Rodiny s deťmi (v kríze) 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 75 Prehľad strategického cieľa 4 

Strategický cieľ Špecifický cieľ Opatrenia 

Strategický cieľ 4: 

Zvýšenie 
dostupnosti 

bývania 
 

ŠC 4.1 Podpora práv ľudí 
a rodín v bytovej núdzi 

O 4.1.1 Zabezpečiť individuálnu podporu 

ŠC 4.2 Prevencia 
vysťahovania a rizika 
bezdomovstva 

O 4.2.1 Vytvoriť mechanizmy a nástroje na 
ochranu pred stratou bývania 
O 4.2.2 Zjednodušiť prístup k bývaniu 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  
 

 

Tabuľka 76 Špecifický cieľ 4.1 

ŠC 4.1 Podpora práv ľudí a rodín v bytovej núdzi  
Krátky popis cieľa Podpora práv ľudí a rodín v bytovej núdzi je základným 

predpokladom pre zabezpečenie dôstojného života, ochrany 
pred sociálnym vylúčením a napĺňania základných ľudských 
práv. Bývanie nie je len strecha nad hlavou – je to podmienka 
pre zdravie, prácu, vzdelanie a bezpečie rodiny. 

Merateľný ukazovateľ % podiel domácností v bytovej núdzi na celkovom počte 
domácností v meste 

Opatrenia O 4.1.1 Zabezpečiť individuálnu podporu 
Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.5 Zlepšovanie kvality bývania v existujúcich 
nájomných bytoch, rekonštrukcia bytových domov vo vlastníctve 
mesta 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
 

Tabuľka 77 Opatrenie 4.1.1 

O 4.1.1 Zabezpečiť individuálnu podporu 
Krátky popis opatrenia  V rámci SWOT analýzy pre rodiny s deťmi boli uvádzané 

nedostatočné a nedostupné kapacity bývania pre nízkopríjmové 
rodiny. Aktéri v tejto cieľovej skupine poukazovali na 
nedostatočné poradenstvo a podporu pri riešení bytovej 
situácie. Rodiny v bytovej núdzi čelia častému sťahovaniu, 
bývaniu u známych, v nocľahárňach, útulkoch a pod. Bola 
uvádzaná nedostatočná  pomoc pri riešení exekúcií, výpovedí 
z nájmu, či podvodoch.  Pri bytovej núdzi hrozí rodinám riziko 
odobratia detí kvôli nevhodným bytovým podmienkam.  
Cieľom O 4.1.1 je posilniť právne vedomie a zastupovanie, 
prevencia a včasná intervencia (napr. spolupráca s mestom, 
školou a zdravotníkom, ak hrozí strata bývania) 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ v spolupráci s SMM, n.o. Partizánske   
Merateľný ukazovateľ Počet realizovaných vzdelávaní o možnostiach riešenia bytovej 

krízy 
Počet ohrozených domácností stratou bývania 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

1 000,-€/ročne na vzdelávacie aktivity 
25 000€/ročne CCP  terénneho sociálneho pracovníka rozpočet 
mesta 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 78 Špecifický cieľ 4.2 

ŠC 4.2 Prevencia vysťahovania a rizika bezdomovstva  
Krátky popis cieľa V analytickej časti tohto dokumentu bolo identifikovaných 

niekoľko bariér, ktorým môžu čeliť žiadatelia o nájomné bývanie 
v meste Partizánske pri snahe o získanie adekvátneho a cenovo 
dostupného bývania. Výzvou v tomto cieli je prehodnotenie 
alebo zmiernenie bariér v dostupnosti bývania pre zraniteľné 
(nízkopríjmové) skupiny občanov mesta. 
OSN uznáva právo na bývanie ako súčasť práva na primeranú 
životnú úroveň. V SR právo na bývanie nie je priamo zakotvené 
v ústave, ale vyplýva z iných ustanovení ( napr. právo na ochranu 
rodiny, zdravia). Obce a štát majú zodpovednosť vytvárať 
podmienky, nie priamo zabezpečovať bývanie, ale musia 
zabezpečiť minimálne nástroje, aby sa k nemu ľudia mohli 
dostať. 

Merateľný ukazovateľ % podiel domácností ohrozených stratou bývania na celkovom 
počte domácností v meste 

Opatrenia O 4.2.1 Vytvoriť mechanizmy a nástroje na ochranu pred stratou 
bývania 
O 4.2.2 Zjednodušiť prístup k bývaniu 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.17 Podpora sociálno-ekonomickej integrácie 
marginalizovaných a znevýhodnených skupín obyvateľov 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
 

Tabuľka 79 Opatrenie 4.2.1 

O 4.2.1 Vytvoriť mechanizmy a nástroje na ochranu pred stratou bývania 
Krátky popis opatrenia  Vytvorením mechanizmov a nástrojov na ochranu pred stratou 

bývania sa znižuje riziko bezdomovstva a sociálneho vylúčenia, 
zlepšuje školská dochádzka detí a pracovná stabilita rodičov, 
posilňuje komunitu a znižuje dlhodobé náklady na sociálne 
a zdravotné služby. Navrhované podporné mechanizmy 
a nástroje majú pomôcť ľuďom udržať si bývanie (napr. Fond 
núdzovej pomoci). 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci so SMM, n.o., Partizánske  
Merateľný ukazovateľ Počet rodín, ktorým boli sprostredkovaní mediačné programy 

Fond núdzovej pomoci 
Aktualizované VZN č. 3/2011 vznp o prideľovaní bytov vo 
vlastníctve mesta Partizánske 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje 
krytia 

1000,- €/ročne na mediačné programy, rozpočet mesta 
5000,- €/ročne Fond núdzovej pomoci, rozpočet mesta 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 80 Opatrenie 4.2.2 

O 4.2.2 Zjednodušiť prístup k bývaniu 
Krátky popis opatrenia  Zjednodušenie prístupu k nájomnému bývaniu si vyžaduje viac 

dostupných bytov, lepšie pravidlá prideľovania, podporu pre 
nájomníkov a prenajímateľov, prevenciu diskriminácie 
a koordinovanú podporu v teréne. Prístup k bývaniu sa 
zjednoduší kombináciou bývania s terénnou alebo ambulantnou 
sociálnou prácou, sociálny pracovník podporuje udržateľnosť 
nájmu (pomoc s rozpočtom, komunikáciou s úradmi, riešenie 
konfliktov,...) 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci so SMM, n.o. Partizánske  
Merateľný ukazovateľ Vyčlenený počet bytov pre riešenie krízových situácii 

Počet domácností bývajúcich s podporou sociálnej práce 
Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

Vyčlenené v O4.1.1. mzda SP 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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3.3.2.3 Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii  

Prioritou pri cieľovej skupine  Osoby v nepriaznivej situácii  je posilnenie dostupnej pomoci osobám 

a rodinám v kríze  

Obrázok 11 Strategický cieľ 5-  špecifické ciele a opatrenia pre cieľovú skupinu Osoby v nepriaznivej sociálnej 
situácii 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  

STRATEGICKÝ CIEĽ 5: Dostupnosť služby krízovej intervencie  

Dostupnosť služby krízovej intervencie je základným predpokladom včasnej pomoci jednotlivcom 

a rodinám, ktorí sa ocitli v akútnej životnej kríze napr. pri strate bývania, domácom násilí, náhlom 

zhoršení psychického zdravia, smrti blízkeho, rozchode alebo inej traumatizujúcej udalosti. Krízová 

intervencia je okamžitá, krátkodobá, odborná pomoc, ktorá má zmierniť napätie, stabilizovať situáciu 

a zabrániť dlhodobej ujme. Dostupnosť služieb krízovej intervencie umožňuje zachytiť problém skôr, 

ako dôjde k trvalým následkom. 

 

 

 

 

Strategický cieľ 5 
Dostupné služby krízovej 

intervencie  

ŠC 5.1 Posilnenie 
dostupnosit pomoci  

O 5.1.1 Zvýšiť kapacitu 
krízových a 

nízkoprahových služieb 

O 5.1.2 Prepojiť existujúce 
zdravotnícke, sociálne a 

komunitné služby 

ŠC 5.2 Skvalitnenie 
terénnej sociálnej práce  

O 5.2.1 Posilniť kapacity 
terénnych sociálnych 

pracovníkov  

O 5.2.2 Zabezpečiť mobilitu 
terénnej sociálnej práce 

O 5.2.3 Zvýšiť dostupnosť a 
flexibilitu terénnej 

sociálnej prác e 
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Tabuľka 81 Prehľad strategického cieľa 5 

Strategický cieľ Špecifický cieľ Opatrenia 
 
 
 

Strategický cieľ 5: 
Dostupné služby 

krízovej intervencie 

ŠC 5.1 Posilnenie 
dostupnosti pomoci 

O 5.1.1 Zvýšiť kapacitu krízových 
a nízkoprahových služieb 
O 5.1.2 Prepojiť existujúce zdravotnícke, 
sociálne a komunitné služby 

ŠC 5.2 Rozšírenie terénnej 
sociálnej práce 

O 5.2.1 Posilniť kapacity terénnych 
sociálnych pracovníkov 
O 5.2.2 Zabezpečiť mobilitu terénnej 
sociálnej práce 
O 5.2.3 Zvýšiť dostupnosť a flexibilitu 
terénnej sociálnej práce 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025  a september 2025 

Tabuľka 82 Špecifický cieľ 5.1 

ŠC 5.1 Posilnenie dostupnosti pomoci  
Krátky popis cieľa Výsledkom posilnenia dostupnosti pomoci je nízkoprahová 

pomoc ľuďom, ktorí by ju inak nevyhľadali, zachytenie 
problémov včas, skôr ako sa prehĺbia ( napr. prevencia 
bezdomovstva, násilia, zanedbávania rodičovských povinností, 
duševných ťažkostí). Posilnenie dostupnosti nízkoprahových 
služieb a ich sieťovanie je dôležité z toho hľadiska, aby sa pomoc 
dostala najmä k ľuďom v kríze, v chudobe, na okraji spoločnosti 
alebo tým, ktorí nedôverujú inštitúciám. Ide o najbližšiu a často 
prvú pomoc, ktorú človek vyhľadá, keď sa ocitne v ťažkej životnej 
situácii. 

Merateľný ukazovateľ Zvýšené % návštev v rodinách v ťažkej životnej situácii 
Opatrenia O 5.1.1 Zvýšiť kapacitu krízových a nízkoprahových služieb 

O 5.1.2 Prepojiť existujúce zdravotnícke, sociálne a komunitné 
služby 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.10 Podpora aktivít zameraných na boj proti 
nárastu rôznych druhov závislostí, A 2.4.11  Podpora aktivít 
zameraných na boj proti násiliu páchaného  na deťoch a ženách 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 83 Opatrenie 5.1.1 

O 5.1.1 Zvýšiť kapacitu krízových a nízkoprahových služieb 
Krátky popis opatrenia  Nízkoprahové služby sú ľahko dostupné, bez zložitých 

administratívnych bariér, nevyžadujú odporúčanie alebo 
formálne zaradenie do systému, rešpektujú anonymitu 
a dôstojnosť klienta. Sú často mobilné alebo komunitné. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci s MsP 
Merateľný ukazovateľ Zvýšenie kapacity krízových a nízkoprahových služieb o 20% 
Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

5 000,- € v roku 2027 a v roku 2028 na materiálne podmienky 
pre  rozšírené kapacity krízových a nízkoprahových služieb 
50 000,- €/ročne personálne  výdavky na rozšírené kapacity 

Obdobie realizácie 2027 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

 

Tabuľka 84 Opatrenie 5.1.2 

O 5.1.2 Prepojiť existujúce zdravotnícke, sociálne a komunitné služby 
Krátky popis opatrenia  Základom efektívneho a rýchleho reagovania na akútne situácie, 

v ktorých sú ohrozené deti, jednotlivci alebo rodiny je systém 
práce v sieti a koordinácia. Sieťový model práce umožňuje riešiť 
krízy multidisiplinárne a cielene. Je to koordinovaný spôsob 
spolupráce rôznych aktérov, ktorí sa podieľajú na riešení 
krízových alebo zložitých životných situácií. Krízový koordinátor 
je kontaktná, koordinačná a sprostredkovateľská osoba, ktorá 
zachytáva a prijíma podnety, aktivuje členov siete, koordinuje 
postup a zodpovednosti, facilituje a vedie krízové tímy 
a vyhodnocuje prípady 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske a spolupracujúce subjekty 
Merateľný ukazovateľ Počet subjektov/aktérov v „sieti“/ v multidisciplinárnom tíme 

Počet intervencií v rámci multidisciplinárneho tímu 
Počet vyriešených krízových situácií ročne 
Krízový koordinátor 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje 
krytia 

30 000,- ročne prevádzka pracovnej pozície krízového 
koordinátora 

Obdobie realizácie 2028 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 85 Špecifický cieľ 5.2  

ŠC 5.2 Rozšírenie terénnej sociálnej práce  
Krátky popis cieľa Zvýšiť dostupnosť pomoci v prirodzenom prostredí (domácnosť, 

ulica,...), predchádzať eskalácii problémov, ako aj budovanie 
dôvery a vzťahu s komunitou je možné aj rozšírením terénnej 
sociálnej práce. 

Merateľný ukazovateľ Zníženie výskytu krízových situácií 
Opatrenia O 5.2.1Posilniť kapacity terénnych sociálnych pracovníkov 

O 5.2.2 Zabezpečiť mobilitu terénnej sociálnej práce 
O 5.2.3 Zvýšiť dostupnosť a flexibilitu terénnej sociálnej práce  

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.10 Podpora aktivít zameraných na boj proti 
nárastu rôznych druhov závislostí, A 2.4.11  Podpora aktivít 
zameraných na boj proti násiliu páchaného  na deťoch a ženách 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

Tabuľka 86 Opatrenie 5.2.1 

O 5.2.1 Posilniť kapacity terénnych sociálnych pracovníkov 
Krátky popis opatrenia  Počet terénnych sociálnych pracovníkov v obciach a regiónoch 

sa predpokladá 1 pracovník na 1000 – 1500 obyvateľov v riziku. 
Rozšírenie počtu TSP prispeje k budovaniu dôvery 
v samosprávu, umožní pravidelnú prítomnosť v lokalitách 
a zapojenie lídrov, asistentov z prostredia klientov. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci s MsP, SMM, n.o., Partizánske, 
, SPO ÚPSVR 

Merateľný ukazovateľ Počet terénnych sociálnych pracovníkov na počet obyvateľov 
v riziku 
Počet navštívených domácností/klientov mesačne 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

30 000,- €/ročne, 1 TSP, EU program Slovensko, NP TSP a KC – 
Spolu pre komunity (do januára 2029) 

Obdobie realizácie 2026 - 2028 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025  

 

Tabuľka 87 Opatrenie 5.2.2 

O 5.2.2  Zabezpečiť mobilitu terénnej sociálnej práce 
Krátky popis opatrenia  Mobilita terénnej sociálnej práce znamená schopnosť 

sociálnych pracovníkov flexibilne sa presúvať priamo tam, kde 
žijú alebo sa pohybujú ľudia v núdzi. Je to kľúčový princíp 
výkonu terénnej sociálnej práce. Pod mobilitou rozumieme 
dopravnú mobilitu, pracovnú (fungovanie z „mobilnej 
kancelárie“) aj technologickú (digitálna podpora práce) 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci s MsP, SMM, n.o., Partizánske, 
SPO ÚPSVR 

Merateľný ukazovateľ Počet dopravných prostriedkov 
Digitálne vybavenie (mobil, tablet, internet, aplikácia) 
Flexibilný pracovný čas 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

1500,€/nákup 2 elektro kolobežiek z dotácií MPSVR 
3000,-€/prevádzka mobilnej kancelárie/ročne 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 88 Opatrenie 5.2.3 

O 5.2.3  Zvýšiť dostupnosť a flexibilitu terénnej sociálnej práce 
Krátky popis opatrenia  Základným princípom výkonu terénnej práce, ktorý ju odlišuje 

od iných foriem sociálnej pomoci je flexibilita, čo znamená 
rýchlo a účinne reagovať na meniace sa potreby jednotlivcov 
alebo rodín.  Časová flexibilita znamená, že sociálny pracovník 
vie reagovať v podvečer, cez víkend, pri krízovej situácii, pracuje 
v domácnostiach klientov, na ulici, v dočasných ubytovniach, 
v neformálnych osadách a pod. Sociálny pracovník prispôsobuje 
metódy práce konkrétnemu človeku alebo rodine, kombinuje 
sociálne poradenstvo, krízovú intervenciu, sprievod a asistenciu 
podľa situácie. Používa digitálne nástroje a mobilné aplikácie 
v teréne na zber dát, dokumentáciu a komunikáciu. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske v spolupráci s MsP, SMM, n.o., Partizánske., 
SPO ÚPSVR 

Merateľný ukazovateľ Počet intervencií uskutočnených do 24/48/72 hodín od 
nahlásenia 
Počet terénnych výjazdov krízových tímov 
Fond „Pomoc na krok vpred“ 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

1000,-€/ročne grant, Nadácia SPP program „O krok vpred“ 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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3.3.2.4 Informovanosť  

Prioritou prierezového cieľa sú kvalitné a zrozumiteľné informácie, základný predpoklad pre 

prevenciu osamelosti a sociálneho vylúčenia.  

Tabuľka 89 Strategický cieľ 6 – špecifické ciele a opatrenia pre oblasť informovanosti  

 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

STRATEGICKÝ CIEĽ 6: Zvýšenie kvality života kvalitnými informáciami  

Informácie pre záujemcov o sociálnu službu majú zásadný význam, nakoľko sú prvým krokom 

k tomu, aby sa ľudia včas a dôstojne dostali k pomoci, ktorú potrebujú. Kvalita informácií, dostupnosť 

a zrozumiteľnosť priamo ovplyvňujú  to, či sa človek v núdzi rozhodne službu vyhľadať a či jej bude 

dôverovať. Mnoho ľudí o možnosti sociálnej služby vôbec nevie alebo majú skreslené predstavy. 

Každý má právo vybrať si službu, ktorá zodpovedá jeho potrebám, to však dokáže len vtedy, keď má 

porovnateľné a úplné informácie. Dobré informácie pomáhajú záujemcovi rozhodnúť sa 

informovane, nie pod tlakom alebo len z núdze, ale s vedomím dôsledkov a možností. 

 

 

 

Strategický cieľ 6 
Zvýšenie kvality života 

kvalitnými informáciami 

ŠC 6.1 Včasnými informáciami 
prístup k včasnej pomoci  

O 6.1.1 Mapovanie a prepojenie 
služieb na miestnej úrovni  

O 6.2.2 Zavedenie case 
managementu  

ŠC 6.2 Dostupné informácie prvé 
kroky k integrácii  

O 6.2.1 Zavedenie 
medziodborových tímov  

ŠC 6.3 Pomoc rodinám 
informáciamia o sociálnych 

službách (s dôrazom na 
odľahčovacie služby)  

O 6.3.1 Aktualizovať sprievodcu 
SS a zdravotnými službami, 

online portály  
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Tabuľka 90 Prehľad Strategického cieľa 6 

Strategický cieľ Špecifický cieľ Opatrenia 
 

 
 

Strategický cieľ 6: 
Zvýšenie kvality 
života kvalitnými 

informáciami 

ŠC 6.1 Včasnými informáciami 
prístup k včasnej pomoci 

O 6.1.1 Mapovanie a prepojenie služieb 
na miestnej úrovni 
O 6.1.2 Zavedenie case managementu 

ŠC 6.2 Dostupné informácie 
prvé kroky k integrácii 
 

O 6.2.1 Zavedenie medziodborových 
tímov 

ŠC 6.3 
Pomoc rodinám informáciami 
o sociálnej službe (s dôrazom 
na odľahčovaciu službu) 

O 6.3.1 Aktualizovať sprievodcu 
sociálnymi a zdravotnými službami, 
online portály 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

Tabuľka 91 Špecifický cieľ 6.1 

ŠC 6.1 Včasnými informáciami prístup k včasnej pomoci  
Krátky popis cieľa Ak majú ľudia včas prístup k presným, zrozumiteľným 

a dostupným  informáciám, tak dokážu skôr identifikovať svoj 
problém,  vedia, na koho sa obrátiť a získať pomoc, ešte 
predtým, ako sa situácia zhorší. Pomoc, ktorá prichádza včas, je 
často menej nákladná a účinnejšia, lebo nevyžaduje krízové 
riešenia. Je dôležité, aby sa informácie dostali aj k ľuďom 
s jazykovou, digitálnou alebo zdravotnou bariérou. Prepojenie 
rôznych systémov, ktoré uchovávajú údaje o klientovi, jeho 
situácii a poskytovaných službách. 

Merateľný ukazovateľ Komplexné informácie na jednom mieste (Prepojené registre 
a systémy) 

Opatrenia O 6.1.1 Mapovanie a prepojenie služieb na miestnej úrovni 
O 6.1.2 Zavedenie case managementu 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.6  Informačno-komunikačná kampaň na 
zvýšenie povedomia občianskej verejnosti o aktuálnych 
informáciách v sociálnej oblasti 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
 

Tabuľka 92 Opatrenie 6.1.1 

O 6.1.1  Mapovanie a prepojenie služieb na miestnej úrovni 
Krátky popis opatrenia  Poskytovať včasné informácie znamená nečakať, kým sa človek 

dostaví na úrad, ale osloviť ho cez terénnych pracovníkov, školy, 
zdravotníkov. Je dôležité poskytovať informácie už pri náznakoch 
problému, nie až keď je problém rozvinutý. Je vhodné mať 
pripravené jednoduché a konkrétne informácie o možnostiach 
pomoci (napr. letáky, SMS, osobné poradenstvo). Zdieľané 
vybrané údaje cez jednotné alebo kompatibilné platformy, 
zdieľanie informácií medzi sektormi ( napr. sociálny pracovník so 
súhlasom klienta vie získať údaje od pediatra, školského 
psychológa alebo komunitného centra.) 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske  v spolupráci s ÚPSVR, školami , 
zdravotníckymi zariadeniami a neziskovými organizáciami. 

Merateľný ukazovateľ Počet prepojených databáz 
Počet subjektov/sektorov zapojených do prepájania 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

Cca 55 000,-€ (prvé dva roky) zo zdrojov EÚ Program Digitálna 
Európa – Podpora digitalizácie verejných služieb, ESF+ Podpora 
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digitálnych zručností, sociálnych inovácií a modernizácie 
verejných služieb 

Obdobie realizácie 2028 - 2030 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

 

Tabuľka 93 Opatrenie 6.1.2 

O 6.1.2  Zavedenie case managementu 
Krátky popis opatrenia  Zavedenie case managementu (CM) priamo prispieva k lepšej 

informovanosti všetkých zainteresovaných strán (klientov, 
sociálnych pracovníkov, inštitúcií aj komunity). Case (prípadový) 
manažment je systematický a koordinovaný prístup k práci 
s jednotlivcom alebo rodinou, ktorý komplexne zhodnotí 
situáciu, stanoví ciele a plán pomoci, koordinuje rôzne služby 
a aktérov, sleduje a vyhodnocuje pokrok. Zlepšuje sa tým 
informovanosť pre klienta (má jasný plán a vie čo sa bude diať, 
informácie sú zdieľané medzi  službami a partnermi a je 
priebežná spätná väzba a úprava plánu). 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ v spolupráci s organizáciami v systéme sociálnej 
pomoci, so školstvom, zdravotníckymi službami, MsP, SMM, n.o., 
Partizánske   
(podľa povahy prípadu) 

Merateľný ukazovateľ Počet osôb s vypracovaným individuálnym plánom podpory 
v rámci CM 
Počet zapojených služieb/aktérov na jeden prípad (priemer) 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

Z rozpočtu mesta v rámci výkonu sociálnej práce 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

 

Tabuľka 94 Špecifický cieľ 6.2 

ŠC 6.2 Dostupné informácie prvé kroky k integrácii  
Krátky popis cieľa Osoby so ZZ  dostávajú častokrát  čiastkové informácie, len 

v rámci kompetencií organizácie alebo inštitúcie. Zdieľané 
informácie v rámci medziodborových tímov zlepšujú dostupnosť 
informácií aj pre odborníkov, klient nemusí opakovane 
vysvetľovať svoju situáciu viacerým inštitúciám. Tím zdieľa 
informácie legálne, cielene a koordinovane, čím sa znižuje 
byrokratická záťaž pre klienta. V tíme sa informácie dostávajú 
rýchlo, operatívne napr. cez pravidelné porady (nie cez písomné 
žiadosti medzi úradmi). Klient dostane rovnaké a zrozumiteľné 
informácie od všetkých členov tímu. Aj v rámci SWOT analýzy 
pre seniorov a osoby so ZZ boli sprostredkované skutočnosti 
o nedostatočnej informovanosti odľahčovacej službe rôznymi 
subjektami. 

Merateľný ukazovateľ Spokojnosť klienta s podporou a informáciami (cez dotazníky) 
Opatrenia O 6.2.1 Zvedenie medziodborových tímov 
Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.6  Informačno-komunikačná kampaň na 
zvýšenie povedomia občianskej verejnosti o aktuálnych 
informáciách v sociálnej oblasti 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 95 Opatrenie 6.2.1 

O 6.2.1  Zavedenie medziodborových tímov 
Krátky popis opatrenia  Zavedenie medziodborových tímov (napr. sociálny pracovník + 

zdravotník + psychológ + pedagóg a pod.) zvyšuje dostupnosť 
informácií pre klientov aj pre odborníkov. Každý odborník má 
širší kontext, rozhodnutia sú tým pádom komplexnejšie 
a presnejšie. Vďaka rôznorodému pohľadu je možné včas 
poskytnúť správne informácie a pomoc. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ v spolupráci s organizáciami v systéme sociálnej 
pomoci, so školstvom, zdravotníckymi službami, MsP, SMM, n.o., 
Partizánske (podľa povahy prípadu) 

Merateľný ukazovateľ Počet stretnutí medziodborových tímov 
Počet osôb, ktorým sa poskytla pomoc prostredníctvom 
medziodborových tímov 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

Z rozpočtov organizácií, ktoré doposiaľ pracovali s klientom ( 
zmena prístupu v riešení) 

Obdobie realizácie 2026 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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Tabuľka 96 Špecifický cieľ 6.3 

ŠC 6.3 Pomoc rodinám informáciami o sociálnych službách  ( s dôrazom na 
odľahčovaciu službu) 
Krátky popis cieľa V prvej polovici roka 2025 bol realizovaný dotazníkový prieskum, 

kde prijímatelia sociálnych služieb uviedli, že by uvítali 
informovanosť prostredníctvom poradenstva a tlačenej formy 
informácií. Rovnako aj verejnosť a potencionálni záujemcovia 
o sociálne služby uviedli nízku informovanosť o odľahčovacej 
službe a jej nedostupnosť. Informovanosť o sociálnych službách 
a najmä odľahčovacej službe je kľúčová, lebo odľahčovacie 
služby sú prevenciou pred vyhorením neformálnych 
opatrovateľov, znižuje potrebu umiestnenia do zariadení. 
Neformálnym opatrovateľom často chýba orientácia 
v možnostiach poskytnutia alebo zabezpečenia odľahčovacej 
služby (na odľahčovacie služby sú alokované finančné 
prostriedky na ÚPSVR) 

Merateľný ukazovateľ Zlepšenie informovanosti o sociálnych službách (dotazníkový 
prieskum) 

Opatrenia O 6.3.1 Aktualizácia sprievodcu sociálnymi a zdravotnými 
službami, online portály 

Väzba na PHSR mesta 
Partizánske 

Cieľ 2 Sociálna oblasť, Priorita 2.4 Sociálna politika a zdravotná 
starostlivosť, opatrenie: Podpora rozvoja sociálnej a zdravotnej 
starostlivosti, A 2.4.6  Informačno-komunikačná kampaň na 
zvýšenie povedomia občianskej verejnosti o aktuálnych 
informáciách v sociálnej oblasti 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 

Tabuľka 97 Opatrenie 6.3.1 

O 6.3.1  Aktualizácia sprievodcu sociálnymi (a zdravotnými službami,  s dôrazom na 
odľahčovacie služby) službami, online portály 
Krátky popis opatrenia  Dôležité kritérium pri poskytovaní informácií okrem včasnosti je 

aj aktuálnosť. V súčasnosti dochádza k častým legislatívnym 
zmenám a tiež aj podmienkam v poskytovaní sociálnych služieb, 
čo má vplyv na vznik a zánik poskytovateľov. Z uvedeného 
dôvodu je potrebné robiť min. raz za dva roky aktualizáciu 
zverejnených a spracovaných informácií.   
Vzhľadom na nedostupnosť odľahčovacej služby sa v rámci 
opatrenia navrhuje na existujúcej stránke samosprávy vytvoriť 
samostatný modul k odľahčovacej službe, kde bude 
zrozumiteľné vysvetlenie služby, čo je odľahčovacia služba, pre 
koho je určená, kto ju môže poskytnúť, kontakty na 
poskytovateľov, postup ako službu získať, sekciu FAQ, 
skúsenosti rodín a pod. 

Zodpovedný subjekt OSV MsÚ Partizánske 
Merateľný ukazovateľ Aktualizovaný sprievodca 

Vytvorený online modul o odľahčovacej službe na webovom 
sídle 

Predpokladaná výška FP 
a predpokladané zdroje krytia 

1000,-€/ raz za 2 roky aktualizácia sprievodcu 
1000,-€ zriadenie modulu k odľahčovacej službe, 500€/ročné 
prevádzkové náklady 

Obdobie realizácie 2926 - 2034 
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025 a september 2025 
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3.4 Časový a finančný plán na obdobie rokov 2026 – 2034  

Strategické dokumenty, medzi ktoré patrí aj komunitný plán sociálnych služieb, často obsahujú vízie 

a ciele, ktoré sú dlhodobé. Bez časového a najmä finančného plánu by ostali len „na papieri“, nebolo 

by jasné kedy a ako ich dosiahnuť. V časovom a finančnom pláne sa ciele rozfázujú a konkretizujú, 

čím sa zvýši ich šanca na úspešnú realizáciu. 

Finančný plán umožňuje optimalizovať zdroje a je tiež základom pre žiadosť o granty, dotácie a NFP 

z Eurofondov. 

Časový plán umožňuje sledovať dodržiavanie termínov, míľnikov a tiež vykonávať monitoring 

a evaluáciu. Umožňuje zvýšiť transparentnosť voči verejnosti, obyvatelia, občianske iniciatívy alebo 

partneri môžu lepšie sledovať proces a výstupy. Časový a finančný plán slúži aj ako koordinačný 

nástroj, ktorý pomáha zosúladiť aktivity všetkých strán. Umožňuje pružne reagovať na zmeny vo 

financovaní, legislatíve alebo spoločensko-ekonomických podmienkach. 

Pripravovaná reforma financovania sa predpokladá, že bude mať dopad na financovanie 

a prioritizáciu v plánovacích dokumentoch. Vzhľadom na zmenu toku financovania bude potrebné 

prehodnotiť niektoré ciele, opatrenia a priority, ktoré boli pôvodne založené na tradičnom modely 

podpory zariadení. Časový aj finančný plán sa bude musieť adaptovať na nový systém rozpočtovania 

a možnú variabilitu výdavkov. 

Komunitný a finančný plán je navrhnutý s menšou ambíciou rozvoja, so zreteľom na aktuálnu 

ekonomickú situáciu a pripravované zmeny v systéme financovania. Pri tvorbe komunitného 

a súvisiaceho finančného plánu sa prihliadalo na aktuálnu situáciu verejných financií, ktorá je 

ovplyvnená procesom ich konsolidácie na národnej úrovni. Vzhľadom na potrebu znižovania 

verejných výdavkov, zvyšovania efektívnosti a celkového tlaku na hospodárenie samospráv, bol plán 

koncipovaný s realistickým nastavením priorít a menšou ambíciou v oblasti rozvoja nových služieb. 

Preto bol komunitný plán zostavený tak, aby zabezpečil kontinuitu existujúcich služieb, reflektoval 

možnosti rozpočtu samosprávy a zároveň ponechal priestor na priebežné aktualizácie podľa vývoja 

legislatívneho a ekonomického prostredia. 

Objem finančných prostriedkov plánovaný na programové obdobie 2026 – 2034 zahŕňa len zdroje 

na rozvojové aktivity, nie sú v nich zahrnuté finančné zdroje na existujúce sociálne služby. 

Celkovo na 6 strategických cieľov na 9 ročné programovacie obdobie sa uvažuje s objemom 

2 154 940 €. Čerpanie na jednotlivé roky je rovnomerne rozložené od 8 do 14%. z celkového objemu. 

Čo sa týka zdrojov krytia na navrhované ciele v komunitnom pláne je cca 45% uvažované krytie 

z rozpočtu mesta, cca 32% zo zdrojov EÚ, 17 % z grantov a 6% z rozpočtu VÚC. 
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Finančný plán pre strategický cieľ 1 

Tabuľka 98 Finančný plán pre SC 1 

ŠC Opatrenie Zdroje krytia 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 SPOLU 

ŠC
 1

.1
 P

od
po

ra
 

pr
og

ra
m

ov
 n

a 
pr

ev
en

ci
u 

os
am

el
os

ti 
a  

so
ci

ál
ne

j i
zo

lá
ci

e 
se

ni
or

ov
 

O 1.1.1 celkom 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 18 000 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
granty 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 18 000 

O 1.1.2 celkom 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 36 000 
mesto 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 
granty 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 27 000 

 
ŠC 1.1 

celkom 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 54 000 
mesto 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 
granty 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 45 000 

ŠC
 1

.2
 P

re
ve

nc
ia

 
a 

po
dp

or
a 

ak
tív

ne
ho

 
st

ar
nu

tia
 

O 1.2.1 celkom 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 36 000 
mesto 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 27 000 
granty 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 

O 1.2.2 celkom 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 27 000 
mesto 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 
granty 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 18 000 

 
ŠC 1.2 

celkom 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000 63 000 
mesto 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000 36 000 
granty 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 27 000 

ŠC
 1

.3
 

Ro
zv

oj
 

a  
ro

zš
íre

ni
e 

ko
m

un
it.

 S
S O 1.3.1 celkom 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500 18 560 18 560 18 560 18 560 136 740 

mesto 
12 500 
  

12 500 
  

12 500 
  

12 500 
  

12 500 
  

18 560 
  

18 560 
  

18 560 
  

18 560 
  

136 740 
  

 
ŠC 1.3 

celkom 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500 18 560 18 560 18 560 18 560 136 740 
mesto 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500 18 560 18 560 18 560 18 560 136 740 

 
  Strategický cieľ 1  

celkom 25 500 25 500 25 500 25 500 25 500 31 560 31 560 31 560 31 560 253 740 
mesto 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 23 560 23 560 23 560 23 560 181 740 
granty 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 72 000 

Poznámky k SC 1:  Na strategický cieľ 1 je na celé programovacie obdobie naplánovaných 253 740 €, z toho z rozpočtu mesta sa predpokladá cca 72 % 

objemu (najmä na podporu rozšírenia OSL v priemere navýšenie počtu hodín poskytnutej OSL  o 5% ročne a zvýšenie kapacity denného stacionára o 4 

miesta od roku 2030). 28 % sa predpokladá krytie z grantov. Čerpanie uvedeného objemu je rovnomerne rozložené na celé programovacie obdobie. 
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Finančný plán pre strategický cieľ 2 

Tabuľka 99 Finančný plán pre SC 2 

ŠC Opatrenie Zdroje krytia 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 SPOLU 

ŠC
 2

.1
 P

od
po

ra
 

a 
ro

zv
oj

 
od

ľa
hč

ov
ac

íc
h 

sl
už

ie
b 

O 2.1.1 celkom 500 500 500 500 500 500 500 500 500 4 500 
mesto 500 500 500 500 500 500 500 500 500 4 500 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

O 2.1.2 celkom 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 
 mesto 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 
 
ŠC 2.1 

celkom 1 500 15 00 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 13 500 
mesto 1 500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1 500 1 500 13 500 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ŠC
 2

.2
 P

od
po

ra
 n

ez
áv

is
lé

ho
 ž

iv
ot

a 
 o

sô
b 

so
 Z

Z  

O 2.2.1 celkom 32 400 32 400 32 400 0 0 0 0 0 0 97 200 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
fondy EÚ 32 400 32 400 32 400 0 0 0 0 0 0 97 200 

O 2.2.2 celkom 10 000 10 000 10 000 0 0 0  0  0  0  30 000 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
fondy EÚ 10 000 10 000 10 000 0 0 0 0 0 0 30 000 

O 2.2.3 celkom 0 0 0 0 29 000 29 000 29 000 29 000 29 000 145 000 
mesto 0 0 0 0 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 25 000 
VUC 0 0 0 0 24 000 24 000 24 000 24 000 24 000 120 000 

 
 
ŠC 2.2  

celkom 424 00 42 400 42 400 0 29 000 29 000 29 000 29 000 29 000 272 200 
mesto 0 0 0 0 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 25 000 
fondy EÚ 42 400 42 400 42 400 0 0 0 0 0 0 127 200 
VUC 0 0 0 0 24 000 24 000 24 000 24 000 24 000 120 000 

 
Strategický cieľ 2  

celkom 43 900 43 900 43 900 1 500 30 500 30 500 30 500 30 500 30 500 285 700 
mesto 1 500 1 500 1 500 1 500 6 500 6 500 6500 6 500 6 500 38500 
fondy EÚ 42 400 42 400 42 400 0 0 0 0 0 0 127 200 
granty  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
VÚC 0 0 0 0 24 000 24 000 24000 24 000 24 000 120 000 

Poznámky k SC 2:  Na strategický cieľ 2 je na celé programovacie obdobie naplánovaných 285 700 €, z toho z rozpočtu mesta sa predpokladá 13% objemu 

(najmä na propagáciu odľahčovacej služby a na  príspevky na nájomné pre OZZ od roku 2030). 45% a predpokladá krytie z fondov EÚ a 42 % z rozpočtu 

VÚC na mzdu sociálneho pracovníka na podporu samostatného bývania od roku 2030. 
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Finančný plán pre strategický cieľ 3 

Tabuľka 100 Finančný plán pre SC 3 

ŠC Opatrenie Zdroje krytia 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 SPOLU 
ŠC 3.1 

Podpora 
multisektor. 
spolupráce 

O.3.1.1 
/ ŠC 3.1  

celkom 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 270 000 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

granty 30 000 30 000 30 000 30 000 300 00 30 000 30 000 30 000 30 000 270 000 

ŠC
 3

.3
 P

ra
vi

de
ln

é 
m

ap
ov

an
ie

 p
ot

rie
b 

v  
te

ré
ne

 

0 3.2.1 celkom 0 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 40 000 
mesto 0 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 40 000 
fondy EÚ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

O 3.2.2 celkom 5 000 5 000 5 000 0 0 0 0 0 0 15 000 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
fondy EÚ 5 000 5 000 5 000 0 0 0 0 0 0 15 000 

ŠC 3.2  celkom 5 000 10 000 10 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 55 000 
mesto 0 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 40 000 
fondy EÚ 5 000 5 000 5 000 0 0 0 0 0 0 15 000 

   
  Strategický cieľ 3  

celkom 35 000 40 000 40 000 35 000 35 000 35 000 35 000 35 000 35 000 325 000 
mesto 0 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 40 000 
fondy EÚ 5 000 5 000 5 000 0 0 0 0 0 0 15 000 
granty 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 270 000 

Poznámky k SC 3:  Na strategický cieľ 3 je na celé programovacie obdobie naplánovaných 325 000 €, z toho z rozpočtu mesta sa predpokladá cca 12,3% 

objemu (najmä na zisťovanie potrieb rodín v kríze v teréne). 4,7 % sa predpokladá krytie z fondov EÚ a 83 % z rozpočtu  z grantov SPP  na podporu  

multisektorovej spolupráce. 
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Finančný plán pre strategický cieľ 4 

Tabuľka 101 Finančný plán pre SC 4 

ŠC Opatrenie Zdroje krytia 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 SPOLU 
ŠC 4.1 

Podpora 
(...) 

v bytovej 
núdzi 

O 4.1.1  
/ ŠC 4.1 

celkom 26 000 26 000 26 000 26 000 26 000 26000 26000 26 000 26 000 234 000 

mesto 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 225 000 

granty 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 

ŠC
 4

.2
 P

re
ve

nc
ia

 
vy

sť
ah

ov
an

ia
 a

 ri
zi

ka
 

be
zd

om
ov

st
va

 

O 4.2.1 celkom 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 54 000 
mesto 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 54 000 
fondy EÚ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

O 4.2.2 celkom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
fondy EÚ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ŠC 4.2 celkom 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 54 000 
mesto 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 54 000 
fondy EÚ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
  Strategický cieľ 4  

celkom 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 288 000 
mesto 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 279 000 
fondy EÚ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
granty 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 

Poznámky k SC 4:  Na strategický cieľ 4 je na celé programovacie obdobie naplánovaných 288 000 €, z toho z rozpočtu mesta sa predpokladá cca 97% 

objemu (najmä na mzdu terénneho sociálneho pracovníka a na Fond núdzovej pomoci), 3 % sa predpokladá krytie z grantov na vzdelávacie aktivity. 
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Finančný plán pre strategický cieľ 5 

Tabuľka 102 Finančný plán pre SC 5 

ŠC Opatrenie Zdroje krytia 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 SPOLU 

ŠC
 5

.1
 P

os
iln

en
ie

 
do

st
up

no
st

i p
om

oc
i 

O 5.1.1 celkom 0 5 000 5 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 310 000 
mesto 0 5 000 5 000 0 0 0 0 0 0 10 000 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
fondy EU 0 0 0 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 300 000 

O 5.1.2 celkom 0 0 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 210 000 
mesto 0 0 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 210 000 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ŠC 5.1  

celkom 0 5 000 35 000 80 000 80 000 80 000 80 000 80 000 80 000 520 000 
mesto 0 5 000 35 000 80 000 80 000 80 000 80 000 80 000 80 000 520 000 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ŠC
 5

.2
 R

oz
ší

re
ni

e 
te

ré
nn

ej
 s

oc
iá

ln
ej

 p
rá

ce
 O 5.2.1  celkom 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 270 000 

mesto 0 0 0 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 180 000 
fondy EÚ 30 000 30 000 30 000 0 0 0 0 0 0 90 000 

O 5.2.2  celkom 4 500 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 28 500 
mesto 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 27 000 
dotácie 
MPSVR 1 500 0 0 0 0 0 0 0 0 1 500 

0 5.2.3  celkom 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
granty 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 

ŠC 5.2  celkom 35 500 34 000 34 000 34 000 34 000 34 000 34 000 34 000 34 000 307500 
mesto 3 000 3 000 3 000 33 000 33 000 33 000 33 000 33 000 33 000 207 000 
fondy EÚ 30 000 30 000 30 000 0 0 0 0 0 0 90 000 
dotácia 
MPSVR 1 500 0 0 0 0 0 0 0 0 1 500 
granty 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 

 
   
   Strategický cieľ 5  

celkom 35 500 39 000 69 000 114 000 114 000 114 000 114 000 114 000 114 000 827 500 
mesto 3 000 8 000 38 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 427 000 
fondy EÚ 30 000 30 000 30 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 390 000 
dotácie 
MPSVR 1 500 0 0 0 0 0 0 0 0 1 500 

granty 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 
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Poznámky k SC 5: Na strategický cieľ 5 je na celé programovacie obdobie naplánovaných 827 500€, z toho z rozpočtu mesta sa predpokladá cca 52% 

objemu, 47% sa predpokladá krytie z fondov EÚ a 1% z grantov.  
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Finančný plán pre strategický cieľ 6 

Tabuľka 103 Finančný plán pre SC 6 

ŠC Opatrenie Zdroje krytia 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 SPOLU 

ŠC
 6

.1
 V
ča

sn
ým

i 
in

fo
rm

ác
ia

m
i p

rís
tu

p 
k  

vč
as

ne
j p

om
oc

i  

O 6.1.1 celkom 0 0 55 000 55 000 55 000 0 0 0 0 165 000 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
fondy EÚ 0 0 55 000 55 000 55 000 0 0 0 0 165 000 

O 6.1.2 celkom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ŠC 6.1 celkom 0 0 55 000 55 000 55 000 0 0 0 0 165 000 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
fondy EÚ 0 0 55 000 55 000 55 000 0 0 0 0 165 000 

ŠC
 6

.2
 

D
os

tu
pn

é 
in

fo
rm

ác
ie

 
pr

vé
 k

ro
ky

 
k 

in
te

gr
ác

ii 

O 6.2.1  
 

celkom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ŠC 6.2  celkom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ŠC
 6

.3
 P

om
oc

 
ro

di
ná

m
 

in
fo

rm
ác

ia
m

i 
o 

od
ľa

hč
ov

ac
í

ch
 s

lu
žb

ác
h 

O 6.3.1 celkom 2 000 500 1 500 500 1 500 500 1 500 500 1 500 10 000 
mesto 2 000 500 1 500 500 1 500 500 1 500 500 1 500 10 000 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ŠC 6.3  celkom 2 000 500 1 500 500 1 500 500 1 500 500 1 500 10 000 
mesto 2 000 500 1 500 500 1 500 500 1 500 500 1 500 10 000 
granty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
  Strategický cieľ 6  

celkom 2 000 500 56 500 55 500 56 500 500 1 500 500 1 500 175 000 
mesto 2 000 500 1 500 500 1 500 500 1 500 500 1 500 10 000 
fondy EÚ 0 0 55 000 55 000 55 000 0 0 0 0 165 000 

Poznámky k SC 6:  Na strategický cieľ 6 je na celé programovacie obdobie naplánovaných 175 000 €, z toho z rozpočtu mesta sa predpokladá cca 5,7 % 

objemu (najmä  na pravidelnú aktualizáciu sociálneho sprievodcu a zriadenie modulu k odľahčovacej službe na stránke mesta), 94,3 % sa predpokladá 

krytie z fondov EÚ  na digitalizáciu verejných služieb a na podporu digitálnych zručností zamestnancov. 
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Sumarizácia finančného plánu  

Tabuľka 104 Sumarizácia finančného plánu 

SC Zdroje krytia 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 SPOLU 
SC 1  CELKOM 25 500 25 500 25 500 25 500 25 500 31 560 31 560 31 560 31560 253 740 

mesto 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 23 560 23 560 23 560 23 560 181 740 
granty 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000 72 000 

SC 2  CELKOM 43 900 43 900 43 900 1 500 30 500 30 500 30 500 30 500 30 500 285 700 
mesto 1 500 1 500 1 500 1 500 6 500 6 500 6 500 6 500 6 500 38 500 
fondy EÚ 42 400 42 400 42 400 0 0 0 0 0 0 127 200 
VÚC 0 0 0 0 24 000 24 000 24 000 24 000 24 000 120 000 

SC 3  CELKOM 35 000 40 000 40 000 35 000 35 000 35 000 35 000 35 000 35 000 325 000 
mesto 0 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 40 000 
fondy EÚ 5 000 5 000 5 000 0 0 0 0 0 0 15 000 
granty 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 270 000 

SC 4 CELKOM 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 32 000 288 000 
mesto 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 31 000 279 000 
fondy EÚ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
granty 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 

SC 5 CELKOM 35 500 39 000 69 000 114 000 114 000 11 400 114 000 114 000 114 000 827 500 
mesto 3 000 8 000 38 000 113 000 113 000 113 000 113 000 113 000 113 000 727 000 
fondy EÚ 30 000 30 000 30 000 0 0 0 0 0 0 90 000 
dotácia MPSVR 1 500 0 0 0 0 0 0 0 0 1 500 
granty 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000 

SC 6  CELKOM 2 000 500 56 500 55 500 56 500 500 1 500 500 1 500 175 000 
mesto 2 000 500 1 500 500 1 500 500 1 500 500 1 500 10 000 
fondy EÚ 0 0 55 000 55 000 55 000 0 0 0 0 165 000 

SC 1 – SC 6   CELKOM 173 900 180 900 266 900 263 500 293 500 243 560 244 560 243 560 244 560 2 154 940 
mesto 55 000 63 500 94 500 118 500 124 500 129 560 130 560 129 560 130 560 976 240 
fondy EÚ 77 400 77 400 132 400 105 000 105 000 50 000 50 000 50 000 50 000 697 200 
dotácia MPSVR 1 500 0 0 0 0 0 0 0 0 1 500 
granty 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 360 000 
VÚC 0 0 0 0 24 000 24 000 24 000 24 000 24 000 120 000 
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4.Monitorovanie a hodnotenie (evaluácia)  

Monitorovanie je systematické a priebežné sledovanie napĺňania cieľov, opatrení a aktivít 
definovaných v komunitnom pláne. Monitorovanie zabezpečuje včasné získavanie informácií 

o postupe realizácie, umožňuje identifikovať prípadne odchýlky a prekážky a vytvára predpoklady 

na ich operatívne riešenie. Zároveň slúži ako nástroj transparentnosti, zodpovednosti 

a informovaného rozhodovania pre zriaďovateľa aj poskytovateľov sociálnych služieb. 

Cieľom evaluácie (vyhodnotenia) je posúdiť účinnosť, efektívnosť, dopad a relevanciu realizovaných 

opatrení. Evaluácia sa vykonáva v stanovených intervaloch alebo na konci implementačného 

obdobia a poskytuje spätnú väzbu o tom, do akej miery boli naplnené stanovené ciele a či zvolený 

prístup priniesol očakávaný prínos pre cieľové skupiny. Na základe evaluácie je možné upraviť 

stratégiu, optimalizovať alokáciu zdrojov a zvyšovať kvalitu plánovania aj poskytovania sociálnych 

služieb. 

Monitorovanie a evaluácia sú vzájomne prepojené a nevyhnutné súčasti riadenia rozvoja 

sociálnych služieb. Vytvárajú rámec pre zlepšovanie procesov, podporujú adaptabilitu systému 

a prispievajú k napĺňaniu cieľov politiky  miestnej samosprávy oblasti sociálnej ochrany. 

4.1 Spôsob vyhodnocovania plnenia KPSS, periodicita a spôsob aktualizácie  

Vyhodnocovanie plnenia komunitného plánu, účelnosť vynakladaných zdrojov a schopnosť 

prispôsobovať sa meniacim potrebám cieľových skupín je kľúčovým nástrojom spätnej väzby, ktorý 

slúži na priebežné posudzovanie napredovania pri realizácii stanovených strategických cieľov, 

špecifických cieľov, opatrení a aktivít. Cieľom vyhodnotenia je zabezpečiť transparentnosť a účelnosť 

vynakladaných zdrojov. 

Periodicita vyhodnocovania: Priebežné monitorovanie sa realizuje každoročne, najčastejšie 

prostredníctvom ročných hodnotiacich správ a komplexná evaluácia (celkové vyhodnotenie 

dopadu a účinnosti komunitného plánu) sa vykonáva na konci plánovacieho obdobia, spravidla po 

3 – 5 rokoch, alebo podľa potreby. 

Aktualizácia komunitného plánu – komunitný plán je živý dokument, ktorý je možné v prípade 

potreby aktualizovať aj v priebehu implementácie napr. pri spoločenských zmenách, pri 

legislatívnych úpravách, nových zisteniach z monitorovania alebo pri výskyte krízových situácií ( 

napr. pandemické, migračné alebo environmentálne výzvy). Aktualizácia prebieha formou: 

čiastkovej revízie vybraných častí (napr. opatrení, aktivít) alebo celkovej revízie a tvorby nového 

komunitného plánu pre ďalšie obdobie. 

Do procesu vyhodnocovania a aktualizácie sú zapájaní členovia pracovných skupín, odborná 

verejnosť, poskytovatelia ako aj zástupcovia cieľových skupín, čím sa zabezpečuje participatívny 

prístup a zohľadnenie reálnych potrieb komunity. 
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Tabuľka 105 Spôsob vyhodnocovania plnenia KPSS 

Subjekt 
vykonávajúci 
kontrolu 

Periodicita Spôsob vykonania monitorovania  
a  hodnotenia 

Riadiaci výbor 
KPSS 

Každoročne k 31.12  
kalendárneho roka od 
2026 do 2034 

Spracovanie monitorovacej správy – podklady 
poskytnú všetky relevantné subjekty 
prostredníctvom partnerskej spolupráce 

Miestne 
zastupiteľstvo 

Každoročne v 1.Q 
kalendárneho roku od 
2027 do 2034 

Na rokovanie MZ v 1.Q kalendárneho roku bude 
predložená monitorovacia správa o plnení KPSS 
a AP na príslušný rok 

Riadiaci výbor 
KPSS 

V periodicite 3 rokov 
k 31.12. príslušných rokov  
(2029 a 2032) 

Spracovanie hodnotiacej (evaluačnej) správy - 
podklady poskytnú všetky relevantné subjekty 
prostredníctvom partnerskej spolupráce 

Verejnosť Počas platnosti KPSS na 
roky 2026 - 2034 

Na webovej stránke mesta Partizánske bude 
každoročne zverejnená monitorovacia správa 
o plnení KPSS. Občania majú možnosť 
pripomienkovať a podávať podnety 

Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025  

4.2 Akčné plány  

Akčné plány, ktoré sa pripravujú v súlade s programovým rozpočtom sú dôležitým nástrojom 

implementácie komunitného plánu. Slúžia ako prepojenie medzi strategickým plánovaním 

a praktickou realizáciou opatrení v konkrétnom časovom rámci a s finančným krytím. Realizácia 

komunitného plánu sociálnych služieb je zabezpečovaná prostredníctvom krátkodobých akčných 

plánov, ktoré sa spravidla vypracúvajú na obdobie jedného až dvoch rokov. Tieto plány konkretizujú 

jednotlivé opatrenia a aktivity a určujú zodpovedné subjekty, časový harmonogram, potrebné 

finančné a personálne zdroje a stanovujú merateľné ukazovatele (indikátory plnenia).  

Akčné plány sú úzko previazané s programovým rozpočtom samosprávy, vďaka čomu je možné 

zosúladiť plánované  aktivity s reálnymi finančnými možnosťami. Každoročné schvaľovanie akčných 

plánov umožňuje flexibilne reagovať na meniace sa podmienky, aktualizovať priority a upravovať 

rozsah opatrení bez potreby zásadnej revízii celého komunitného plánu. Vyhodnotenie akčných 

plánov prebieha paralelne s monitorovaním komunitného plánu a poskytuje podrobnejšie 

informácie o priebehu implementácie vrátane spätnej väzby od zapojených aktérov a cieľových 

skupín. 

Tabuľka 106 Odporúčaná štruktúra akčného plánu 

Špecifický 
cieľ  

Aktivita/úloha Zodpovedný 
subjekt 

Termín 
realizácie 

Indikátor 
plnenia 

Odhadovaný 
rozpočet (€) 

Zdroje 
financovania 

       
       
Zdroj: Vlastné spracovanie, júl 2025  
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Príloha č.1 Zoznam členov pracovných skupín k príprave KPSS mesta 

Partizánske 

Pracovná skupina 1 - Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením 

Vedúca skupiny 
PhDr. Gabriela Valachová Oddelenie sociálnych vecí, MsÚ 

Partizánske   
Členka PhDr. Gabriela Ďurinová Poslankyňa MsZ, ÚPSVR PE 

Členka 
Bc.Eva Abaffyová Odborný pracovník opatrovateľskej 

služby, MsÚ Partizánske  
Členka PhDr. Petra Zubatá, PhD., MBA Riaditeľka Domov n.o., Partizánske  

Členka 
Mgr. Viera Galovičová Sociálna pracovníčka zariadenia 

sociálnych služieb  

Členka 
Mgr. Michaela Krošláková Riaditeľka Denné Centrum Frézia 

Partizánske n.o, neverejný poskytovateľ 

Členka 
Mgr. Marta Ondrišejeová Riaditeľka Centrum Naša Chalúpka o.z., 

neverejný poskytovateľ  

Členka 
PhDr. Mária Janíková, MBA Riaditeľka Centrum sociálnych služieb 

Partizánske, zriaďovateľ TSK  
Členka Viola Dubinová MsÚ Partizánske, Denné centrum 

Členka 
Mária Voleková Prijímateľka v ZpS – Domov, n.o., 

Partizánske 
Členka Eva Opavská Zástupkyňa seniorov  
Členka Eva Píšová Zástupkyňa seniorov  
Zdroj: Riadiaci výbor KPSS, december 2024 – január 2025 

 

Pracovná skupina 2 - Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 
Vedúca skupiny Mgr. Žaneta Junasová MsÚ, Partizánske, Terénna sociálna práca 
Člen PhDr. Andrej Barborka, MBA.LL.M Poslanec MsZ, predseda komisie bytovej, 

sociálnej a verejného poriadku, riaditeľ ČK 
v TO,  záchranár, lektor pre 
ošetrovateľstvo 

Členka Mgr. Petra Klampariková MsÚ, Partizánske, Terénna sociálna práca 
Člen PhDr. Ondrej Mešina Sociálny pracovník v útulku v KZSS Oáza 
Člen Mgr. Peter Stýskal Náčelník mestskej polície 
Členka Mgr. Eliška Bulíková Sociálna pracovníčka v nemocnici v PE 
Členka Mgr. Renáta Boriková UPSVR PE, Sociálna kuratela dospelých  

Člen 
Michal Trčo Poslanec MsZ, člen soc. Komisie bytovej, 

sociálnej a verejného poriadku 

Člen 
Rado Eliáš Bývalý klient krízovej intervencie -  

terénnej aj ambulantnej formy 

Členka 
Mgr. Lucia Mikušová Štatutárka Ženy pomáhajú ženám o.z., 

právnička 
Člen Štefan Škoda Prijímateľ sociálnej služby v útulku 
Člen Jaroslav Masaryk Prijímateľ sociálnej služby v útulku 
Zdroj: Riadiaci výbor KPSS, december 2024 – január 2025 

 

Pracovná skupina 3 - Rodiny s deťmi 
Vedúca skupiny Mgr. Mária Grantová Odborný manažér NSSDR, Mesto PE 

Členka 
Zuzana Lieskovská Členka komisie bytovej, sociálnej 

a verejného poriadku 
Členka Mgr. Elena Šramková MsÚ Partizánske 
Členka Bc.Martina Chrenková SMM,n.o. PE (správa majetku mesta) 
Členka PhDr. Miroslava Obertová Psychologička 
Člen Mgr. Zuzana Junasová NSSDR PE 
Členka Ing. Silvia Horvátová Ekonómka Cirkevná ZŠ s MŠ 
Členka Jana Kvasnová Rómska komunita 
Zdroj: Riadiaci výbor KPSS, december 2024 – január 2025 
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Príloha č.2 – Vyhodnotenie plnenia predchádzajúceho KPSS mesta Partizánske (2012 – 2022) za roky 2016 – 2023  

Legenda: Zelené podfarbenie = identifikovaná aktivita, možný merateľný ukazovateľ pre hodnotenie splnenia, resp. priebežného plnenia aktivity, Červené 

podfarbenie = Nesplnená, resp. priebežne neplnená aktivita a tiež plnenie u ktorého nebolo možné identifikovať číselné vyjadrenie plnenia (označené N/A) 

na základe popisu vo Vyhodnoteniach KPSS za roky 2016 – 2023.  

PRIORITA 1 - Rozvoj terénnych sociálnych služieb – podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredí  
cieľ Udržanie a skvalitnenie siete poskytovaných terénnych služieb 
Aktivita  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
A1 Zabezpečiť dostatok 

kvalifikovaných 
terénnych 
zamestnancov pre 
výkon opatrovateľskej 
služby 

36 opatrov. / 
137 
odkázaných 
občanov 

36 opatrov. 
/ 141 
odkázaných  
občanov 

33 opatrov. 
/ 140 
odkázaných  
občanov 

29 opatrov. 
/ 92 
odkázaných 
občanov 

31 opatrov. 
/ 75 
odkázaných 
občanov 
z celkom 128 

28 opatrov.  
/ 66 
odkázaných 
občanov 
z celkom 121 

25 opatrov. 
/ 60 
odkázaných 
občanov 
z celkom 114 

17 opatrov. 
/ 54 
odkázaných 
občanov 
z celkom 84 

A2 Podpora samostatnosti, 
nezávislosti 
a sebestačnosti 
prijímateľov 
opatrovateľskej služby 
v prirodzenom rodinnom 
prostredí, posilňovanie 
ich návykov pri 
sebaobhajobe, pri 
úkonoch starostlivosti 
o domácnosť, nácvik 
používania pomôcky 
a pod.  

 Zavedenie 
procedúr. a  
personálnych 
štandardov 
kvality  

    Aktualizácia – 
„Nové 
štandardy 
kvality“  

 

   Zavedenie 
Smernice pre 
zamestnancov 
opatrov.služby 

    

    Vytvorenie 
Krízového 
plánu pre 
opatrov. 
službu 
(COVID-19) 

   

A3 Realizácia prieskumov 
u prijímateľov sociálnej 
služby o úrovni 
poskytovaných služieb 
s cieľom ich 
skvalitňovania na 
základe získanej spätnej 
väzby a prispôsobenia 
individuálnym potrebám 

 1 telefonický 
prieskum 
spokojnosti 
/ rok 

1 dotazníkové 
zisťovanie 
/ rok 

1 dotazníkové 
zisťovanie 
/ rok 

1 dotazníkové 
zisťovanie 
/ rok 

1 dotazníkové 
zisťovanie 
/ rok 

1 prieskum 
/ rok 

1 prieskum 
osobným 
dotazovaním 
so 
spokojnosťou 
opatrov.služby 
/ rok 

  
 

 51 vyplnených 
dotazníkov / 

58 
vyplnených 
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90 klientov 
opatrov.služby 

dotazníkov / 
73 klientov 
opatrov.služby 

A4 Podieľať sa na 
zabezpečení a rozvoji 
sociálnej služby 
s použitím 
telekomunikačných 
technológií so 
zameraním na 
poskytnutie krízovej 
pomoci, resp. na 
monitorovanie 
a signalizáciu potreby 
pomoci 

Zmluva s 1 
poskyt. 
služby 

Zmluva s 1 
poskyt. 
služby 

Zmluva s 1 
poskyt. 
služby 

Zmluva s 1 
poskyt. 
služby 

Zmluva s 1 
poskyt. 
služby 

Zmluva s 1 
poskyt. 
služby 

Zmluva s 1 
poskyt. 
služby 

Zmluva s 1 
poskyt. 
služby 

2  
prijímatelia 
/ rok 

2  
prijímatelia 
/ rok 

2  
prijímatelia 
/ rok 

2  
prijímatelia 
/ rok 

1  
prijímateľ 
/ rok 

0 prijímateľov 
/ rok 

0 prijímateľov 
/ rok 

0 prijímateľov 
/ rok 

       TSK projekt 
IDA – 19 
prijímateľov/ 
rok 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe Vyhodnotení KPSS mesta Partizánske 2012 – 2022 za roky 2016 – 2023  
 

PRIORITA 2 – Podpora rozvoja ambulantných a pobytových sociálnych služieb  
cieľ Postupná deinštitucionalizácia sociálnych služieb s prihliadnutím na individuálne potreby a schopnosti klienta s cieľom poskytovať mu ambulantné služby 

a služby s denným pobytom v jeho rodinnom alebo komunitnom prostredí, umožňujúce rozvíjať rodinné a spoločenské vzťahy a jeho zaradenie do 
spoločenského a pracovného života 

Aktivita  2016 2017 2018 2019 2020 (COVID) 2021 2022 2023 
A1 Zriadiť denný stacionár 

pre seniorov a občanov 
s ťažkým zdravotným 
postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným 
stavom 

Úloha splnená. Ďalej sa nesledovala. DS začal poskytovať služby 1.1.2015 v priestoroch zariadenia Domov n.o. Partizánske s dennou 
kapacitou 8 miest.  

      Rekonštrukcia  
DS (Zvýšenie 
bezbariérovos
ti priestorov)   

 

A2 

Podpora zriadenia 
denného centra pre 
rodičov s deťmi (materské 
centrum)  

Úloha splnená. Ďalej sa nesledovala.  

A3 Podpora komunitnej 
rehabilitácie pri 

N/A služieb 
ADOS/ rok 

N/A služieb 
ADOS/ rok 

N/A služieb 
ADOS/ rok 

N/A služieb 
ADOS/ rok 
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poskytovaní 
ambulantných 
a pobytových sociálnych 
služieb s cieľom zapojenia 
viacerých subjektov 
(obec, rodina, 
poskytovatelia zdravotnej 
starostlivosti, vzdelávacie 
inštitúcie, poskytovatelia 
služieb zamestnanosti 
a pod.) a obnovy alebo 
rozvoja klienta. 

7 a viac 
aktivít v ZSS 
pre klientov/ 
rok 

7 a viac 
aktivít v ZSS 
pre 
klientov/ 
rok 

6 a viac aktivít 
v ZSS pre 
klientov/ rok 

6 a viac aktivít 
v ZSS pre 
klientov 
/ rok 

6 a viac aktivít 
v ZSS pre 
klientov 
/ rok 

6 a viac aktivít 
v ZSS pre 
klientov 
/ rok 

6 a viac aktivít 
v ZSS pre 
klientov 
/ rok 

6 a viac aktivít 
v ZSS pre 
klientov 
/ rok 

Spolupráca s 
2 mestskými 
organizácia
mi 
/ rok 

Spolupráca 
s 2 
mestskými 
organizácia
mi 
/ rok 

Spolupráca s 
2 mestskými 
organizáciami 
/ rok 

Spolupráca s 
2 mestskými 
organizáciami 
/ rok 

Spolupráca s 
2 mestskými 
organizáciami 
/ rok 

Spolupráca s 
2 mestskými 
organizáciami 
/ rok 

Spolupráca s 
2 mestskými 
organizáciami 
/ rok 

Spolupráca s 
2 mestskými 
organizáciami 
/ rok 

4 
spoločenské 
aktivity 
vrátane rodín 
klientov 
/ rok 

4 
spoločenské 
aktivity 
vrátane 
rodín 
klientov 
/ rok 

5 spoločen. 
aktivít vrátane 
rodín klientov 
/ rok 

5 spoločen. 
aktivít vrátane 
rodín klientov 
/ rok 

 5 spoločen. 
aktivít / rok 

  

5 aktivít 
dobrovoľníko
v/ rok 

5 aktivít 
dobrovoľník
ov 
/ rok 

5 aktivít 
dobrovoľníkov 
/ rok 

3 návštevy 
Clown 
doctors/ rok 

 5 aktivít 
dobrovoľníkov 
/ rok + 1 
návšteva 
Clown 
doctors/ rok  

5 aktivít 
dobrovoľníkov 
/ rok + 4 
návštevy 
Clown 
doctors/ rok 

5 aktivít 
dobrovoľníkov 
/ rok + 3 
návštevy 
Clown 
doctors/ rok 

5 aktivít 
v spolupráci 
so školami/ 
rok 

5 aktivít 
v spolupráci 
so školami/ 
rok 

      

 2 aktivity 
spolkov / 
rok 

4 aktivity 
spolkov/ rok 

4 aktivity 
spolkov/ rok 

4 aktivity 
spolkov/ rok 

4 aktivity 
spolkov/ rok 

4 aktivity 
spolkov/ rok 

4 aktivity 
spolkov/ rok 

  1 rímskokat. 
omša/mesiac 

1 rímskokat. 
omša/mesiac 

1 rímskokat.  
omša/mesiac 

1 rímskokat.  
omša/mesiac 

1 rímskokat.  
omša/mesiac 

1 rímskokat.  
omša/mesiac 

  1 canisterapia 
/ rok 

     

   KC 2 
prednášky  
/ rok 

  KC 3 aktivity 
/ rok 

 

   50 seniorov / 
Memoriál 
J.A.Baťu/ rok 
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A4 Podpora aktivít zdravého 
starnutia seniorov, 
predĺženie ich 
sebestačnosti 
a psychickej sviežosti 

1 DC/ N/A 
klubov 
spoloč.aktivít  
 

1 DC/ N/A 
klubov 
spoloč.aktiví
t  
 

1 DC/ N/A 
klubov 
spoloč.aktivít  
 

1 DC/ N/A 
klubov 
spoloč.aktivít  
 

1 DC/ N/A 
klubov 
spoloč.aktivít  
 

1 DC/ N/A 
klubov 
spoloč.aktivít  
 

1 DC/ N/A 
klubov 
spoloč.aktivít  
 

1 DC/ N/A 
klubov 
spoloč.aktivít  
 

N/A objem 
poskytnutýc
h fin. 
prostriedkov 
na činnosť 
klubov 

N/A objem 
poskytnutýc
h fin. 
prostriedkov 
na činnosť 
klubov 

N/A objem 
poskytnutých 
fin. 
prostriedkov 
na činnosť 
klubov 

N/A objem 
poskytnutých 
fin. 
prostriedkov 
na činnosť 
klubov 

N/A objem 
poskytnutých 
fin. 
prostriedkov 
na činnosť 
klubov 

N/A objem 
poskytnutých 
fin. 
prostriedkov 
na činnosť 
klubov 

N/A objem 
poskytnutých 
fin. 
prostriedkov 
na činnosť 
klubov 

N/A objem 
poskytnutých 
fin. 
prostriedkov 
na činnosť 
klubov 

8 a viac 
podujatí 
/ rok 

8 a viac 
podujatí 
/ rok 

9 a viac 
podujatí 
/ rok 

9 a viac 
podujatí 
/ rok 

8 a viac 
podujatí 
/ rok 

8 a viac 
podujatí 
/ rok 

8 a viac 
podujatí 
/ rok 

 

  Otvorenie 
petangového 
ihriska 

  50 seniorov  
/ Memoriál 
J.A.Baťu/ rok 

50 seniorov  
/ Memoriál 
J.A.Baťu/ rok 

50 seniorov 
 / Memoriál 
J.A.Baťu/ rok 

      Založenie 
Rady KC 

 

       1 stretnutie 
k informovani
u 
o kompenzač
ných 
dávkach, 
pomôckach 
a ponuke SS 

A5 Podpora aktivít organizácií 
občanov s ŤZP s cieľom 
ich integrácie do 
spoločnosti a na trh práce 

1 DC/ N/A 
organizácií 
občanov s 
ŤZP 

1 DC/ N/A 
organizácií 
občanov s 
ŤZP 

1 DC/ N/A 
organizácií 
občanov s 
ŤZP 

1 DC/ N/A 
organizácií 
občanov s 
ŤZP 

1 DC/ N/A 
organizácií 
občanov s 
ŤZP 

1 DC/ N/A 
organizácií 
občanov s 
ŤZP 

1 DC/ N/A 
organizácií 
občanov s 
ŤZP 

1 DC/ N/A 
organizácií 
občanov s 
ŤZP 

N/A objem 
finančných 
prostriedkov 
na podporu 
z RM 

N/A objem 
finančných 
prostriedkov 
na podporu 
z RM 

N/A objem 
finančných 
prostriedkov 
na podporu z 
RM 

N/A objem 
finančných 
prostriedkov 
na podporu z 
RM 

N/A objem 
finančných 
prostriedkov 
na podporu z 
RM 

N/A objem 
finančných 
prostriedkov 
na podporu z 
RM 

N/A objem 
finančných 
prostriedkov 
na podporu z 
RM 

2000€ (RM) 
pre každé 
zariadenie + 
Naša 
chalúpka 
získala FP 
z Komunitnéh
o 
participatívne
ho rozpočtu  
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  Prenájom 
priestorov 
mesta pre 2 
organizácie 
/ rok 

Prenájom 
priestorov 
mesta pre 2 
organizácie 
/ rok 

Prenájom 
priestorov 
mesta pre 2 
organizácie 
/ rok 

Prenájom 
priestorov 
mesta pre 2 
organizácie 
/ rok 

Prenájom 
priestorov 
mesta pre 2 
organizácie 
/ rok 

Prenájom 
priestorov 
mesta pre 2 
organizácie 
/ rok 

A6 Podpora aktivít 
nízkoprahového denného 
centra pre deti a rodinu 
s cieľom odstraňovania 
sociálnej izolácie 
komunity s obmedzenou 
schopnosťou spoločensky 
sa začleniť a samostatne 
riešiť problémy pre svoje 
životné návyky a spôsob 
života 

   1 medzigen. 
aktivita/ rok 

1 medzigen. 
aktivita/ rok 

3 medzigen. 
Aktivity/ rok  

2 medzigen. 
aktivity/ rok 

2 medzigen. 
aktivity/ rok 

    KC ošatenie, 
rúška, 
potraviny 
(COVID-19)  

KC ošatenie, 
potraviny 
(rodiny 
v nepriaz. 
životnej 
situácií) 

KC ošatenie, 
potraviny 
(rodiny 
v nepriaz. 
životnej 
situácií)  

KC ošatenie, 
potraviny 
(rodiny 
v nepriaz. 
životnej 
situácií) 

    TSP + MsP 
monitorovanie 
ĽBD + 
zabezpečenie 
hygieny 
(COVID-19)  

   

      4 
dobrovoľnícke 
aktivity/ rok 

 

     3 preventívne 
aktivity pre 
seniorov / rok 
+ 4 a viac 
preventívnych 
aktivít pre 
deti/ rok  

  

A7 Podpora procesu 
deinštitucionalizácie 
zavádzaním sociálnej 
služby „podpora 
samostatného bývania“ 
v nadväznosti na potreby 
a požiadavky občanov 

0 žiadostí 
/ rok 

0 žiadostí 
/ rok 

0 žiadostí 
/ rok 

0 žiadostí 
/ rok 

 0 žiadostí 
/ rok 

0 žiadostí 
/ rok 

 

    Domov n.o. 
zapojenie do 
NP DI ZSS 

   

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe Vyhodnotení KPSS mesta Partizánske 2012 – 2022 za roky 2016 – 2023  
 

PRIORITA 3 – Zvyšovanie kvality poskytovaných sociálnych služieb a ich humanizácia  
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cieľ Rekonštrukciou, modernizáciou, rozširovaním zariadení a celkovou humanizáciou sociálnych služieb dosiahnuť zabezpečenie prístupnosti občana 
k sociálnym službám vrátane odstraňovania architektonických bariér v interiéroch aj exteriéroch, ako aj zabezpečenie ich materiálno-technickej vybavenosti 
a dosiahnutie kvalitatívnych štandardov poskytovanej služby 

Aktivita  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023 
A1 Skvalitňovať priestorové, 

materiálne a personálne 
podmienky v súčasnosti 
poskytovaných 
ambulantných a 
pobytových sociálnych 
služieb a zabezpečiť ich 
trvalú udržateľnosť a 
rozvoj, najmä s využitím 
finančných prostriedkov 
EÚ 

ZOS 0€ (ŠR) + 
0€ (RM)  

ZOS 3500€ 
(ŠR) + 1310,10€ 
(RM) 

ZOS 
84092,99€ 
(RM) 

 ZOS 781,70€ 
(ŠR)  

ZOS 7 000€ 
(ŠR) + 4 850€ 
+ 2 350€ (RM) 

ZOS 
18 958,68 € 
(ŠR) + 410 € 
(RM)  

ZOS 5680€ 
(RM) 

Domov n.o. 
6000€ (ŠR) + 
16564€ (RM) 

Domov n.o. 
9800€ (ŠR) + 
1997,61€ (VZZ) 

Domov n.o.  
3500€ (ŠR) 
+ 390€ (VZZ) 

Domov n.o. 
3000€ (ŠR) + 
596,40€ (VZZ) 

Domov n.o. 
3080€ (ŠR) + 
5000€ (RM) 

Domov n.o. 
8 120€ (ŠR) + 
17 018€ (RM + 
VZZ) 

Domov n.o. 
49615€ (ŠR) 
+ 43 213,44€ 
(RM)  

Domov n.o. 
6000€ (ŠR) + 
700€ (RM)  

KC 16614,96 
(Fondy EÚ) 
+12644,06€ 
(RM) 

KC 31760,44 
(Fondy EÚ)+ 
10962,74 (RM) 

KC 29870,53€ 
(fondy EÚ) + 
12394,25€ 
(RM)  

KC 28431,64€ 
(Fondy EÚ) +  
17 056,80€ 
(RM)  

KC 
28458,07€ 
(Fondy EÚ) + 
KC 24253,07€ 
(RM)  

KC 42 288,51€ 
(ŠR) + 
18 489,03 € 
(RM)  

KC 
67354,27€ 
(Fondy EÚ) + 
10 177,32 
(RM)  

KC 
40032,15€ 
(Fondy EÚ) + 
11739€ (RM)  

Opatrov.služba 
0€ 

       

TSS 13991,74€ 
(Fondy EÚ) + 
2676,53 (RM) 

TSS 22491,74€ 
(Fondy EÚ) + 
3880,38 (RM) 

TSS 
21230,16€ 
(Fondy EÚ) + 
6084,03€ 
(RM)  

TSS  
17 956,74€ 
(Fondy EÚ) + 
5602,58€ (RM)  

TSS 
13471,73€ 
(Fondy EÚ) + 
14392,63€ 
(RM) 

TSS 11 224,43 
€ (Fondy EÚ) 
+ 28 524,96€ 
(RM)  

TSS 
51903,81€ 
(ŠR) + 
10499€ (RM) 

TSS 
43622,20€ 
(Fondy EÚ) + 
9569,99€ 
(RM) 

  KZSS 4302€  
(ŠR) + 478€ 
(RM)  

KZSS 960€ 
(ŠR) + 107,22 
(RM)  

KZSS 
1472,60€ (ŠR) 
+ 155,2€ (RM) 

KZSS 6 300€ 
(ŠR) + 
2 452,75€ 
(RM)  

KZSS 
5607,81€ 
(ŠR) 

 

      KSO-DC 
460€ (ŠR) 

 

A2 Zavedenie štandardov 
kvality v oblasti 
poskytovania sociálnych 
služieb (procedurálne, 
personálne 
a prevádzkové)  

 Zavedenie 
procedur., 
personálnych 
a prevadz. 
štandardov 

 Zapojenie do 
NP  
Hodnotenie ŠK 
/ 2 SS  

TOS 
hodnotenie 
ŠK – spĺňanie 
ŠK 
dostatočne  
(74%) 

   

    DS 
hodnotenie 
ŠK 
nerealizované   

   

A3 Pravidelne získavať 
a vyhodnocovať spätnú 

2 prieskumy / 
Domov n.o.  

2 prieskumy    Domov n.o. 
prieskum 
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väzbu klientov a ich 
rodinných príslušníkov 
ku kvalite 
poskytovaných služieb 
a prijímať nápravné 
opatrenia 

a ZOS / Domov n.o. a 
ZOS 

spokojnosti 
prijímateľov 
pobytových 
služieb  
/ 100% 
návratnosť 

    ZOS 
prieskum 
spokojnosti/ 
60% 
návratnosť 

   

  2 stretnutia so 
zástup. Rady 
prijímateľov 
/ rok 

2 stretnutia so 
zástup. Rady 
prijímateľov 
/ rok 

2 stretnutia 
so zástup. 
Rady 
prijímateľov 
/ rok 

2 stretnutia so 
zástup. Rady 
prijímateľov 
/ rok 

2 stretnutia 
so zástup. 
Rady 
prijímateľov 
/ rok 

2 stretnutia 
so zástup. 
Rady 
prijímateľov 
/ rok 

     29 
respondentov 
/ prieskum 
syndrómu 
vyhorenia / 
rok  

  

A4 Zlepšiť sociálnu prácu 
v pobytových 
zariadeniach 
vypracovaním 
a pravidelným 
vyhodnocovaním 
individuálnych 
rozvojových plánov 
klientov 

70% klientov 
/ Domov,n.o. 

70% klientov 
/ Domov,n.o. 

98% klientov 
/Domov,n.o. 

Od roku 2019 
pravidelne 
vypracovávané 
IP / Domov 
n.o. + ZOS  

    

N/A  %  
klientov 
/ ZOS 

N/A  % 
klientov 
/ ZOS 

N/A % 
klientov 
/ ZOS 

    

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe Vyhodnotení KPSS mesta Partizánske 2012 – 2022 za roky 2016 – 2023  
*Dotácie na energie a inflačná pomoc v roku 2022 (ZOS, Domov n.o, Partizánske., KC, KSO-DC)  
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PRIORITA 4 – Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb a vytvorenie vhodných pracovných podmienok pre 
výkon ich práce  
cieľ Zvýšiť kvalitu poskytovaných sociálnych služieb cez zvýšenie profesionality zamestnancov v oblasti sociálnych služieb ďalším vzdelávaním, ako aj 

vytvorením vhodných pracovných podmienok pre výkon ich práce  
Aktivita  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
A1 Realizovať proces 

systematického ďalšieho 
vzdelávania 
zamestnancov podľa 
jednotlivých pracovných 
kategórií 
prostredníctvom rôznych 
vzdelávacích programov 
a účasti pracovníkov na 
workshopoch, 
seminároch, tréningoch, 
kurzoch a pod.  

Domov n.o. 3 
zamestnanci 
zvyšujúci si 
kvalifikáciu na 
VŠ / rok 

Domov n.o. 3 
zamestnanci 
zvyšujúci si 
kvalifikáciu na 
VŠ 
/ rok 

Domov n.o. 2 
zamestnanci 
zvyšujúci si 
kvalifikáciu na 
VŠ / rok 

Domov n.o. 2 
zamestnanci 
zvyšujúci si 
kvalifikáciu 
na VŠ / rok 

Domov n.o. 1 
zamestnanec 
zvyšujúci si 
kvalifikáciu na 
VŠ / rok 

   

Domov n.o 10 
seminárov pre 
sestry a 
opatrovateľky 
/ rok 

Domov n.o 5 
seminárov pre 
sestry a 
opatrovateľky 
/ rok 

Domov n.o 6 
seminárov pre 
sestry a 
opatrovateľky 
/ rok 

 Domov n.o 2 
online 
semináre pre 
sestry a 
opatrovateľky 
/ rok 

Domov n.o. 
4 semináre 
pre sestry 
a opatrovate
ľky / rok  

Domov n.o. 
16 
vzdelávaní 
pre sestry, 
opatrov. 
a ďalší 
odborný 
personál/ 
rok 
 

Domov n.o. 12 
vzdelávaní 
pre sestry, 
opatrov. 
a ďalší 
odborný 
personál/ rok 
 

Domov n.o. 24 
odborných 
zamestnancov 
/1 seminár/ 
rok 

Domov n.o. 23 
odborných 
zamestnancov 
/1 seminár/ rok 

Domov n.o.  
9 vzdelávaní 
pre 
odborných 
zamestnancov 
/ rok 

 Domov n.o.  
9 vzdelávaní 
pre 
odborných 
zamestnanco
v / rok 

Domov n.o. 
10 
vzdelávaní 
pre 
odborných 
zamestnanc
ov / rok  

Domov n.o. 5 
vzdelávaní pre 
neodborných 
zamestnancov 
/ rok 

Domov n.o. 6 
vzdelávaní pre 
neodborných 
zamestnancov 
/ rok 

Domov n.o. 8 
vzdelávaní pre 
neodborných 
zamestnancov 
/ rok 

 Domov n.o. 7 
vzdelávaní 
pre 
neodborných 
zamestnanco
v / rok 

Domov n.o. 1 
vzdelávanie 
pre 
neodbornýc
h 
zamestnanc
ov / rok  

Domov n.o. 
11  
vzdelávaní 
pre zamest. 
obslužných 
činností 
/ rok 

Domov n.o. 6 
vzdelávaní 
pre 
neodborných 
zamestnanco
v/ rok 

 Domov n.o. N/A 
zamestnancov/ 
1 akreditovaný 
kurz/ rok 

Domov n.o. 12 
zamestnancov 
+ ZOS 4 /  
medzinár.kurz 

     

   Domov n.o. 2 
interne 
vykonané  
vzdelávania/ 
rok 
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8 vzdelávaní 
cez NP DI/ 
rok  

   Domov n.o. 
24 externých 
vzdelávaní/ 
rok 

    

   ZOS 11 
vzdelávania/ 
rok 

ZOS 10 
zamestnanco
v/ 1 
vzdelávanie 
/ rok + Sestry 
ZOS 4 ďalšie 
vzdelávania/ 
rok 

ZOS 10 
zamestnanc
ov / 1 
vzdelávanie
/ rok + 2 
skupinové 
supervízie/ 
rok + 1 
individuálna 
supervízia / 
rok  

 ZOS 4 
vzdelávania/ 
rok + Sestry 
ZOS 4 ďalšie 
vzdelávania/ 
rok 

   Zamestnanci 
MsÚ, KZSS 
a opatrov.slu
žby 3 
vzdelávania/ 
rok 

Zamestnanci 
MsÚ, KZSS 
a opatrov.služ
by 3 
vzdelávania/ 
rok 

  KZSS 1 
vzdelávanie 
rok/ + 
opatrovateľky 
3 ďalšie 
vzdelávania 
/ rok 

     TSS 1 
vzdelávanie
/ rok  

TSS 3 
vzdelávania 
/ rok 

TSS 1 
vzdelávanie/ 
rok 

     KC 5 
vzdelávaní/ 
rok  

KC 8 
vzdelávaní 
/rok 

KC 2 
vzdelávania/ 
rok 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 MsÚ 
(posudková 
činnosť) 
účasť na NP 
PROFI II 
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A2 Spracovať 
a uskutočňovať program 
supervízie za účelom 
zvýšenia odbornej 
úrovne a kvality 
poskytovaných 
sociálnych služieb 

 Spracovanie 
Programu 
supervízie   

 TOS 2 
skupinové 
supervízie + 2 
individuálne 
supervízie/ 
rok 

TOS 3 
skupinové 
supervízie + 1 
individuálna 
supervízia / 
rok 

 TOS 1 
skupinová 
supervízia + 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok  

TOS 1 
skupinová 
supervízia + 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

      TOS v rámci 
NP 5 
skupinových 
supervízií + 4 
individuálne 
supervízie/ 
rok 

TOS v rámci 
NP 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

   Domov n.o. 3 
skupinové 
supervízie + 4 
individuálne 
supervízie/ 
rok 

Domov n.o. 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

Domov n.o. 
9 
skupinových 
supervízií + 
18 
individuálny
ch supervízií 

Domov n.o. 
6 
skupinových 
supervízií + 
13 
individuálny
ch supervízií 

Domov n.o 
3 skupinvé 
supervízie + 6 
skupinových 
supervízií  

       Domov n.o. 4 
zamestnanci/ 
riadiaca 
supervízia pre 
manažment/ 
rok 

   ZOS 1 
skupinová 
supervízia + 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

ZOS 2 
skupinové 
supervízie/ 
rok + 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

ZOS 2 
skupinové 
supervízie/ 
rok + 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

ZOS 2 
skupinové 
supervízie/ 
rok + 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

ZOS 2 
skupinové 
supervízie/ 
rok + 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

     KZSS 1 
skupinová 
supervízia + 
1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

KZSS 1 
skupinová 
supervízia + 
1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

KZSS 1 
skupinová 
supervízia + 1 
individuálna 
supervízia/ 
rok 

     KC v rámci 
NP 2 

KC v rámci 
NP 2 
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skupinové 
supervízie + 
1 
individuálna 
supervízia 

skupinové 
supervízie + 
1 
individuálna 
supervízia 

     TSP 4 
individuálne 
supervízie/ 
rok  

  

A3 Výmena skúseností 
a spolupráca medzi 
poskytovateľmi 
sociálnych služieb 
formou pravidelných 
stretnutí 

14 návštev 
iných ZSS/ rok 

  7 návštev 
iných ZSS/ 
rok 

 2 návštevy 
iných ZSS/ 
rok v rámci 
NP DI PTT 

3 návštevy 
iných ZSS/ 
rok v rámci 
NP DI PTT 

3 návštevy 
iných ZSS/ 
rok  

1 stretnutie 
poskytovateľov 
SS a  
predstaviteľov 
sociálnych 
komunít 
v okrese/ rok 

    NP TSP II / 1 
stretnutie/ 
rok  

  

KC NP Podpora 
SS KI na 
kom.úrovni 

KC NP Podpora 
SS KI na 
kom.úrovni 

KC NP 
Podpora SS KI 
na kom.úrovni 

KC NP 
Podpora SS 
KI na 
kom.úrovni 

 KC NP 
Podpora SS 
KI na 
kom.úrovni – 
1 stretnutie/ 
rok 

KC NP 
Podpora SS 
KI na 
kom.úrovni – 
4 stretnutia/ 
rok 

KC NP 
Podpora SS KI 
na kom.úrovni 
– 3 
stretnutia/ 
rok 

A4 Vytvárať vhodné 
pracovné podmienky pre 
výkon práce 
zamestnancov v oblasti 
sociálnych služieb 
skvalitňovaním 
materiálno-technickej 
vybavenosti, príp. inou 
formou podpory (napr. 
osobné ochranné 
pracovné prostriedky, 
pracovné oblečenie, 
systém očkovania, 

N/A počtu 
a druhu 
ochranných 
pomôcok 

N/A počtu 
a druhu 
ochranných 
pomôcok 

N/A počtu 
a druhu 
ochranných 
pomôcok 

N/A počtu 
a druhu 
ochranných 
pomôcok 

N/A počtu 
a druhu 
ochranných 
pomôcok 

 N/A počtu 
a druhu 
ochranných 
pomôcok 

N/A počtu 
a druhu 
ochranných 
pomôcok 

N/A očkovaní N/A očkovaní N/A očkovaní N/A 
očkovaní 

N/A očkovaní  N/A 
očkovaní 

N/A očkovaní 

N/A mobilných 
telefónov pre 
TSS 

N/A mobilných 
telefónov pre 
TSS 

N/A 
mobilných 
telefónov pre 
TSS 

N/A 
mobilných 
telefónov pre 
TSS 

N/A 
mobilných 
telefónov pre 
TSS 

   

N/A bicyklov 
pre opatrov. 
službu 

N/A bicyklov 
pre opatrov. 
službu 

N/A bicyklov 
pre opatrov. 
službu 

N/A bicyklov 
pre opatrov. 
službu 

N/A bicyklov 
pre opatrov. 
službu 

 N/A 
bicyklov pre 
opatrov.služ
bu 

N/A bicyklov 
pre 
opatrov.služb
u 
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bezpečnosť pri práci 
a pod.) 

N/A 
gemicídnych 
žiaričov 

N/A 
gemicídnych 
žiaričov 

N/A 
gemicídnych 
žiaričov 

N/A 
gemicídnych 
žiaričov 

N/A 
gemicídnych 
žiaričov 

 N/A 
gemicídnyc
h žiaričov 

N/A 
gemicídnych 
žiaričov 

   Domov n.o. 
zakúpenie 3 
ks 
upratovacích 
vozíkov 

Domov n.o. 
zakúpenie 2 
dezinfekčných 
stojanov + 
mesto 
darovalo 
dezinfekčný 
tunel 

   

     N/A 
distribúcia 
výživových 
doplnkov/ 
rok   

  

      Domov n.o. 
Zavedenie 
„Sociálneho 
programu 
pre 
zamestnanc
ov“ 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe Vyhodnotení KPSS mesta Partizánske 2012 – 2022 za roky 2016 - 2023 
 

PRIORITA 5 – Podpora rozvoja ďalších činností a nadväzujúcej infraštruktúry 
cieľ Podporou rozvoja ďalších nadväzujúcich činností a ich infraštruktúry dosiahnuť zvýšenie úrovne informovanosti občianskej verejnosti o možnostiach riešenia 

ich sociálnej núdze, príp. hmotnej núdze, zvýšenie samostatnosti a svojpomocného riešenia zložitých životných situácií a zlepšenie  
Aktivita  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
A1 V spolupráci so 

vzdelávacími 
inštitúciami na 
území mesta (SŠ, 
VŠ) a inými 
občianskymi 
združeniami na 
území mesta 
rozvíjať 
dobrovoľnícku 
činnosť v oblasti 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 2 
SŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 2 
SŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 2 
SŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 2 
SŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 4 
SŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 1 
SŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 2 
SŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 4 
SŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 4 
VŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 4 
VŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 2 
VŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 2 
VŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 2 
VŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 1 
VŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 1 
VŠ/ rok 

Spolupráca  
ZSS so 
študentmi 1 
VŠ/ rok 

    Domov n.o. 4 
praktikanti 
opatrov. kurzov 

Domov n.o. 5 
praktikantov 

Domov n.o. 9 
praktikantov 

Domov n.o. 6 
praktikantov 
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poskytovania 
sociálnych služieb 
s cieľom vytvorenia 
siete dobrovoľníkov 
a zvýšenia 
občianskej 
solidarity a 
spolupatričnosti 

+ 1 praktikant 
kurzu 
inštruktor 
soc. 
rehabilitácie 

opatrov. 
kurzov + 1 
praktikant 
kurzu  
inštruktor 
soc. 
rehabilitácie 

opatrov. 
kurzov  
 

opatrov. kurzov 
+ 2 praktikanti 
kurzu  
inštruktor 
soc. 
rehabilitácie 

1 aktivita 
firemného 
dobrovoľníctva 
/ rok 

1 aktivita 
firemného 
dobrovoľníctva 
/ rok 

1 aktivita 
firemného 
dobrovoľníctva 
/ rok 

     

N/A 
dobrovoľníkov 
v dôchod. veku 

N/A 
dobrovoľníkov 
v dôchod. 
veku 

N/A 
dobrovoľníkov 
v dôchod. 
veku 

N/A 
dobrovoľníkov 
v dôchod. 
veku 

    

1 charitatívna 
zbierka/ rok 

       

1 aktivita 
zamestnancov 
MsK v ZSS/ 
týždeň 

1 aktivita 
zamestnancov 
MsK v ZSS/ 
týždeň 

1 aktivita 
zamestnancov 
MsK v ZSS/ 
týždeň 

1 aktivita 
zamestnancov 
MsK v ZSS/ 
týždeň 

    

 Založenie 
Mestského 
komunitného 
fondu SPOLU 
pre PE 

      

A2 Zabezpečovať 
zrozumiteľnú 
informačno-
komunikačnú 
kampaň a zvýšenie 
povedomia 
občianskej 
verejnosti 
o ponuke 
sociálnych služieb, 
ostatných formách 
pomoci 
a možnostiach 
riešenia ich 
nepriaznivej 
sociálnej situácie 

5  
informačných 
kanálov/ rok 
 

5 
informačných 
kanálov/ rok 
 

5 
informačných 
kanálov/ rok 
 

5 
informačných 
kanálov/ rok 
 

5  
informačných 
kanálov/ rok 
 

5  
informačných 
kanálov/ rok 
 

5  
informačných 
kanálov/ rok 
 

5  
informačných 
kanálov/ rok 
 

  Vytvorenie 
publikácie 
„Pre zdravie 
a pomoc“ 

     

    Príprava 
a aktualizácia 
Krízových 
plánov na 
riešenie 
prevencie 
ochorenia 
(COVID-19)  
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    PSS pravidelne 
testovali na 
výskyt 
ochorenia ako 
zamestnancov 
tak prijímateľov 

   

A3 Podporou výstavby 
nájomných bytov 
prispieť 
k stabilizácií rodiny 
a rodinných 
vzťahov, a tak 
pomáhať 
odstraňovať 
narastajúci výskyt 
negatívnych 
sociálno-
patologických 
javov v živote 
mesta 

0 začatých 
výstavb 
nájomných 
bytov/ rok 

0 začatých 
výstavb 
nájomných 
bytov/ rok 

0 začatých 
výstavb 
nájomných 
bytov/ rok 

0 začatých 
výstavb 
nájomných 
bytov/ rok 

1 začatá 
výstavba, 
realizuje 
súkromný 
investor 

1 začatá 
výstavba 
ďalšieho 
bytového 
domu 
 

Dokončené 2 
výstavby 
nájomných 
bytov/ rok 

 

     1 dokončená 
výstavba vo 
vlastníctve 
mesta 

1 dokončená 
výstavba vo 
vlastníctve 
mesta 

2 dokončené 
výstavby vo 
vlastníctve 
mesta 

1 pozemok 
ponúknutý 
súkromnému 
investorovi 
/ rok 

1 pozemok 
ponúknutý 
súkromnému 
investorovi/ 
rok 

 1 obchodno-
verejná súťaž 
na prenájom 
pozemkov na 
výstavu/ rok 

    

A4 Realizáciou 
projektu Mesto bez 
bariér zabezpečiť 
postupnú 
debarierizácia 
objektov 
a komunikácií na 
území mesta 

9 
bezbariérových 
úprav/ rok 

2  
bezbariérové 
úpravy/ rok 

4  
bezbariérové 
úpravy/ rok 

3 bezbariérové 
úpravy/ rok 

5 
bezbariérových 
úprav / rok 

4 
bezbariérové 
úpravy / rok 

4 bezbariérové 
úpravy / rok 

4 bezbariérové 
úpravy / rok 

A5 Rokovať 
s poskytovateľmi 
zdravotnej 
starostlivosti 
o možnosti 
zriadenia 
zariadenia 
hospicovej 
starostlivosti 

      Príprava 
a tvorba 
dokumentácie 
k uhrádzaniu 
oše.výkonov 
zdrav. poisť.  
v ZOS 
a Domov n.o.  

 

Zdroj: Vlastné spracovanie na základe Vyhodnotení KPSS mesta Partizánske 2012 – 2022 za roky 2016 - 2023 
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Príloha č.3 – Vyhodnotenie pripomienok v procese prípravy KPSS  

1.VYHODNOTENIE PRIPOMIENOK K ANALYTICKEJ ČASTI II. KPSS MESTA PARTIZÁNSKE NA ROKY 2026 – 2034  

Počet vznesených pripomienok, z toho zásadných: 51 / 2 

 

Počet akceptovaných pripomienok, z toho zásadných:  30 / 2  

Počet čiastočne akceptovaných pripomienok, z toho zásadných: 7 / 0  

Počet neakceptovaných pripomienok, z toho zásadných: 14 / 0  

1.1 Sumarizácia vznesených pripomienok podľa subjektov/ oprávnených osôb vznášať pripomienky 

p.č. Subjekt/  oprávnená osoba vznášať pripomienky Pripomienky do termínu 30.4.2025 Pripomienky po termíne 
1. OSV MsŮ Partizánske  8 0 
2. Denné Centrum Frézia Partizánske n.o. 0 2 
3. Ing. Dáša Jakubíková, Prednostka MsÚ Partizánske  0 41 
4.    
5.    
6.    
7,    
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1.2 Vyhodnotenie vecných vznesených pripomienok 

Subjekt/ osoba Pripomienka Typ Vyhod. Spôsob vyhodnotenia 
OSV MsŮ  
Partizánske  

Zoznam použitých skratiek 

Pripomienka: Medzi skratkami chýba ZOS – Zariadenie 
opatrovateľskej služby  

O A Skratka doplnená do zoznamu použitých 
skratiek.  

OSV MsŮ  
Partizánske 

2.2 Organizačná štruktúra zabezpečovania úloh v oblasti 
sociálnej pomoci 

Pripomienka: Zlá organizačná štruktúra – treba použiť zaslanú 
od pani prednostky, takto to vyzerá, ako keby ZOS, TSP, KC 
spadali pod referát OS, všetko je rovnocenne pod oddelením 
SV 

Z A Organizačná štruktúra aktualizovaná.  

OSV MsŮ  
Partizánske 

2.4.2 Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii, Finančná pomoc 
pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácii na úrovni mesta 
Partizánske 
Pripomienka: Oprava sumy JFP 

O A Sumy JFP opravené v tabuľke a doplnené aj 
vysvetlenie v texte na základe od OSV Msú 
Partizánske.  

OSV MsŮ  
Partizánske 

2.7.2 Analýza dotazníkov pre občanov, ktorí aktuálne 
nevyužívajú žiadnu sociálnu službu (verejnosť a potencionálni 
záujemcovia o sociálne služby, D.Starám sa o blízku osobu, 
ktorá využíva alebo by potrebovala, niektorú sociálnu službu 
Pripomienka: Graf Finančné príspevky pri starostlivosti o blízku 
osobu. Chýba vysvetlivka „červenej“.  

O A Grafické znázornenie opravené.  

OSV MsŮ  
Partizánske 

2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy 
sociálnych služieb na území mesta Partizánske 
Pripomienka: „V roku 2024 príjmy z FP MPSVR a príjmy 
z platenia úhrad v ZOS pokryli 100% bežných výdavkov.“ – 
A príjem za ošetrovateľské výkony zo zdravotných poisťovní 

O A Znenie textu opravené.  

OSV MsŮ  
Partizánske 

2.10 Identifikácia výziev, limitov a problémov, v priorite 5 
Pripomienka: V roku 2024 mobilný hospic na území mesta PE. 

O A V rámci kapitoly 2.10 boli sumarizované 
identifikované výzvy, limity a problémy v rámci 
analytickej časti KPSS.  
Pripomienka OSV smeruje k informácií 
o nenaplnení jedného z opatrení KPSS mesta 
Partizánske na roky 2012 – 2022 (predĺžený do 
31.12.2025) aktualizáciou informácie o jej splnení. 
Hodnotenie v rámci analýzy 2.10 vychádza 
z ročných správ o plnení predmetného KPSS, 
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avšak pre úplnosť informácií bola pridaná 
poznámka pod čiarou o tejto skutočnosti.  

OSV MsŮ  
Partizánske 

Príloha č.1, Pracovná skupina Seniori a osoby so zdravotným 
znevýhodnením 
Pripomienka: Rovnaká členka dvakrát v tabuľke.  

O A Zoznam členov upravený.  

OSV MsŮ  
Partizánske 

Príloha č.2, Poznámka o nedostupnosti vyhodnotenia KPSS za 
rok 2021 
Pripomienka: Vyhodnotenie za rok 2021 bolo zasielané, určite 
bolo vyhodnotenie KPSS aj za rok 2021.  

Z A Poznámka o nedostupnosti vyhodnotenia KPSS 
za rok 2021 hovorila o tom, že toto vyhodnotenie 
obsahuje rovnaké údaje ako aj vyhodnotenie za 
rok 2020, a teda, že údaje za rok 2021 nie sú 
dostupné. Následne OSV MsÚ Partizánske 
zaslalo znovu vyhodnotenie KPSS za rok 2021, 
ktoré už obsahovalo údaje za rok 2021 a tak bola 
príloha a aj súvisejúca kapitola 2.1 Vyhodnotenie 
KPSS mesta Partizánske na roky 2012 – 2022.  

Denné Centrum 
Frézia 
Partizánske n.o.  

Názov zariadenia  
Pripomienka: V názve zariadenia je drobnučký preklep vo 
viacerých tabuľkách a zmienkach. V slove centrum má byť 
veľké C.  

O A Všade tam, kde sa vyskytuje názov zariadenia 
bolo jeho znenie opravené podľa pripomienky, 
s výnimkou grafov, v ktorých sa pri viacerých 
poskytovateľoch či druhoch sociálnych služieb 
využívajú skratky.  

Denné Centrum 
Frézia 
Partizánske n.o. 

2.7.4 Analýza dotazníkov pre poskytovateľov sociálnych 
služieb na území mesta Partizánske, Tab. Prehľad druhov 
sociálnych služieb podľa počtu prijímateľov sociálnych 
služieb a miesta TP prijímateľov, akt. k 31.12.2024 
Pripomienka: Ak by bolo možné doplniť 1 klient – trvalý pobyt 
v regióne NSK.  

O A Tabuľka a počet prijímateľov aktualizovaný.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.1 Vyhodnotenie KPSS mesta Partizánske na roky 2012 – 
2022, Tab. Sumárne vyhodnotenie plnenia KPSS mesta 
partizánske na roky 2012 – 2022 (...), Priorita 5, A5  
Pripomienka: Úloha bola splnená v roku 2024, nemocnica 
zriadila mobilný hospic.  

O A Informácia prevzatá z Vyhodnotenia KPSS za rok 
2024, text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.3.1 Prehľad o počte, skladbe a pohybe obyvateľov mesta, 
Tab. Vývoj počtu obyvateľov mesta Partizánske v rokoch 2012 
- 2023 
Pripomienka: Upraviť tabuľku na %.  

O A Tabuľka upravená.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.3.1 Prehľad o počte, skladbe a pohybe obyvateľov mesta, 
text pod graf Priemerný vek obyvateľov mesta Partizánske 
podľa pohlavia v rokoch 2012 – 2023.  
Pripomienka: 4 roky, nie percentuálne body.  

O A Text upravený.  
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Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.3.4 Zamestnanosť a nezamestnanosť, text pod graf Počet 
UoZ v meste Partizánske v rokoch 2020 – 2024 
Pripomienka: 38%, nie p.b.  

O A Text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.3.5 Ekonomická situácia obyvateľov, Graf Priemerná 
mesačná mzda zamestnanca v TSK 3Q 2020 – 2024  
Pripomienka: V tabuľke je 3Q, v nadpise 2Q. Prečo je táto 
tabuľka antichronologická, vyzerá klesajúca.  

O A Graf upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.1 Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením, 
Demografia seniorov v meste Partizánske 
Pripomienka: Podľa grafu č.17 je 941 seniorov nad 80 rokov 
z celkového počtu 4900. To určite nie je 50%.  

O A Text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.1 Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením, Dávky 
sociálnej pomoci a sociálneho poistenia pre seniorov a osoby 
so zdravotným znevýhodnením, text pod graf Údaje o počte 
poberateľov ŠSD (...)  
Pripomienka: Podľa grafu sa nedá vyvodiť tento záver. Ako 
vieme, že sú to deti ŤZP? Je tam stúpajúci trend posledné 3 
roky, nevieme prečo.  

O ČA Text upravený na deti s DNZS.  
 
Rodičovský príspevok sa týka detí s DNZ (čiže sú 
to rodičia, ktorí poberajú dávku pre deti do 6 
rokov. Ten trend za posledné 3 roky je evidentný 
a preto na to upozorňujeme. Prečo to tak je to je 
úloha pre výskumné pracoviská.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.1 Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením, Dávky 
sociálnej pomoci a sociálneho poistenia pre seniorov a osoby 
so zdravotným znevýhodnením, text pod graf Počet vydaných 
preukazov s ŤZP k celkovému počtu obyvateľov (...)  
Pripomienka: Parkovací preukaz je možné vydať osobe 
s preukazom ŤZP, tzn., že počet parkovacích preukazov 
nezvyšuje počet osôb ŤZP. Preto je počet osôb s vydanými 
preukazmi v grafe nesprávny. Parkovacie preukazy tam 
nemajú byť pripočítané k počtu osôb. Preto je vypočítané % 
podielu nesprávne. 

O A Text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.1 Seniori a osoby so zdravotným znevýhodnením, Dávky 
sociálnej pomoci a sociálneho poistenia pre seniorov a osoby 
so zdravotným znevýhodnením, text nad graf Počet 
dôchodcov, ktorým sa vyplácal ID v okrese Partizánske (...)  
Pripomienka: Počet nezamestnaných ID je veľmi nízky. Máme 
problém obsadiť ID akúkoľvek pozíciu! Toto sa nezdá byť 
problém.  

O N Nie všetci ID sú v evidencii UoZ, tento údaj 
uvádza počet ID, ktorí by sa v rámci začleňovania 
mali „dostať“ na chránený trh práce, t. zn., že 
vytvárať im pracovné príležitosti v rámci 
existujúcich R.S.P 
KPSS by mal mapovať potreby v území a nie je 
všetko len úlohou mesta 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.2 Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii, Ľudia bez 
domova, text pod tab. Ľudia bez domova (SODB 2021) podľa 
okresov TSK a pohlavia  

O ČA Informácia prevziata zo správy MsP, znenie vety 
upravené.  
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Pripomienka: Z toho, že sa človek nájde na verejnom 
priestranstve nevyplýva trend požívania alkoholu na verejnom 
priestranstve. 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.3 Rodiny s deťmi a mládež, Demografia rodín s deťmi 
v Partizánskom, Graf Veková štruktúra obyvateľov mesta 
Partizánske vo veku 0 – 24 rokov (...)  
Pripomienka: Odkiaľ je tento údaj? Neskresľuje to fakt, že sa 
v meste zrušila pôrodnica? Tzn., už neexistuje miesto 
narodenia Partizánske? 

O ČA Opravené bol vynechaný rok 2020, zdroj odkiaľ 
sa to čerpalo je uvedený pod tabuľkou.  Údaje sú 
z demografických štatistík o prírastku a úbytku 
obyvateľstva ( živonarodení a zomretí, ktoré sa 
viažu k TP a nie k miestu narodenia alebo úmrtia) 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.3 Rodiny s deťmi a mládež, Demografia rodín s deťmi 
v Partizánskom, Dávky sociálnej pomoci pre rodiny s deťmi, 
text pod graf Prídavok na dieťa (...)  
Pripomienka: V tabuľke sa nenachádza legenda „počet 
poberateľov, iba „mesto Partizánske“ a z toho ženy 

O A Graf upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.3 Rodiny s deťmi a mládež, Demografia rodín s deťmi 
v Partizánskom, Dávky sociálnej pomoci pre rodiny s deťmi, 
text pod graf Prídavok na dieťa (...)  
Pripomienka: Ako je toto myslené? Nevychádza to ani ako 
priemer – 3589 detí a 2282 poberateľov za rok 2024 = 1,57 
dieťaťa na jedného poberateľa 

O A Text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.3 Rodiny s deťmi a mládež, Demografia rodín s deťmi 
v Partizánskom, Dávky sociálnej pomoci pre rodiny s deťmi, 
text pod graf Prídavok na dieťa (...)  
Pripomienka: Toto má byť 17%, keďže ide o zmenu počtu. 

O A Text upravený.  
 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.3 Rodiny s deťmi a mládež, Demografia rodín s deťmi 
v Partizánskom, Dávky sociálnej pomoci pre rodiny s deťmi, 
text pod Graf Rodičovský príspevok, počet poberateľov 
v rokoch 2021 – 2024 (...)  
Pripomienka: Netušíme, aký typ dlhodobo nepriaznivého 
zdravotného stavu je dôvodom, prečo sa zvýšil tento počet, 
ani či ide o niečo, čo sa do školského veku dieťaťa vyrieši 
alebo pokračuje? Kde a ako sa dá toto doplniť? 

O N Dlhodobo nepriaznivý zdravotný stav je terminus 
technicus pre deti narodené so zdravotným 
znevýhodnením,  ako napr. Downov syndróm, 
PAS a pod., Tieto zdravotné znevýhodnenia sú 
trvalé a nevyriešia sa do školského veku dieťaťa 
resp. vo veľmi ojedinelých prípadoch to môže 
byť. 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.3 Rodiny s deťmi a mládež, Demografia rodín s deťmi 
v Partizánskom, Dávky sociálnej pomoci pre rodiny s deťmi, 
text pod Graf Príspevok pri narodení dieťaťa 
Pripomienka: Táto tabuľka úplne nekorešponduje s tabuľkou 
narodených detí na predchádzajúcich stranách. 

O A Opravilo sa to vyššie, tam bol údaj z roku 2020 
priradený k roku 2021, 
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Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.4 Bytová politika mesta ako prierezová téma týkajúca sa 
cieľových skupín, Tab. Mestské nájomné byty a prehľad 
celkovej mesačnej úhrady k 31.1.2025  
Pripomienka: Vzhľadom na rétoriku o nedostupnosti bývania 
prosím, aby tu bol doplnený stĺpec, kde bude uvedená čistá 
výška nájomného BEZ služieb. 

O ČA V dobe spracovávania tejto kapitoly sme 
disponovali takýmito údajmi. Vyžiadali sme 
o doplnenie informácií do 19.9.2025, inak nebude 
pripomienka akceptovaná.   

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.4 Bytová politika mesta ako prierezová téma týkajúca sa 
cieľových skupín 
Pripomienka: Prosím, aby táto stať bola preformulovaná do 
vecnej roviny, bez hodnotiaceho slovníka. Sme v analytickej 
časti, navyše je to vlastný materiál mesta, nie tretej strany. 

O N Podstatou analytickej časti je zanalyzovať 
aktuálnu situáciu a identifikovať „problémové 
oblasti“. Text je formulovaný vo vecnej rovine, 
pričom sa odvoláva ako na výskumnú správu, tak 
VZN mesta Partizánske. Zároveň znenie tohto 
VZN bolo predmetom diskusie aj na jednej z 
pracovných skupín, z ktorej vyšlo, že sa príslušná 
Komisia pokúsi o zmenu VZN v zmysle 
odstránenia bariér v prístupe k bývaniu. 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.4 Bytová politika mesta ako prierezová téma týkajúca sa 
cieľových skupín 
Pripomienka: Ak je samotné nájomné cca 50 eur, ide o 150 
eurovú zálohu. Pri bytoch zo ŠFRB je podmienka 
dokladovania príjmu súčasťou podmienok nájmu. 

O N Podstatná nie je ani tak suma, ako násobok, čo 
podľa citovanej výskumnej správy je považované 
za bariéru v prístupe k bývaniu.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.4.4 Bytová politika mesta ako prierezová téma týkajúca sa 
cieľových skupín 
Pripomienka: Nedostupnosť – zanalyzujte výšku nájomného 
možno vo vzťahu k iným mestám alebo priemerným číslam 
komerčného nájomného podľa veľkosti bytu – u nás výška 
nájomného začína  od 50 eur. 

O N Predmetom tohto strategického dokumentu nie 
je takáto analýza.  Ako bolo spomenuté vyššie, 
ako problém nie je definovaná samotná výška 
nájomného ale ďalšie bariéry (4).  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.5.1 Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej 
situácie z dôvodu ŤZP, nepriaznivého zdravotného stavu 
alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku 
Pripomienka: Mesto Partizánske v spolupráci s pobočkou SČK 
v Topoľčanoch zabezpečujú službu „sociálny taxík“, ktorá 
poskytuje zvýhodnenú prepravu pre obyvateľov mesta kam 
potrebujú. 

O N V registri IS SoS nie je evidovaná registrovaná 
sociálna služba – prepravná služba.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.5.1 Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej 
situácie z dôvodu ŤZP, nepriaznivého zdravotného stavu 
alebo z dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku, Požičiavanie 
pomôcok 

O N Doplnená poznámka pod čiarou.  
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Pripomienka: V texte chýba popis tretieho poskytovateľa – 
mesto Partizánske  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.5.2 Sociálna pomoc a sociálne služby na podporu rodiny 
s deťmi, Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku, 
text pod tab. Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov 
veku  
Pripomienka: Mesto namiesto sociálnej služby ponúka triedy 
pre deti od 2 rokov materských školách. Všetky deti, ktorých 
rodičia po dovŕšení 2 rokov podajú prihlášku do materskej 
školy, boli v posledných rokoch uspokojené. Máme za to, že 
reálna situácia je pokrytá. Vieme poskytnúť údaje o počte detí 
– odd. školstva. 

O ČA Vyžiadali sme o doplnenie informácií do 
19.9.2025, inak nebude pripomienka 
akceptovaná.   

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.7.2 Analýza dotazníkov pre občanov, ktorí aktuálne 
nevyužívajú žiadnu sociálnu službu (verejnosť a potencionálni 
záujemcovia o sociálne služby), Základné identifikačné údaje 
Pripomienka: prosím vo všetkých grafoch upraviť legendu tak, 
aby pri farbe bolo zároveň uvedené aj %, aby sa dal graf čítať 
aj v čierno-bielej verzii. 

O A Grafy upravené.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.7.2 Analýza dotazníkov pre občanov, ktorí aktuálne 
nevyužívajú žiadnu sociálnu službu (verejnosť a potencionálni 
záujemcovia o sociálne služby), Zatiaľ nevyužívam žiadnu 
sociálnu službu ale potreboval alebo potrebovala by som, 
Graf Záujem o sociálnu službu – Dotazník pre občanov, 2025  
Pripomienka: Ak boli otázky takto formulované, neviem, kto 
tušil,, na čo odpovedá. Služby mali byť pomenované 
a charakterizované tak, aby im pochopil aj laik. 

O N Keď si pozriete znenie dotazníku, tak jednotlivé 
SS boli popísané, avšak pre potreby grafického 
znázornenia boli tieto popisy odstránené, 
nakoľko by prekážali prehľadnosti a 
zrozumiteľnosti grafu. 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.7.4 Analýza dotazníkov pre poskytovateľov sociálnych 
služieb na území mesta Partizánske 
Pripomienka: Poskytovateľom je mesto a budova patrí mestu. 
Kto dal za mesto toto stanovisko? 

O N Nedisponujeme informáciou o mene 
konkrétneho zamestnanca povereného 
vypĺňaním predmetného dotazníku za vybraných 
poskytovateľov. Ak poskytovateľ/ zástupca 
poskytovateľa vyhodnotil priestory ako 
nevyhovujúce a/ alebo v nie dobrom 
technickom stave, odporúčame informovať sa 
priamo u poskytovateľov a hľadať spoločné 
riešenia.   

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.8.2 Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii  
Pripomienka: Toto je nepochopenie kompetencií. Projekty vo 
svojej oblasti si rieši príslušné oddelenie, nie „projektové“. 

O N Sociálne oddelenie uviedlo, že nemajú na to 
dostatočné kapacity a pomohlo by im, ak by to 
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mohlo robiť projektové oddelenie (majú know-
how, orientujú sa v tom) 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.8.2 Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii  
Pripomienka: Toto bolo ako myslené? 

O ČA Môžeme doplniť o ďalšie príklady v zátvorke.  
 
Uviedla členka pracovnej skupiny vo 
všeobecnosti o absencii kvalitných verejných 
služieb. Ale keďže sa jedná o ohrozenie, bolo to 
myslené skôr v globále, takže napr. Neschopnosť 
slovenských VŠ konkurovať zahraničným VŠ a 
pod. Nie je to myslené na školy priamo v 
partizánskom, potom by to bola slabá stránka. 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.8.3 Rodiny s deťmi  
Pripomienka: Prosím do silných stránok doplniť zriaďovanie 
tried v materských školách s deťmi od 2 rokov 

O N Nemožno akceptovať z dôvodu dodržiavania 
metodologického postupu v rámci prípravy 
SWOT analýzy. To avšak nedegraduje význam 
informácie, ktorá bola žiadaná doplniť.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.1 Štruktúra výdavkov na sociálne služby poskytované 
v meste Partizánske, Graf Bežné výdavky mesta Partizánske 
podprogramoch  (...)  
Pripomienka: Čísla nad stĺpcami nie sú čitateľné, pridať 
tabuľku. 

O A Graf upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.1 Štruktúra výdavkov na sociálne služby poskytované 
v meste Partizánske, Graf Kapitálové výdavky na sociálne 
služby  
Pripomienka: Tento graf nie je nijako komentovaný, aký má 
zmysel? 

O A Graf vynechaný.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

Vo všeobecnosti k popisom grafov 
Pripomienka: Prečo sa graf vyhodnocuje v %, ak jeho 
predmetom sú absolútne sumy? 

O ČA Textový popis ponúka aj iný pohľad na údaje 
uvedené v grafoch, preto popis v %. Niekde 
uvedená hodnota % a tiež absolútna hodnota.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy 
sociálnych služieb na území mesta Partizánske, text pod graf 
Porovnanie priemerných EON na prijímateľa SS a mesiac 
s priemernými príjmami (...)  
Pripomienka: Prečo sa graf vyhodnocuje v %, ak jeho 
predmetom sú absolútne sumy? Za mňa tento graf vyjadruje 
roztvárajúce sa nožnice medzi EON a príjmami za úhrady od 
klientov a príjmom z FP – v roku 2021 bol rozdiel necelých 60 
eur, v roku 2024 bol rozdiel 170 eur. Keďže hovoríme 

O N Takto sa to sleduje aj v zmysle zákona a 
zverejňuje. 
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o mesačnom rozdiely na klienta, dá sa z toho odvodiť rozdiel 
na službu za celé zariadenie. % z tohto grafu nevyčítam. 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy 
sociálnych služieb na území mesta Partizánske, text pod graf 
Porovnanie priemerných EON na prijímateľa SS a mesiac 
s priemernými príjmami (...)  
Pripomienka: 47 % z čoho? Okrem toho komentár 
k vyhodnocovaniu grafu číslami, ktoré neobsahuje, ako 
v predchádzajúcom komentári. 

O A Z názvu tabuľky je zrejmé že sa to vzťahuje k 
EON, doplníme do textu. 

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy 
sociálnych služieb na území mesta Partizánske, text pod graf 
Porovnanie EON ZPS a príjmy MPSVR (...)  
Pripomienka: Preklep graf má číslo 65. Prečo sa graf 
vyhodnocuje v %, ak jeho predmetom sú absolútne sumy? Za 
mňa tento graf vyjadruje roztvárajúce sa nožnice medzi EON 
a príjmami za úhrady od klientov a príjmom z FP – v roku 2021 
bol rozdiel necelých 30 eur, v roku 2024 bol rozdiel už 255 eur. 
Keďže hovoríme o mesačnom rozdiely na klienta, dá sa z toho 
odvodiť rozdiel na službu za celé zariadenie. % z tohto grafu 
nevyčítam. To isté platí aj pre vyhodnotenie grafu, ktorý 
nasleduje – komentár v nasledujúcom odstavci. 

   

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy 
sociálnych služieb na území mesta Partizánske, text pod graf 
DSS porovnanie priemerných EON na prijímateľa (...)  
Pripomienka: Rovnaký komentár ako ku grafu 65: Prečo sa graf 
vyhodnocuje v %, ak jeho predmetom sú absolútne sumy? Za 
mňa tento graf vyjadruje roztvárajúce sa nožnice medzi EON 
a príjmami za úhrady od klientov a príjmom z FP – v roku 2021 
bol rozdiel necelých 30 eur, v roku 2024 bol rozdiel už 271 eur. 
Keďže hovoríme o mesačnom rozdiely na klienta, dá sa z toho 
odvodiť rozdiel na službu za celé zariadenie. % z tohto grafu 
nevyčítam 

   

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy 
sociálnych služieb na území mesta Partizánske, text pod graf 
Opatrovateľská služba EON (...)  
Pripomienka: V roku 2024 už bežal projekt financovania OS 
z fondov EŠIF, príspevok mesta nebol 80-85%!  

O A Doplnená poznámka.  
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Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy 
sociálnych služieb na území mesta Partizánske, text pod graf 
EON ZSS na území mesta Partizánske.  
Pripomienka: 10 % z čoho?  

O A Text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.9.2 Ekonomicky oprávnené náklady na jednotlivé druhy 
sociálnych služieb na území mesta Partizánske 
Pripomienka: Upraviť komentár – platilo do roku 2023, od roku 
2024 čerpáme dotáciu z MPSVaR 

O A Text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.10 Identifikácia výziev, limitov a problémov  
Pripomienka: Nemocnica v roku 2024 zriadila mobilný hospic, 
mesto zriaďuje v MŠ triedy pre deti od 2 rokov, 11% podiel 
osôb z ŤZP je nesprávne vypočítaný. 

O A Text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.10 Identifikácia výziev, limitov a problémov, Z analýzy 
štatistík sociálnej ochrany vyplýva, že  
Pripomienka: Číslo spočítava aj parkovacie preukazy! 

O A Text upravený.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.10 Identifikácia výziev, limitov a problémov, Z analýzy 
štatistík sociálnej ochrany vyplýva, že  
Pripomienka: Vzhľadom na covid a obmedzenia poskytovania 
služieb v zariadeniach toto asi nie je smerný rok pre 
porovnávanie 

O N Celá analytická časť analyzuje obdobie 2020 až 
2024. Sledované obdobie pre analýzu dát bolo 
dohodnuté na začiatku spolupráce, resp. na 
začiatku spracovávania predmetného KPSS.  

Ing. Dáša 
Jakubíková 

2.10 Identifikácia výziev, limitov a problémov, Z analýzy 
štatistík sociálnej ochrany vyplýva, že  
Pripomienka: Prosím na bariéry sa pozrieť z pohľadu okolitých 
miest a lokálneho trhu.  Aká by mala byť výška nájomného? 

O N Určenie konkrétnej výšky nájomného nie je 
predmetom strategického dokumentu.   

 

Vysvetlivky:  

O – obyčajná pripomienka 

Z – zásadná pripomienka 

A – akceptovaná pripomienka 

N – neakceptovaná pripomienka 

ČA – čiastočne akceptovaná pripomienka 



Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034    
 

 204 

2.VYHODNOTENIE PRIPOMIENOK K STRATEGICKEJ ČASTI II. KPSS MESTA PARTIZÁNSKE NA ROKY 2026 – 2034  

Počet vznesených pripomienok, z toho zásadných: 1 / 1  

 

Počet akceptovaných pripomienok, z toho zásadných: 1/ 1  

Počet čiastočne akceptovaných pripomienok, z toho zásadných: 0 / 0  

Počet neakceptovaných pripomienok, z toho zásadných: 0 / 0  

2.1 Sumarizácia vznesených pripomienok podľa subjektov/ oprávnených osôb vznášať pripomienky 

p.č. Subjekt/  oprávnená osoba vznášať pripomienky Pripomienky do termínu  Pripomienky po termíne 

1. Ing. Dáša Jakubíková, Prednostka MsÚ Partizánske 1  

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7,    
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2.2 Vyhodnotenie vecných vznesených pripomienok 

Subjekt/ osoba Pripomienka Typ Vyhod. Spôsob vyhodnotenia 

Ing. Dáša 

Jakubíková  

Navrhnutá strategická časť KPSS je príliš komplikovaná na 

pochopenie celkového aj čiastkového obsahu a ďalšie 

manažovanie jej implementácie a monitorovania. 

Žiadam o jej prepracovanie tak, aby bola priateľskejšia pre 

užívateľov vo všetkých cieľových skupinách. Štruktúru v 5 

úrovniach (Priorita – strategický cieľ – špecifický cieľ – 

opatrenia – aktivita) považujem za príliš komplikovanú pre 

úroveň našej samosprávy. 

Pripomienku považujem za zásadnú. 

Konkrétne: 

§ Aký je rozdiel medzi prioritami a strategickými cieľmi, 

ak každá priorita má iba jeden strategický cieľ? (okrem 

priority 3, ktorá má 2). Sú potrebné obe úrovne? 

§ Nikde v dokumente sa nenachádza sumár, ktorý by 

obsahoval názvy na všetkých úrovniach, je veľmi ťažké 

získať „helikoptérový“ pohľad a skontrolovať, či sú 

pokryté všetky oblasti a zároveň či niekde nie sú 

duplicity. Chápem, že vzhľadom na 5 úrovní, to je 

ťažšie vytvoriteľné. 

§ Žiadam o preformulovanie/zlúčenie priorít 

a strategických cieľov a ostatných úrovní tak, aby boli 

max. 3 úrovne. 

Formuláciou vznikol v štruktúre miestami zmätok: Napr.  

Z A Zásadná pripomienka akceptovaná 

a vysporiadanie prejednané na online 

konzultácií dňa 4.9.2025.   
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§ ŠC 1.2 Prevencia a podpora aktívneho starnutia 

vyznieva, ako by malo ísť o prevenciu podpory 

aktívneho starnutia alebo prevenciu aktívneho 

starnutia? Opatrenia v tomto cieli by kľudne mohli byť 

v 2 ŠC a opatrenia by mohli byť pozlučované 

dohromady.  

§ ŠC 1.3 má iba 1 opatrenie. Ak nenasleduje č.2 nemôže 

byť opatrenie číslované ako 1. Toto sa vyskytuje 

v štruktúre opakovane. Aj z toho vyplýva, že nie je 

potrebný medzistupeň. Špecifický cieľ 2.2 „podpora 

nezávislého života osôb so ZZ“ je preformulovaním 

priority 2 – podpora samostatného a nezávislého 

života osôb so ZP.  

§ Má byť SC 6 ako samostatný cieľ? Nebolo by 

prirodzenejšie doplniť aktivity do všetkých 

predchádzajúcich cieľov/opatrení, ktorých sa týka. 

§ V cieľoch nie je nič o pobytových službách v ZSS aj 

napriek tomu, že z analytickej časti vyplýva chýbajúca 

kapacita a dopyt z dotazníkového šetrenia. Má byť táto 

téma ignorovaná? Rovnako je vynechaná téma 

s počtom a kvalitou personálu v ZSS a opatreniach na 

jeho udržanie, čo sa týka počtu a kvality vzdelania. 

§ Naopak, v analytickej časti sa nehovorí nič o potrebe 

rozšíriť kapacity terénnych SP, opatrenia 5.2.1 ju 

navrhuje a v 5.2.2 hovorí o zvýšení jej mobility a 5.2.3 
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o jej dostupnosti a flexibilite. Má ísť v KPSS až o takýto 

„mikromanažment“?  

O viacerých navrhnutých opatreniach je potrebné diskutovať, 

či je v silách samosprávy ich realizovať alebo či sú vzhľadom 

na veľkosť mesta potrebné v takom rozsahu (napr. krízové 

kontaktné miesta). 

Niektoré merateľné ukazovatele nie sú merateľné, lebo dáta 

k nim neexistujú – napr. % podiel rodín v bytovej núdzi na 

celkovom počte rodín v meste alebo počet seniorov 

zapojených do života v meste, počet obyvateľov v riziku a pod. 

Na základe uvedeného žiadam, aby bola štruktúra znovu 

prediskutovaná a prepracovaná tak, aby došlo k jej 

zjednodušeniu a mohla byť predložená na rokovania 

príslušných komisií pri MsZ a MsR pred jej schválením. 

 

Vysvetlivky:  

O – obyčajná pripomienka 

Z – zásadná pripomienka 

A – akceptovaná pripomienka 

N – neakceptovaná pripomienka 

ČA – čiastočne akceptovaná pripomienka 
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Príloha č.4 – Dotazník pre občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadnu sociálnu 

službu  

 

 

 
KOMUNITNÝ PLÁN SOCIÁLNYCH SLUŽIEB MESTA PARTIZÁNSKE 
Dotazník pre občanov, ktorí aktuálne nevyužívajú žiadnu sociálnu službu 

Vážená respondentka, Vážený respondent,  

dotazník, ktorý máte pred sebou, je zameraný na prieskum Vašich názorov a preferencií v oblasti 
poskytovania sociálnych služieb v meste Partizánske a predstavuje jeden zo zdrojov informácií pre 
vypracovanie Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034. Na 
základe získaných informácií budú určené priority pre rozvoj sociálnych služieb v meste, na budúce 
obdobie.  

Vo všeobecnosti je dotazník určený pre všetkých obyvateľov a všetky obyvateľky mesta Partizánske, 
ktorí sociálne služby aktuálne nevyužívajú. Avšak ak sa staráte o blízku osobu, ktorá sociálne služby 
využíva alebo máte pocit, že by ste Vy alebo Vaša blízka osoba potrebovali niektorú sociálnu službu, 
prosím vyplňte tento dotazník.   

Dotazník je anonymný a informácie, ktoré v ňom poskytnete budú po ukončení prieskumu 
spracované a sumarizované výsledky zverejnené a sprístupnené verejnosti.  

Vyplnený dotazník prosím odovzdajte do 10.marca 2025 v informačnej kancelárii MsÚ, alebo 
v niektorej z kancelárii sociálneho oddelenia MsÚ (prízemie vpravo) alebo sken vyplneného 
dotazníku zašlite na emailovú adresu: komunitnyplanss@partizanske.sk 
Otázky označené červenou hviezdičkou* sú povinné.  

 

Vysvetlivky  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formy sociálnych služieb:  
§ Terénna sociálna služba (služba sa poskytuje osobe v jej prirodzenom sociálnom 

prostredí, napr. doma)  
§ Ambulantná sociálna služba (služba sa poskytuje osobe, ktorá dochádza denne 

alebo niekoľko dní v týždni/ mesiaci, je sprevádzaná alebo je dopravovaná na miesto 
poskytovania sociálnej služby a nie je jej poskytované ubytovanie/ nocľah)  

§ Pobytová sociálna služba (služba sa poskytuje v zariadení sociálnych služieb 
vrátane ubytovania a to týždennou alebo celoročnou formou)  

Najčastejšie cieľové skupiny, ktorým sa sociálne služby poskytujú:  
§ Seniori (napr. domáca opatrovateľská služba, denný stacionár, zariadenie pre 

seniorov, špecializované zariadenie, zariadenie opatrovateľskej služby)  
§ Osoby so zdravotným postihnutím (napr. denný stacionár, zariadenie 

podporovaného bývania, podpora samostatného bývania, domov sociálnych služieb, 
špecializované zariadenie)  

§ Osoby v krízovej životnej situácii (napr. ľudia bez domova, týrané osoby, mladí 
dospelí opúšťajúci detský domov, osoby závislé na návykových látkach, a služby pre 
nich ako sú napr. nocľaháreň, útulok, zariadenie núdzového bývania, špecializované 
poradenstvo)  

§ Rodiny s deťmi (zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dieťaťa, resp. jasle, 
služba včasnej intervencie)  

§ Marginalizované rómske komunity (komunitné centrum, terénna sociálna služba)  

mailto:komunitnyplanss@partizanske.sk
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A.Základné identifikačné údaje o Vás  

A.1 Aké je Vaše pohlavie? Označte iba jednu možnosť. * 

� Žena 
� Muž 

A.2 Do ktorej vekovej kategórie patríte? Označte iba jednu možnosť. * 

� 18 – 29 rokov  
� 30 – 39 rokov  
� 40 – 49 rokov 
� 50 – 59 rokov  
� 60 – 69 rokov  
� 70 – 79 rokov  
� 80 a viac rokov  

A.3 Aký je Váš rodinný stav? Označte iba jednu možnosť. * 

� Slobodný/ slobodná 
� Ženatý/ ženatá 
� Rozvedený/ rozvedená 
� Vdovec/ vdova 

A.4 Ako by ste charakterizovali zloženie Vašej domácnosti? Označte iba jednu možnosť. * 

� Jednotlivec - žijem sám alebo sama  
� Bezdetná rodina – manželia, ktorí nemajú dieťa 
� Úplná rodina s deťmi – manželia, ktorí majú aspoň jedno dieťa  
� Neúplná rodina s deťmi – osamelá matka alebo osamelý otec, ktorý má aspoň jedno dieťa 
� Viacgeneračná rodina – napr. manželia či snúbenci žijúci s rodičom jedného z partnerov  
� Nezosobášený pár  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

 

B. Vaše názory a preferencie v sociálnej oblasti  

B.1 Na koho by ste sa PRIMÁRNE obrátili v prípade, ak by ste potrebovali získať informácie alebo 
konkrétnu pomoc týkajúcu sa riešenia Vašej nepriaznivej sociálnej situácie? Označte iba jednu 
možnosť. *   

� Mestský úrad 
� Príslušná organizácia, ktorá poskytuje poradenstvo alebo konkrétnu sociálnu službu  
� Vyhľadám pomoc rodiny alebo priateľov  
� Oslovím osobu s podobným problémom  
� Situáciu budem riešiť vlastnými silami, napr. dohľadám si informácie na internete 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 
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B.2 Je podľa Vás dostatočne propagovaná oblasť sociálnych služieb vo Vašom meste? Resp. 
vnímate, že sú obyvatelia a obyvateľky mesta informovaní napr. o aktuálnej ponuke služieb pre 
občanov zo strany mesta či o sieti pomáhajúcich organizácií v území?  Označte iba jednu možnosť.* 

� Áno 
� Nie 
� Neviem sa vyjadriť 

B.3 Akú formu získavania informácií týkajúcich sa pomoci v sociálnej oblasti by ste uprednostnili? 
Označte najviac tri možnosti. *  

� Jedno kontaktné/ informačné miesto napr. na mestskom úrade 
� Letáky alebo propagačné materiály v tlačenej forme dostupné na verejných miestach  
� Samostatná rubrika „Sociálna poradňa“ v miestnych novinách  
� Dostupné a zrozumiteľné informácie sumarizované na webovej stránke mesta  
� Brožúra „Sociálny sprievodca“ o pomoci vo vybraných sociálnych udalostiach (v tlačenej 

a online verzii)  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

B.4 Ktorým skupinám obyvateľstva by sa podľa Vás malo venovať najviac pozornosti v sociálnej 
oblasti? Označte najviac tri skupiny obyvateľov. * 

� Seniori 
� Osoby so zdravotným postihnutím 
� Rodiny s deťmi 
� Osoby zažívajúce násilie v rodinách  
� Osoby bez domova 
� Osoby so závislosťami (napr. na drogách, alkohole, hazardných hrách)  
� Deti a mládež 
� Nezamestnaní 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

B.5  Podľa Vašich znalostí, ktoré zo sociálnych problémov vnímate ako aktuálne a nutné riešiť vo 
vašom meste? Označte tri najaktuálnejšie problémy.  

� Osamelosť, napr. vdov alebo vdovcov 
� Závislosť osôb na návykových látkach alebo hazarde (vrátane detí a mladistvých) 
� Záškoláctvo detí a mladistvých  
� Nedostupnosť vhodných pracovných miest pre osoby s postihnutím 
� Kriminalita, verbálne alebo neverbálne prejavy násilia voči jednotlivcom či skupinám  
� Násilie v rodinách  
� Odchod mladých ľudí či pracujúcich z regiónu  
� Požívanie alkoholu či zdržiavanie sa osôb bez domova na verejnom priestranstve mesta 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 
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B.6 Tu prosím vyjadrite Vaše doplňujúce názory alebo návrhy  

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

Aj keď v aktuálnej dobe nevyužívate žiadnu sociálnu službu ale myslíte si, že by ste niektorú službu 
potrebovali, prejdite prosím na sadu otázok v časti C.  

Ak vy konkrétne nevyužívate žiadnu sociálnu službu ale staráte sa o blízku osobu, ktorá sociálne 
služby využíva, resp. potrebuje, prejdite na sadu otázok v časti D a následne E.  

Ak žiadnu sociálnu službu nevyužívate a zároveň si ani nemyslíte, že by ste Vy alebo Vaša blízka 
osoba niektorú službu aktuálne potrebovali, prosím prejdite na všeobecnú sadu otázok v časti E, 
ktorá sa týka budúcich preferencií.  

Prosíme o hodnotenie len tej jednej sady otázok (C, D alebo E), ktorá sa Vás aktuálne týka.  
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C. Aktuálne nevyužívam žiadnu sociálnu službu, ale potreboval alebo potrebovala by som 

C.1 S ohľadom na Vašu aktuálnu situáciu, do ktorej skupiny obyvateľov by ste sa zaradili? Môžete 
označiť aj viac možností. * 

� Osamelý senior alebo seniorka  
� Senior alebo seniorka s nepriaznivým zdravotným stavom 
� Rodič dieťaťa s dlhodobo nepriaznivým zdravotným stavom 
� Osoba starajúca sa o inú fyzickú osobu odkázanú na starostlivosť (napr. o rodiča)  
� Osoba do 64 rokov, resp. v produktívnom veku so zdravotným alebo mentálnym postihnutím 
� Osoba do 64 rokov, resp. v produktívnom veku bez zdravotného alebo iného obmedzenia 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

C.2 Aké sú dôvody prečo si myslíte, že by ste potrebovali niektorú sociálnu službu? Označte najviac 
tri možnosti. * 

� Zlý zdravotný stav 
� Zlá sociálna situácia 
� Sám alebo sama sa už o seba neviem postarať  
� Je mi to tak jednoduchšie 
� Nedostatok pomoci v domácom prostredí 
� Nemám dostatok peňazí na dôstojné bývanie  
� Cítim sa osamelo  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

C.3 Prečo žiadnu sociálnu službu aktuálne nevyužívate? Označte iba jednu možnosť. * 

� Neviem ako o ňu požiadať 
� Povedali mi, že na ňu nemám nárok  
� Žiadna služba, ktorú by som potreboval alebo potrebovala v mojom okolí nie je  
� Nemám dostatok finančných prostriedkov  
� Nie je voľné miesto, resp. sú vyčerpané kapacity 
� Zlá skúsenosť s predchádzajúcou sociálnou službou  
� Som v procese vybavovania 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

C.4 Akú sociálnu službu by ste podľa Vášho názoru potrebovali, resp. o akú by ste mali záujem? 
Môžete označiť aj viac možností. * 

Denné centrum  
voľnočasové aktivity a aktivizačné činnosti, nie je poskytovaná pomoc pri odkázanosti 
ani strava, v minulosti klub dôchodcov 

 

Denný stacionár  
zariadenie s denným pobytom pre seniorov alebo osoby so zdravotným postihnutím 

 

Domov na polceste 
ubytovanie na určitý čas, pre osoby po skončení náhradnej starostlivosti alebo ochrannej 
výchovy  

 

Domáca opatrovateľská služba  
pomoc poskytovaná v prirodzenom prostredí (napr. doma)  

 

Domov sociálnych služieb – denný pobyt, resp. ambulantná forma  
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určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia dôchodkového 
veku 
Domov sociálnych služieb – týždenný pobyt 
určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia dôchodkového 
veku 

 

Domov sociálnych služieb – celoročný pobyt 
určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia dôchodkového 
veku 

 

Jedáleň  
stravovanie v jedálni, stravovacom zariadení alebo donáška stravy 

 

Komunitné centrum 
pre osoby ohrozené chudobou a sociálnym vylúčením 

 

Nízkoprahové denné centrum 
aktivizačné činnosti pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácii staršie ako 18 rokov (napr. 
pre ľudí bez domova, ktorí sú pod vplyvom alkoholu)  

 

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, pomoc pri príprave na školské vyučovanie 
a záujmová činnosť pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 

 

Nocľaháreň 
služba poskytujúca prenocovanie a možnosť vykonania osobnej hygieny 

 

Odľahčovacia služba  
ak niekto opatruje príbuzného a poberá príspevok na opatrovanie a potrebuje ísť na 
vyšetrenie, na dovolenku a pod. 

 

Podpora samostatného bývania 
pomoc pri prevádzke domácnosti, pri hospodárení s peniazmi a tiež so zapojením sa do 
spoločenského a pracovného života 

 

Pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností  
sociálna služba poskytovaná opatrovníkovi alebo osobe, ktorá nedokáže uplatňovať 
a chrániť svoje práva a právom chránené záujmy 

 

Poradenstvo  
sociálne, psychologické, a iné 

 

Požičovňa kompenzačných pomôcok  
chodítko, invalidný vozík, antidekubitné pomôcky  

 

Prepravná služba  
napr. tzv. sociálny taxík 

 

Rehabilitačné stredisko  
na určitý čas, služba pre osobu, ktorá je slabozraká, nepočujúca alebo má ťažkú 
obojstrannú nedoslýchavosť 

 

Signalizácia potreby pomoci  
napr. prostredníctvom služby domáceho tiesňového volania či signalizačného náramku 

 

Služba včasnej intervencie  
pre deti so zdravotným znevýhodnením vo veku 0-7 rokov 

 

Sprievodcovská služba  
pre nevidiace alebo prakticky nevidiace osoby a osoby s mentálnym postihnutím 

 

Špecializované zariadenie – denný pobyt, resp. ambulantná forma  
pre osobu odkázanú na pomoc, ktorá má špecifické zdravotné problémy, napr. 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, Skleróza multiplex, schizofrénia, 
demencia rôzneho druhu, a iné 

 

Špecializované zariadenie – celoročný pobyt   
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pre osobu odkázanú na pomoc, ktorá má špecifické zdravotné problémy, napr. 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, Skleróza multiplex, schizofrénia, 
demencia rôzneho druhu, a iné 
Terénna sociálna služba krízovej intervencie  
poskytovanie sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a vyhľadávanie osôb 
v nepriaznivej sociálnej situácii v teréne 

 

Tlmočnícka služba 
pre osoby so sluchovým postihnutím 

 

Útulok 
poskytnutie ubytovania na určitý čas a možnosť vykonania osobnej hygieny 

 

Zariadenie podporovaného bývania 
pobytová celoročná forma v byte alebo v rodinnom dome s maximálnou kapacitou 6/12 
klientov 

 

Zariadenie núdzového bývania  
pre matky s deťmi, pre ďalšie iné osoby, ktoré sú ohrozené týraním alebo sa stali obeťou 
týrania 

 

Zariadenie pre seniorov  
v minulosti domov dôchodcov 

 

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa  
v minulosti jasle 

 

Zariadenie opatrovateľskej služby  
na určitý čas – krátkodobý pobyt 

 

Iné (prosím doplňte) 
 

 

C5. Ako by mala táto poskytovaná sociálna služba vyzerať, resp. aké máte očakávania od tejto 
služby? V tejto otázke prosím vyjadrite Vaše očakávania od požadovanej sociálnej služby, napr. 
kedy by ste potrebovali, aby bola poskytovaná (časový rámec), kde, akou formou (v domácom 
prostredí, v zariadení). * 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 
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D. Starám sa o blízku osobu, ktorá využíva, alebo by potrebovala, niektorú sociálnu službu  

D.1 S ohľadom na Vašu aktuálnu situáciu, do ktorej skupiny obyvateľov by ste sa zaradili? Môžete 
označiť aj viac možností.  * 

� Senior alebo seniorka s nepriaznivým zdravotným stavom 
� Rodič dieťaťa s dlhodobo nepriaznivým stavom 
� Osoba starajúca sa o inú fyzickú osoby odkázanú na starostlivosť (napr. o rodiča)  
� Osoba do 64 rokov, resp. v produktívnom veku so zdravotným alebo mentálnym postihnutím 
� Osoba do 64 rokov, resp. v produktívnom veku bez zdravotného alebo iného obmedzenia 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

D.2 Ak sa staráte o blízku osobu, ktorá je odkázaná na pomoc, o koho ide? Môžete označiť aj viac 
možností. * 

� Dieťa do 6 rokov pre nepriaznivý zdravotný stav (tzv. predĺžená materská)  
� Dieťa alebo mladý dospelý so zdravotným postihnutím 
� Dospelá osoba so zdravotným postihnutím 
� Senior s nepriaznivým zdravotným stavom alebo pre jeho vysoký vek  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

D.3 Aký druh starostlivosti si daná osoba vyžaduje? Označte iba jednu možnosť. * 

� Celodennú starostlivosť 
� Niekoľkohodinovú starostlivosť (len na určitý čas počas dňa)  
� Príležitostnú starostlivosť (napr. pomoc s občasným nákupom či upratovaním)  

D.4 Pri starostlivosti o blízku osobu využívate: Označte iba jednu možnosť. * 

� Príspevok na opatrovanie z úradu práce, sociálnych vecí a rodiny 
� Rodičovský príspevok pri starostlivosti o dieťa s dlhodobo nepriaznivým zdravotným stavom 
� Príspevok na osobnú asistenciu 
� Starám sa bez finančného nároku  
� Som opatrovateľ alebo opatrovateľka a zamestnáva ma mesto/ iná organizácia 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

D.5 Aké druhy pomoci by Vám starostlivosť o blízku osobu najviac uľahčili? Označte najviac tri 
možnosti. * 

� Príležitostná pomoc dobrovoľníkov – neplatená forma 
� Pomoc profesionálnej opatrovateľky  
� Zaistenie krátkodobého pobytu mimo vlastného domu, keď potrebujem odcestovať alebo 

riešiť vlastný zdravotný stav či iné osobné záležitosti 
� Finančná pomoc 
� Služby ADOS (agentúra domácej ošetrovateľskej starostlivosti – starostlivosť zdravotnej 

sestry v domácom prostredí)  
� Sociálne bývanie (výhodné nájomné bývanie pre mňa a opatrovanú osobu)  
� Poradenstvo (sociálne, právne, psychologické a iné.)  
� Nič nepotrebujem, rodina sa postará bez väčších problémov  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 
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D.6 Využíva osoba, o ktorú sa staráte niektorú sociálnu službu? Označte iba jednu možnosť. * 

� Áno 
� Nie 

D.7 Akú sociálnu službu využíva osoba, o ktorú sa staráte, prípadne ak zatiaľ nevyužíva, akú sociálnu 
službu by podľa Vás potrebovala/ chcela? Môžete označiť aj viac možností. * 

Denné centrum  
voľnočasové aktivity a aktivizačné činnosti, nie je poskytovaná pomoc pri odkázanosti 
ani strava, v minulosti klub dôchodcov 

 

Denný stacionár  
zariadenie s denným pobytom pre seniorov alebo osoby so zdravotným postihnutím 

 

Domov na polceste 
ubytovanie na určitý čas, pre osoby po skončení náhradnej starostlivosti alebo ochrannej 
výchovy  

 

Domáca opatrovateľská služba  
pomoc poskytovaná v prirodzenom prostredí (napr. doma)  

 

Domov sociálnych služieb – denný pobyt, resp. ambulantná forma 
určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia dôchodkového 
veku 

 

Domov sociálnych služieb – týždenný pobyt 
určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia dôchodkového 
veku 

 

Domov sociálnych služieb – celoročný pobyt 
určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia dôchodkového 
veku 

 

Jedáleň  
stravovanie v jedálni, stravovacom zariadení alebo donáška stravy 

 

Komunitné centrum 
pre osoby ohrozené chudobou a sociálnym vylúčením 

 

Nízkoprahové denné centrum 
aktivizačné činnosti pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácii staršie ako 18 rokov (napr. 
pre ľudí bez domova, ktorí sú pod vplyvom alkoholu)  

 

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, pomoc pri príprave na školské vyučovanie 
a záujmová činnosť pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 

 

Nocľaháreň 
služba poskytujúca prenocovanie a možnosť vykonania osobnej hygieny 

 

Odľahčovacia služba  
ak niekto opatruje príbuzného a poberá príspevok na opatrovanie a potrebuje ísť na 
vyšetrenie, na dovolenku a pod. 

 

Podpora samostatného bývania 
pomoc pri prevádzke domácnosti, pri hospodárení s peniazmi a tiež so zapojením sa do 
spoločenského a pracovného života 

 

Pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností  
sociálna služba poskytovaná opatrovníkovi alebo osobe, ktorá nedokáže uplatňovať 
a chrániť svoje práva a právom chránené záujmy 

 

Poradenstvo  
sociálne, psychologické, a iné 

 

Požičovňa kompenzačných pomôcok   



Komunitný plán sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034    
 

 217 

chodítko, invalidný vozík, antidekubitné pomôcky  
Prepravná služba  
napr. tzv. sociálny taxík 

 

Rehabilitačné stredisko  
na určitý čas, služba pre osobu, ktorá je slabozraká, nepočujúca alebo má ťažkú 
obojstrannú nedoslýchavosť 

 

Signalizácia potreby pomoci  
napr. prostredníctvom služby domáceho tiesňového volania či signalizačného náramku 

 

Služba včasnej intervencie  
pre deti so zdravotným znevýhodnením vo veku 0-7 rokov 

 

Sprievodcovská služba  
pre nevidiace alebo prakticky nevidiace osoby a osoby s mentálnym postihnutím 

 

Špecializované zariadenie – denný pobyt, resp. ambulantná forma  
pre osobu odkázanú na pomoc, ktorá má špecifické zdravotné problémy, napr. 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, Skleróza multiplex, schizofrénia, 
demencia rôzneho druhu, a iné 

 

Špecializované zariadenie – celoročný pobyt  
pre osobu odkázanú na pomoc, ktorá má špecifické zdravotné problémy, napr. 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, Skleróza multiplex, schizofrénia, 
demencia rôzneho druhu, a iné 

 

Terénna sociálna služba krízovej intervencie  
poskytovanie sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a vyhľadávanie osôb 
v nepriaznivej sociálnej situácii v teréne 

 

Tlmočnícka služba 
pre osoby so sluchovým postihnutím 

 

Útulok 
poskytnutie ubytovania na určitý čas a možnosť vykonania osobnej hygieny 

 

Zariadenie podporovaného bývania 
pobytová celoročná forma v byte alebo v rodinnom dome s maximálnou kapacitou 6/12 
klientov 

 

Zariadenie núdzového bývania  
pre matky s deťmi, pre ďalšie iné osoby, ktoré sú ohrozené týraním alebo sa stali obeťou 
týrania 

 

Zariadenie pre seniorov  
v minulosti domov dôchodcov 

 

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa  
v minulosti jasle 

 

Zariadenie opatrovateľskej služby  
na určitý čas – krátkodobý pobyt 

 

Iné (prosím doplňte) 
 

 

D.8 Máte vedomosť o možnosti využívať sociálnu službu – odľahčovacia služba, pri starostlivosti 
o blízku osobu? Označte iba jednu možnosť. * 

� Áno 
� Nie 
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Vysvetlivka  

Odľahčovacia služba je sociálna služba poskytovaná neformálnemu opatrovateľovi, ktorý sa stará 
o  blízku osobu alebo rodinného príslušníka, ktorý má ťažké zdravotné postihnutie a za opatrovanie 
ktorého poberá opatrovateľ peňažný príspevok na opatrovanie. Cieľom odľahčovacej služby, t.j. 
náhradnej starostlivosti o opatrovanú osobu v domácnosti alebo v zariadení sociálnych služieb, je 
zabezpečenie času a priestoru opatrovateľovi napr. na riešenie jeho zdravotného stavu či na oddych.   

D.9 Využívate odľahčovaciu službu pri starostlivosti o blízku osobu? Označte iba jednu možnosť. * 

� Áno 
� Nie 

D.10 Ak ste vyššie uviedli NIE, aké sú dôvody, prečo nevyužívate odľahčovaciu službu? Môžete 
označiť aj viac možností.  

� Neviem ako o ňu požiadať 
� Povedali mi, že na ňu nemám nárok  
� Služba v mojom okolí nie je dostupná  
� Nemám dostatok finančných prostriedkov  
� Nie je voľné miesto, resp. sú vyčerpané kapacity 
� Zlá skúsenosť s predchádzajúcou sociálnou službou  
� Som v procese vybavovania 
� Zatiaľ zvláda všetku starostlivosť rodina alebo priatelia, aktuálne nepotrebujem 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

D.11 Ak ste vyššie uviedli NIE, mali by ste záujem v budúcnosti o využitie odľahčovacej služby pri 
starostlivosti o blízku osobu?  

� Áno 
� Nie 
� Neviem sa vyjadriť 

E. Nepotrebujem ja ani moja blízka osoba žiadnu sociálnu službu (všeobecná sada otázok 
o budúcich preferenciách)  

E.1 Teraz síce žiadnu službu nepotrebujete, ale predstavte si, že v budúcnosti by ste chceli alebo 
museli požiadať o niektorú zo sociálnych služieb pre Vás alebo pre Vašu blízku osobu, aká forma 
tejto služby by Vám najviac vyhovovala? Označte iba jednu možnosť. * 

� Terénna sociálna služba poskytovaná v prirodzenom prostredí (napr. doma)  
� Sociálne služby poskytované dennou formou, resp. ambulantnou formou   
� Pobytová služba s týždenným pobytom  
� Celoročná pobytová služba v zariadení sociálnych služieb  

E.2 Kde by ste túto službu pravdepodobne využili s ohľadom na Vaše budúce životné plány? 
Označte iba jednu možnosť. * 

� V meste Partizánske 
� V blízkom okolí, napr. v okolí do 30 kilometrov 
� Neviem sa vyjadriť.  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 
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Príloha č.5 – Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb  

 

 

 
KOMUNITNÝ PLÁN SOCIÁLNYCH SLUŽIEB MESTA PARTIZÁNSKE 
Dotazník pre prijímateľov sociálnych služieb 

Vážená respondentka, Vážený respondent,  

dotazník, ktorý máte pred sebou, je zameraný na prieskum Vašich názorov a aktuálnych potrieb 
v oblasti poskytovania sociálnych služieb v meste Partizánske a predstavuje jeden zo zdrojov 
informácií pre vypracovanie Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 
2034. Na základe získaných informácií budú určené priority pre rozvoj sociálnych služieb v meste, 
na budúce obdobie.  

Dotazník je určený pre všetkých prijímateľov a prijímateľky sociálnych služieb na území mesta 
Partizánske, ktorí sociálne služby už dnes využívajú. Dotazník je anonymný a informácie, ktoré 
v ňom poskytnete budú po ukončení prieskumu spracované a sumarizované výsledky zverejnené 
a sprístupnené verejnosti.  

Vyplnený dotazník prosím odovzdajte do 10.marca 2025  povereným zamestnancom 
poskytovateľa sociálnej služby alebo sken vyplneného dotazníku zašlite na emailovú adresu: 
komunitnyplanss@partizanske.sk 

Otázky označené červenou hviezdičkou* sú povinné.  

Vysvetlivky  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formy sociálnych služieb:  
§ Terénna sociálna služba (služba sa poskytuje osobe v jej prirodzenom sociálnom 

prostredí, napr. doma)  
§ Ambulantná sociálna služba (služba sa poskytuje osobe, ktorá dochádza denne 

alebo niekoľko dní v týždni/mesiaci, je sprevádzaná alebo je dopravovaná na miesto 
poskytovania sociálnej služby a nie je jej poskytované ubytovanie/nocľah)  

§ Pobytová sociálna služba (služba sa poskytuje v zariadení sociálnych služieb 
vrátane poskytovania ubytovania a to týždennou alebo celoročnou formou)  

Najčastejšie cieľové skupiny, ktorým sa sociálne služby poskytujú:  
§ Seniori (napr. domáca opatrovateľská služba, denný stacionár, zariadenie pre 

seniorov, špecializované zariadenie, zariadenie opatrovateľskej služby)  
§ Osoby so zdravotným postihnutím (napr. denný stacionár, zariadenie 

podporovaného bývania, podpora samostatného bývania, domov sociálnych služieb, 
špecializované zariadenie)  

§ Osoby v krízovej životnej situácii (napr. ľudia bez domova, týrané osoby, mladí 
dospelí opúšťajúci detský domov, osoby závislé na návykových látkach, a služby pre 
nich ako sú napr. nocľaháreň, útulok, zariadenie núdzového bývania, špecializované 
poradenstvo)  

§ Rodiny s deťmi (zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dieťaťa, resp. jasle, 
služba včasnej intervencie)  

§ Marginalizované rómske komunity (komunitné centrum, terénna sociálna služba)  

mailto:komunitnyplanss@partizanske.sk
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A.Základné identifikačné údaje o Vás  

A.1 Aké je Vaše pohlavie? Označte iba jednu možnosť. * 

� Žena 
� Muž 

A.2 Do ktorej vekovej kategórie patríte? Označte iba jednu možnosť. * 

� 18 – 29 rokov  
� 30 – 39 rokov  
� 40 – 49 rokov 
� 50 – 59 rokov  
� 60 – 69 rokov  
� 70 – 79 rokov  
� 80 a viac rokov  

A.3 Aký je Váš rodinný stav? Označte iba jednu možnosť. * 

� Slobodný/ slobodná 
� Ženatý/ ženatá 
� Rozvedený/ rozvedená 
� Vdovec/ vdova 

A.4 Ako by ste charakterizovali zloženie Vašej domácnosti? Označte iba jednu možnosť. * 

� Jednotlivec - žijem sám alebo sama  
� Bezdetná rodina – manželia, ktorí nemajú dieťa 
� Úplná rodina s deťmi – manželia, ktorí majú aspoň jedno dieťa  
� Neúplná rodina s deťmi – osamelá matka alebo osamelý otec, ktorý má aspoň jedno dieťa 
� Viacgeneračná rodina – napr. manželia či snúbenci žijúci s rodičom jedného z partnerov  
� Nezosobášený pár  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

 

B. Vaše názory a preferencie v sociálnej oblasti  

B.1 Na koho by ste sa PRIMÁRNE obrátili v prípade, ak by ste potrebovali získať informácie alebo 
konkrétnu pomoc týkajúcu sa riešenia Vašej nepriaznivej sociálnej situácie? Označte iba jednu 
možnosť. *  

� Mestský úrad 
� Príslušná organizácia, ktorá poskytuje poradenstvo alebo konkrétnu sociálnu službu  
� Vyhľadám pomoc rodiny alebo priateľov  
� Oslovím osobu s podobným problémom  
� Situáciu budem riešiť vlastnými silami, napr. dohľadám si informácie na internete 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 
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B.2 Je podľa Vás dostatočne propagovaná oblasť sociálnych služieb vo Vašom meste? Resp. 
vnímate, že sú prijímatelia a prijímateľky mesta informovaní napr. o aktuálnej ponuke služieb pre 
občanov zo strany mesta, o zmenách či o sieti pomáhajúcich organizácií v území? Označte iba jednu 
možnosť. * 

� Áno 
� Nie 
� Neviem sa vyjadriť 

B.3 Akú formu získavania informácií týkajúcich sa pomoci v sociálnej oblasti by ste uprednostnili? 
Označte najviac tri možnosti. * 

� Jedno kontaktné/ informačné miesto napr. na mestskom úrade 
� Letáky alebo propagačné materiály v tlačenej forme dostupné na verejných miestach  
� Samostatná rubrika „Sociálna poradňa“ v miestnych novinách  
� Dostupné a zrozumiteľné informácie sumarizované na webovej stránke mesta  
� Brožúra „Sociálny sprievodca“ o pomoci vo vybraných sociálnych udalostiach (v tlačenej 

a online verzii)  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

B.4 Ktorým skupinám obyvateľstva by sa podľa Vás malo venovať najviac pozornosti v sociálnej 
oblasti? Označte najviac tri skupiny obyvateľov. * 

� Seniori 
� Osoby so zdravotným postihnutím 
� Rodiny s deťmi 
� Osoby zažívajúce násilie v rodinách  
� Osoby bez domova 
� Osoby so závislosťami (napr. na drogách, alkohole, hazardných hrách)  
� Deti a mládež 
� Nezamestnaní 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

B.5  Podľa Vašich znalostí, ktoré zo sociálnych problémov vnímate ako aktuálne a nutné riešiť vo 
vašom meste? Označte tri najaktuálnejšie problémy. * 

� Osamelosť, napr. vdov alebo vdovcov 
� Závislosť osôb na návykových látkach alebo hazarde (vrátane detí a mladistvých) 
� Záškoláctvo detí a mladistvých  
� Nedostupnosť vhodných pracovných miest pre osoby s postihnutím 
� Kriminalita, verbálne alebo neverbálne prejavy násilia voči jednotlivcom či skupinám  
� Násilie v rodinách  
� Odchod mladých ľudí či pracujúcich z regiónu  
� Požívanie alkoholu či zdržiavanie sa osôb bez domova na verejnom priestranstve mesta 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 
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B.6 Tu prosím vyjadrite Vaše doplňujúce názory alebo návrhy  

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

C. Sociálne služby  

C.1 Ohodnoťte tie sociálne služby, ktoré aktuálne využívate, na stupnici od 1 do 5 podľa Vašej 
spokojnosti. Hodnota 1 znamená najvyššiu spokojnosť, hodnota 5 zase najnižšiu spokojnosť. * 

Sociálna služba Hodnotenie 
1 – 5 

Denné centrum  
voľnočasové aktivity a aktivizačné činnosti, nie je poskytovaná pomoc pri 
odkázanosti ani strava, v minulosti klub dôchodcov 

 

Denný stacionár  
zariadenie s denným pobytom pre seniorov alebo osoby so zdravotným 
postihnutím 

 

Domov na polceste 
ubytovanie na určitý čas, pre osoby po skončení náhradnej starostlivosti alebo 
ochrannej výchovy  

 

Domáca opatrovateľská služba  
pomoc poskytovaná v prirodzenom prostredí (napr. doma)  

 

Domov sociálnych služieb – denný pobyt, resp. ambulantná forma 
určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia 
dôchodkového veku 

 

Domov sociálnych služieb – týždenný pobyt 
určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia 
dôchodkového veku 

 

Domov sociálnych služieb – celoročný pobyt 
určené pre osoby so zdravotným postihnutím od 18 rokov do dovŕšenia 
dôchodkového veku 

 

Jedáleň  
stravovanie v jedálni, stravovacom zariadení alebo donáška stravy 

 

Komunitné centrum 
pre osoby ohrozené chudobou a sociálnym vylúčením 

 

Nízkoprahové denné centrum 
aktivizačné činnosti pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácii staršie ako 18 rokov 
(napr. pre ľudí bez domova, ktorí sú pod vplyvom alkoholu)  

 

Nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, pomoc pri príprave na školské 
vyučovanie a záujmová činnosť pre osoby v nepriaznivej sociálnej situácii 

 

Nocľaháreň 
služba poskytujúca prenocovanie a možnosť vykonania osobnej hygieny 

 

Odľahčovacia služba  
ak niekto opatruje príbuzného a poberá príspevok na opatrovanie a potrebuje ísť 
na vyšetrenie, na dovolenku a pod. 

 

Podpora samostatného bývania  
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pomoc pri prevádzke domácnosti, pri hospodárení s peniazmi a tiež so zapojením 
sa do spoločenského a pracovného života 
Pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností  
sociálna služba poskytovaná opatrovníkovi alebo osobe, ktorá nedokáže 
uplatňovať a chrániť svoje práva a právom chránené záujmy 

 

Poradenstvo  
sociálne, psychologické, a iné 

 

Požičovňa kompenzačných pomôcok  
chodítko, invalidný vozík, antidekubitné pomôcky  

 

Prepravná služba  
napr. tzv. sociálny taxík 

 

Rehabilitačné stredisko  
na určitý čas, služba pre osobu, ktorá je slabozraká, nepočujúca alebo má ťažkú 
obojstrannú nedoslýchavosť 

 

Signalizácia potreby pomoci  
napr. prostredníctvom služby domáceho tiesňového volania či signalizačného 
náramku 

 

Služba včasnej intervencie  
pre deti so zdravotným znevýhodnením vo veku 0-7 rokov 

 

Sprievodcovská služba  
pre nevidiace alebo prakticky nevidiace osoby a osoby s mentálnym postihnutím 

 

Špecializované zariadenie – denný pobyt, resp. ambulantná forma  
pre osobu odkázanú na pomoc, ktorá má špecifické zdravotné problémy, napr. 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, Skleróza multiplex, schizofrénia, 
demencia rôzneho druhu, a iné 

 

Špecializované zariadenie – celoročný pobyt  
pre osobu odkázanú na pomoc, ktorá má špecifické zdravotné problémy, napr. 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, Skleróza multiplex, schizofrénia, 
demencia rôzneho druhu, a iné 

 

Terénna sociálna služba krízovej intervencie  
poskytovanie sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a vyhľadávanie osôb 
v nepriaznivej sociálnej situácii v teréne 

 

Tlmočnícka služba 
pre osoby so sluchovým postihnutím 

 

Útulok 
poskytnutie ubytovania na určitý čas a možnosť vykonania osobnej hygieny 

 

Zariadenie podporovaného bývania 
pobytová celoročná forma v byte alebo v rodinnom dome s maximálnou kapacitou 
6/12 klientov 

 

Zariadenie núdzového bývania  
pre matky s deťmi, pre ďalšie iné osoby, ktoré sú ohrozené týraním alebo sa stali 
obeťou týrania 

 

Zariadenie pre seniorov  
v minulosti domov dôchodcov 

 

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa  
v minulosti jasle 

 

Zariadenie opatrovateľskej služby  
na určitý čas – krátkodobý pobyt 

 

Iné (prosím doplňte) 
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C.2 Aké boli dôvody prečo ste o sociálnu službu, ktorú aktuálne využívate, požiadali? Označte 
najviac tri možnosti. * 

� Zlý zdravotný stav 
� Zlá sociálna situácia 
� Sám alebo sama sa už o seba neviem postarať  
� Je mi to tak jednoduchšie 
� Nedostatok pomoci v domácom prostredí 
� Nemám dostatok peňazí na dôstojné bývanie  
� Cítim sa osamelo  
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

C.3 Odkiaľ ste sa dozvedeli o sociálnej službe, ktorú aktuálne využívate? Označte iba jednu 
možnosť. * 

� Od osoby s podobným problémom, životnou situáciou 
� Od osoby, ktorá sociálnu služby využíva 
� Na mestskom úrade 
� Cez organizáciu poskytujúcu túto sociálnu službu 
� Prostredníctvom rodiny alebo priateľov 
� Z internetu, televízie, novín 
� Od lekára 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

C.4 Skúste si spomenúť aký dlhý čas prešiel od doby, kedy ste podali žiadosť o poskytovanie 
sociálnej služby po moment kedy Vám táto sociálna služba začala byť poskytovaná. Označte iba 
jednu možnosť. * 

� Menej ako 3 dni  
� 4 – 14 dní 
� 15 – 30 dní 
� Dlhšie ako 1 mesiac 
� Dlhšie ako 2 mesiace 
� Dlhšie ako 3 mesiace  

C.5 Oblasť zdravotnej starostlivosti. Ak využívate zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovateľskej 
služby, domov sociálnych služieb, špecializované zariadenie či útulok, skúste sa vyjadriť akou 
formou je v tomto zariadení poskytovaná alebo zabezpečovaná zdravotná starostlivosť (ako napr. 
podávanie liekov). Označte iba jednu možnosť. * 

� Zdravotnú starostlivosť poskytuje priamo zamestnanec zariadenia (napr. zdravotná sestra)  
� Zdravotná starostlivosť je zabezpečovaná cez agentúru domácej ošetrovateľskej 

starostlivosti (ADOS)  
� Neviem sa vyjadriť  
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C.6 Oblasť stravovania. Ak využívate sociálnu službu, v rámci ktorej je poskytovaná strava, vyberte 
pri každom tvrdení jednu odpoveď, ktorá najlepšie vyjadruje Váš názor. * 

 Súhlasím Čiastočne 
súhlasím 

Nesúhlasím 

Strava je pestrá a chutná.      
Porcie sú primerané.    
Ponuka stravy odpovedá individuálnym potrebám, 
napr. z dôvodu zdravotným obmedzení.  

   

C.7 Oblasť súkromia. Ak využívate sociálnu službu, v rámci ktorej je poskytované ubytovanie či 
nocľah, vyberte pri každom tvrdení jednu odpoveď, ktorá najlepšie vyjadruje Váš názor. * 

 Súhlasím Čiastočne 
súhlasím 

Nesúhlasím 

Mám zabezpečený priestor na súkromie.      
Môj denný rytmus je rešpektovaný, napr. 
spolubývajúcim či harmonogramom aktivít 
v zariadení.   

   

Mám zabezpečené podmienky na spánok v tichu 
a pokojnom prostredí.   

   

C.8 Oblasť súkromia. Ak využívate sociálnu službu, v rámci ktorej je poskytované ubytovanie či 
nocľah, vyberte s koľkými osobami zdieľate Vašu izbu či priestor, v ktorom nocujete. Označte iba 
jednu možnosť. * 

� Som sám alebo sama na izbe/ v priestore, kde nocujem 
� Mám 1 spolubývajúceho alebo spolubývajúcu 
� Mám 2 spolubývajúcich alebo spolubývajúce  
� Mám 3 až 5 spolubývajúcich  
� 6 a viac spolubývajúcich 

C.9 Čo Vám na sociálnej službe, príp. sociálnych službách, ktoré využívate VYHOVUJE, resp. čo by 
ste radi pochválili? * 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

C.10 Čo Vám na sociálnej službe, príp. sociálnych službách, ktoré využívate NEVYHOVUJE, resp. čo 
by ste boli radi keby sa zmenilo? * 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 
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Príloha č.6 – Dotazník pre poskytovateľov sociálnych služieb  

 

 

 
KOMUNITNÝ PLÁN SOCIÁLNYCH SLUŽIEB MESTA PARTIZÁNSKE 
Dotazník pre poskytovateľov sociálnych služieb 

Vážený poskytovateľ sociálnej služby, vážený zástupca/ zástupkyňa poskytovateľa,  

dotazník, ktorý máte pred sebou, je zameraný na prieskum poskytovania sociálnych služieb 
v meste Partizánske a predstavuje jeden zo zdrojov informácií pre vypracovanie Komunitného plánu 
sociálnych služieb mesta Partizánske na roky 2026 – 2034. Na základe získaných informácií budú 
určené priority pre rozvoj sociálnych služieb v meste na budúce obdobie.  

Dotazník je určený poskytovateľom sociálnych služieb, ktorí poskytujú služby na území mesta 
Partizánske. Informácie, ktoré v ňom poskytnete budú po ukončení prieskumu vyhodnotené 
a zverejnené verejnosti.  

Uvádzajte údaje aktuálne k 31.12.2024, resp. za rok 2024.  

Dotazník prosím vyplňte do 28.februára 2025 a odošlite na email komunitnyplanss@partizanske.sk.  

Otázky označené červenou hviezdičkou* sú povinné.  

A.Základné identifikačné údaje poskytovateľa sociálnej služby 

A.1 Celý názov organizácie* 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

A.2 Sídlo organizácie*  

............................................................................................................................................................................................................................................... 

A.3 Miesto poskytovania sociálnej služby v meste Partizánske. Uveďte adresu zariadenia 

sociálnych služieb, príp. iné určenie miesta ak poskytujete terénnu sociálnu službu. *  

............................................................................................................................................................................................................................................... 

A.4 Názov zriaďovateľa*  

............................................................................................................................................................................................................................................... 

A.5 Právna forma organizácie. Označte iba jednu možnosť. *  

� Občianske združenie 
� Nezisková organizácia 
� Cirkevná organizácia 
� Rozpočtová organizácia (s právnou subjektivitou)  
� Rozpočtová organizácia (bez právnej subjektivity)  
� Príspevková organizácia  
� Podnikateľský subjekt  

mailto:komunitnyplanss@partizanske.sk
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� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

B.Informácie o poskytovanej sociálnej službe 

B.1 Označte druh, resp. druhy sociálnych služieb, ktoré poskytujete a tiež formu, ktorou tieto služby 
poskytujete. Môžete označiť aj viac možností. *  

Druh sociálnej služby 
Forma poskytovania sociálnej služby 
Terénna 
forma 

Ambulan. 
forma 

Pobytová forma Iná 
forma* týždenná celoročná 

Denný stacionár      
Domov na polceste      
Domáca opatrovateľská služba      
Domov sociálnych služieb      
Jedáleň      
Nocľaháreň      
Komunitné centrum      
Nízkoprahové denné centrum      
Nízkoprahová sociálna služba pre 
deti a rodinu 

     

Odľahčovacia služba      
Podpora samostatného bývania      
Pomoc pri výkone opatrovníckych 
práv a povinností 

     

Požičovňa kompenzačných 
pomôcok 

     

Prepravná služba      
Rehabilitačné stredisko      
Signalizácia potreby pomoci      
Služba včasnej intervencie      
Sprievodcovská služba      
Špecializované zariadenie      
Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie 

     

Tlmočnícka služba      
Útulok      
Zariadenie podporovaného bývania      
Zariadenie núdzového bývania      
Zariadenie pre seniorov      
Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 

     

Zariadenie opatrovateľskej služby      
Iné (prosím doplňte)       

*Iná forma – telefonicky alebo prostredníctvom telekomunikačných technológií 

 

B.2 Uveďte čas poskytovania sociálnych služieb vo forme od napr. 8:00 do 16:00 alebo nepretržite 
ak sa jedná o celoročné pobytové sociálne služby. Ak poskytujete viac druhov sociálnych služieb 
a čas poskytovania sa líši, prosím konkretizujte podľa jednotlivých služieb. *  
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............................................................................................................................................................................................................................................... 

C. Informácie o prijímateľoch sociálnej služby a žiadateľoch 

C.1 Cieľová skupina, ktorej poskytujete sociálne služby vo Vašom zariadení. Môžete označiť aj viac 
možností. *  

� Deti a mládež 
� Rodina s deťmi 
� Seniori 
� Osoby so sluchovým postihnutím 
� Osoby so zrakovým postihnutím 
� Osoby s mentálnym postihnutím 
� Osoby s telesným postihnutím 
� Osoby po výkone trestu 
� Osoby ohrozené týraním a zneužívaním 
� Osoby ohrozené závislosťou  
� Osoby alebo rodiny v krízovej situácii 
� Mladí dospelí do náhradnej ústavnej starostlivosti 
� Nezamestnaní 
� Utečenci, žiadatelia o azyl 
� Príslušníci marginalizovanej rómskej komunity 
� Iné (prosím doplňte) ............................................................................................................................................................................ 

C.2 Veková štruktúra klientov. Môžete označiť aj viac možností. *  

� 0 – 4 rokov 
� 5 – 9 rokov 
� 10 – 14 rokov 
� 15 – 19 rokov 
� 20 – 24 rokov 
� 25 – 29 rokov 
� 30 – 34 rokov 
� 35 – 39 rokov 
� 40 – 44 rokov 
� 45 – 49 rokov  
� 50 – 54 rokov 
� 55 – 59 rokov 
� 60 – 64 rokov 
� 65 – 69 rokov 
� 70 – 74 rokov 
� 75 – 79 rokov 
� 80 a viac rokov  

 

C.3 Počet prijímateľov. Uvádzajte údaje aktuálne k 31.12.2024. Ak poskytujete viacero služieb, 
prosím uviesť počet a štruktúru prijímateľov za každú službu samostatne. *  

Druh sociálnej 
služby 

SPOLU 
 

Trvalý pobyt (TP) Spolu na 
základe TP 

z toho muži z toho ženy  
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  s TP v PE    
s TP v okrese PE    
s TP v TSK    

  s TP v PE    
s TP v okrese PE    
s TP v TSK    

*TP = trvalý pobyt; PE = Partizánske; TSK = Trenčiansky samosprávny kraj 

C.4 Počet žiadateľov. Uvádzajte údaje aktuálne k 31.12.2024. Ak poskytujete viacero služieb, prosím 
uviesť počet a štruktúru žiadateľov za každú službu samostatne.*  

Druh sociálnej služby SPOLU Trvalý pobyt (TP) Spolu na základe TP 
  s TP v PE  

s TP v okrese PE  
s TP v TSK  

  s TP v PE  
s TP v okrese PE  
s TP v TSK  

D. Informácie o zamestnancoch - v štruktúre podľa jednotlivých druhov SS 

D.1. Počet zamestnancov. Uvádzajte údaje aktuálne k 31.12.2024. Ak poskytujete viacero služieb, 
prosím uviesť počet a štruktúru zamestnancov za každú službu samostatne.*  

Druh sociálnej služby Počet odborného 
personálu 

Počet pomocného 
personálu 

Priemerný počet 
prijímateľov na 1 
zamestnanca 

    
    

E.Informácie o prevádzke zariadenia sociálnych služieb, rozvoji a zámeroch do budúcnosti 

E.1 Údaje o priestorových podmienkach. Pri každej možnosti uveďte ÁNO alebo NIE.*  

 Áno Nie 
Objekt je v súkromnom vlastníctve   
Objekt je v nájme menej ako 10 rokov   
Objekt je v nájme viac ako 10 rokov   
Objekt je po rekonštrukcii – v dobrom technickom stave   
Bezbariérový prístup   
Strava zabezpečovaná vlastnou kuchyňou   

 

 

E.2 Spolupráca poskytovateľa sociálnej služby s inými subjektami. Pri každej možnosti uveďte ÁNO 
alebo NIE.*  

 Áno Nie 
Spolupracujeme s miestnou samosprávou   
Spolupracujeme s inými poskytovateľmi   
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Spolupracujeme s dobrovoľníckymi organizáciami   
Spolupracujeme so súkromnými podnikateľmi, napr. zamestnávateľmi    

E.3 Ak ste v otázke vyššie uviedli nie, prosím konkretizujte s ktorým subjektom nespolupracujete 
a dôvody prečo.*  

............................................................................................................................................................................................................................................... 

E.4 Rozvoj zariadenia/ poskytovateľa sociálnej služby a zámery do budúcnosti. Popíšte Vaše 
strategické ciele – vízie a tiež špecifické ciele, zámery krátkodobé, strednodobé, časový horizont 
dosiahnutia a pod. Uvádzajte prosím čo najviac konkrétne a merateľné zámery, ako napr. 
rekonštrukcia tých a tých miestností, rozšírenie poskytovania služby o XY počet prijímateľov, nie 
odpovede typu poskytovať kvalitné sociálne služby.*  

............................................................................................................................................................................................................................................... 

F. Informácie o financovaní  

F.1 Finančné prostriedky, príjmy a výdavky za roky 2021 – 2024 celkom. * 

 2021 2022 2023 2024 
Rozpočet     
Príjmy     
Výdavky     

F.2 Priemerné ekonomicky oprávnené náklady na 1 klienta/ mesiac za roky 2021 – 2024 podľa druhu 
služby. Ak poskytujete viac druhov služieb, prosím uveďte priemerné náklady na 1 klienta za 
každý druh sociálnej služby samostatne. *  

Druh sociálnej 
služby 

Priemerné ekonomicky oprávnené náklady na 1 klienta/ mesiac  
2021 2022 2023 2024 

     
     
     

F.3 Priemerná výška úhrad od 1 klienta/ mesiac za roky 2021 – 2024 podľa druhu služby. Ak 
poskytujete viac druhov služieb, prosím uveďte priemernú výšku úhrad od 1 klienta za každý 
druh sociálnej služby samostatne. * 

Druh sociálnej 
služby 

Priemerná výška úhrad od 1 klienta/ mesiac 
2021 2022 2023 2024 

     
     
     

F.4 Priemerná výška finančného príspevku MPSVR podľa  § 71 ods. (6) na 1 klienta/ mesiac za roky 
2021 – 2024 podľa druhu služby. Ak poskytujete viac druhov služieb, prosím uveďte priemernú 
výšku FP na 1 klienta za každý druh sociálnej služby samostatne. * 

Druh sociálnej 
služby 

Priemerná výška FP na 1 klienta/ mesiac 
2021 2022 2023 2024 
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Príloha č.7 – Schematický prehľad strategických cieľov, špecifických cieľov, 

opatrení  

 

SC 1 Zvyšovanie 
kvality života 

seniorov  

ŠC 1.1 Podpora programov na 
prevenciu osamelosti a sociálnej 

izolácie seniorov  

O 1.1.1 Podporovať rozvoj medzigeneračných 
programov  

O 1.1.2 Zriadiť telefonickú a online pomoc 
prostredníctvom digitálnych technológií  

ŠC 1.2 Podpora aktívneho starnutia  

O 1.2.1 Podporovať a rozvíjať dobrovoľníctvo seniorov  

O 1.2.2 Podporovať digitálnu gramotnosť seniorov  

ŠC 1.3 Rozvoj a rozšírenie komunitných 
sociálnych služieb  

O 1.3.1 Podporovať DI  - presun starostlivosti zo ZSS do 
komunít a domácností - zvyšovaním kapacít OSL  

O 1.3.2 Podporovať DI - presun starostlivosti zo ZSS do 
komunít a domácností - zvyšovaním kapacít denného 

stacionára  

SC 2 
 Podpora 

dodržiavania 
práv OZP  

ŠC 2.1 Podpora a rozvoj odľahčovacích 
služieb 

O 2.1.1 Zriadiť kapacity pre krátkodobé odľahčovacie 
služby 

O 2.1.2 Podporovať rozvoj homesharingu a tvorby 
mobilných tímov 

 ŠC 2.2 Podpora začleňovania OZP do 
bežného života 

O 2.2.1 Podporovať rozvoj zručností pre nezávislý život  

O 2.2.2 Podporovať zmenu prístupu na "rozhodovanie s 
podporou" 

O 2.2. Podporovať nezávislé bývanie  

SC 3 
 Cielená pomoc 

a budovanie 
dôvery a 

bezpečného 
prostredia  

ŠC 3.1 Podpora multisektorovej 
spolupráce  O 3.1.1 Vytvoriť systém spolupráce medzi subjektami  

ŠC 3.2 Pravidelné mapovanie potrieb v 
teréne  

O 3.2.1 Zisťovať potreby proaktívne a nenásilne 

O 3.2.2 Vzdelávať SP v teréne o dôležitosti zberu dát s 
využitím IKT  

SC 4  
Zvyšovanie 
dostupnosti 

bývania 

ŠC 4.1 Podpora práv ľudí a rodín v 
bytovej núdzi  O 4.1.1 Zabezpečiť individuálnu podporu  

ŠC 4.2 Prevencia vysťahovania a rizika 
bezdomovstva  

O 4.2.1 Vytvoriť mechanizmy a nástroje na ochranu 
pred stratou bývania 

O 4.2.2 Zjednodušiť prístup k bývaniu  

SC 5  
Dostupné 

služby krízovej 
intervencie  

ŠC 5.1 Posilnenie dostupnosti pomoci  

O 5.1.1 Zvýšiť kapacitu krízových a nízkoprahových 
služieb 

O 5.1.2 Prepojiť existujúce zdravotnícke, sociálne a 
komunitné služby  

ŠC 5.2 Skvalitnenie terénnej sociálnej 
práce  

O 5.2.1 Posilniť kapacity terénnych sociálnych 
pracovníkov  

O 5.2.2 Zabezpečiť mobilitu terénnej sociálnej práce  

O 5.2.3 Zvýšiť dostupnosť a flexibilitu terénnej sociálnej 
práce  

SC 6  
Zvýšenie kvality 

života 
kvalitnými 

informáciami  

ŠC 6.1 Včasnými informáciami prístup 
k včasnej pomoci  

O 6.1.1 Mapovanie a prepojenie služieb na miestnej 
úrovni  

O 6.1.2 Zavedenie case managementu  

ŠC 6.2 Dostupné informácie prvé kroky 
k integrácii  O 6.2.1 Zavedenie medziodborových tímov  

ŠC 6.3 Pomoc rodinám informáciami o 
sociálnych službách (s dôrazom na 

odľahčovacie služby)  
O 6.3.1 Aktualizovať sprievodcu sociálnymi a 

zdravotnými službami, online portály  
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Príloha č.8 – Návrh aktivít pre plnenie opatrení (aktivity využité pre tvorbu 

finančného plánu)   

Verzia zo dňa 23.07.2025 

Cieľová skupina Seniori a osoby so zdravotným postihnutím 

Opatrenie 1.1.1 Podporovať rozvoj medzigeneračných programov  

 Aktivita 1.1.1.1  Prepojiť školy a ZPS, DC 

 Aktivita 1.1.1.2  Podporovať program „Adoptuj si starého rodiča“ 

Opatrenie 1.1.2 Zriadiť telefonickú a online pomoc prostredníctvom digitálnych technológií  

Aktivita 1.1.2.1 Realizovať projekt „Priateľ na telefóne“ – príprava/ školenia 

dobrovoľníkov  

Aktivita 1.1.2.2 Vytvoriť chatovú linku „Zhovorčiví seniori“ – návrh letáku, 

návod pre seniorov ako si nainštalovať napr. WhatsApp a pridať 

sa do skupiny, spätné väzby 1x mesačne, pridávať napr. 

tematické týždne.  

Opatrenie 1.2.1 Podporovať a rozvíjať dobrovoľníctvo seniorov  

Aktivita 1.2.1.1 Podporovať zamestnávanie aktívnych seniorov na čiastočný 

úväzok alebo dohodu, zapájať seniorov do mestských podujatí 

(vítanie na kultúrnych podujatiach, upratovanie okolia, výsadba 

kvetov a pod.)  

Aktivita 1.2.1.2  Vytvárať príležitosti na odovzdávanie skúseností mladým  

Opatrenie 1.2.2 Podporovať digitálnu gramotnosť seniorov  

Aktivita 1.2.2.1 Organizovať kurzy digitálnych zručností v rámci aplikácie Ťuk 

App, ktorá vznikla v rámci projektu Digitálni seniori 

Aktivita 1.2.2.2 Vytvárať jednoduché a prístupné online komunity pre 

vzdelávanie seniorov 

 

Opatrenie 1.3.1 Podporovať deinštitucionalizáciu – presun starostlivosti zo ZSS do komunít 

a domácností  

Aktivita 1.3.1.1  Rozširovať kapacity domácej opatrovateľskej služby 

Aktivita 1.3.1.2 Podporovať rozširovanie kapacít denného stacionára a centier 

integrovanej sociálno-zdravotnej starostlivosti 
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Opatrenie 2.1.1 Zriadiť kapacity pre krátkodobé odľahčovacie služby 

Aktivita  2.1.1.1 Zorganizovať diskusiu so ZSS o možnosti vyčleniť kapacity pre 

odľahčovaciu službu 

Aktivita 2.1.1.2 Stanoviť podmienky a pravidlá pre poskytovanie odľahčovacej 

služby 

Aktivita 2.1.1.3  Informovať neformálnych opatrovateľov o podmienkach 

poskytovania odľahčovacej služby 

Opatrenie 2.1.2 Podporovať rozvoj homesharingu a tvorby mobilných tímov 

Aktivita 2.1.2.1  Zorganizovať workshopy a semináre o homesharingu (HMS) 

Aktivita 2.1.2.2  Spolupracovať s MNO, ktoré zabezpečujú HMS 

Aktivita 2.1.2.3  Spolupracovať s MNO, ktoré zabezpečujú mobilné tímy 

Opatrenie 2.2.1 Podporovať rozvoj zručností pre nezávislý život 

Aktivita 2.2.1.1   Zabezpečovať programy rozvoja samostatnosti 

Aktivita 2.2.1.2  Zabezpečovať tréningy pracovných zručností 

Opatrenie 2.2.2 Podporovať zmenu prístupu na „rozhodovanie s podporou“ 

Aktivita 2.2.2.1 Zabezpečiť školenia pre rodiny a profesionálov na podporu 

samostatného rozhodovania 

Aktivita 2.2.2.2  Zavádzať model rozhodovania s podporou 

Opatrenie 2.2.3 Podporovať nezávislé bývanie 

Aktivita 2.2.3.1 Podporovať rozvoj SS podpora samostatného bývania 

(vyčleniť byty pre mladých dospelých so ZZ a v spolupráci 

s Domov n.o., Partizánske vytvárať podporu) 

Aktivita 2.2.3.2 Vytvoriť nástroje podpory nájomného bývania (príspevok na 

nájomné) 
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Cieľová skupina Rodiny s deťmi  

Opatrenie  3.1.1 Vytvoriť systém spolupráce medzi subjektami 

Aktivita 3.1.1.1  Vytvoriť systém spolupráce medzi subjektami  

Aktivita 3.1.1.2  Vytvoriť štatút a podmienky spolupráce 

Aktivita 3.1.1.3  Vytvoriť systém včasného varovania 

Opatrenie 3.2.1 Zisťovať potreby proaktívne a nenásilne 

Aktivita 3.2.1.1  Realizovať rozhovory, fókusové skupiny, popr. štúdie 

Aktivita 3.2.1.2  Využiť inovácie pomocou technológií pri zbere dát 

Aktivita 3.2.1.3  Vytvoriť vzorce o potrebách, ktoré sa často opakujú 

Aktivita 3.2.1.4 Uskutočňovať kvantitatívny zber dát cez rýchle dotazníky 

a anonymné prieskumy 

Opatrenie 3.2.2 Vzdelávať SP v teréne o dôležitosti zberu dát s využitím IKT 

Aktivita 3.2.2.1 Realizovať školenia ako systematicky zbierať a zaznamenávať 

potreby rodín 

Aktivita 3.2.2.2 Zabezpečiť otvorený prístup k súhrnným dátam pre 

odborníkov a verejnosť 

Aktivita 3.2.2.3  Vytvoriť správy o stave potrieb rodín na území mesta 

Opatrenie 4.1.1 Zabezpečiť individuálnu podporu 

Aktivita 4.1.1.1 Realizovať vzdelávanie o právach a možnostiach riešenia 

bytovej krízy 

Aktivita 4.1.1.2 Sprevádzať rodinu od hľadania bývania, cez stabilizáciu 

príjmov až po integráciu do komunity 

Aktivita 4.1.1.3 Aktívne vyhľadávať ohrozené rodiny cez terénnu sociálnu 

prácu 

Opatrenie 4.2.1 Vytvoriť mechanizmy a nástroje na ochranu pred stratou bývania 

Aktivita 4.2.1.1 Sprostredkovať mediačné programy medzi nájomníkom 

a prenajímateľom pri riziku exekúcie alebo vysťahovania 

Aktivita 4.2.1.2 Vytvoriť fond núdzovej pomoci na vyplatenie dlžného 

nájomného, kaucie 

Aktivita 4.2.1.3  Prehodnotiť/aktualizovať existujúce pravidlá nadobúdania 

nájomného vzťahu (VZN – doba nájmu, splátkový kalendár, 

reťazenie nájmu v rodine a pod.) 
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Opatrenie 4.2.2 Zjednodušiť prístup k bývaniu 

Aktivita 4.2.2.1  Vyčleniť byt na riešenie náhlych krízových situácií 

Aktivita 4.2.2.2 Zaviesť flexibilné pravidlá pre rodiny v kríze (napr. požadovanie 

neprerušeného príjmu za 1 rok a pod.) 

Aktivita 4.2.2.3 Umožniť nájomné bývanie so sociálnou podporou /hľadanie 

práce, riešenie dlhov,....) 

Cieľová skupina Osoby v nepriaznivej sociálnej situácii   

Opatrenie 5.1.1 Zvýšiť kapacitu krízových a nízkoprahových služieb 

Aktivita 5.1.1.1  Zriadiť krízové kontaktné miesta 

Aktivita 5.1.1.2  Umožniť „nízkoprahové vstupy“ (stačí prísť alebo zavolať) 

Opatrenie 5.1.2 Prepojiť existujúce zdravotnícke, sociálne a komunitné služby 

Aktivita 5.1.2.1  Vytvoriť systém práce v sieti medzi službami 

Aktivita 5.1.2.2  Vytvoriť pozíciu krízový koordinátor 

Opatrenie 5.2.1 Posilniť kapacity terénnych sociálnych pracovníkov 

Aktivita 5.2.1.1  Motivovať a stabilizovať tím 

Aktivita 5.2.1.2  Prijať nových TSP 

Opatrenie 5.2.2 Zabezpečiť mobilitu terénnej sociálnej práce 

Aktivita 5.2.2.1 Zabezpečiť elektro bicykle, elektro kolobežky pre rýchly 

presun do terénu 

Aktivita 5.2.2.2  Vytvoriť mobilné kancelárie 

Opatrenie 5.2.3 Zvýšiť dostupnosť a flexibilitu terénnej sociálnej práce 

Aktivita 5.2.3.1 Využívať digitálne nástroje na evidenciu, plánovanie a hlásenie 

krízových situácií 

Aktivita 5.2.3.2  Vytvoriť fond „pomoci na krok vpred“ (napr. na vybavovanie OP) 

Prierezový cieľ Informovanosť  

Opatrenie 6.1.1 Mapovanie a prepojenie služieb na miestnej úrovni 

Aktivita 6.1.1.1  Digitálne prepojenie databáz a informácií 

Opatrenie 6.1.2 Zavedenie case managementu 

Aktivita 6.1.2.1 Určenie kontaktnej osoby (pre daný prípad) sprevádzajúcej 

a prepájajúcej služby 
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Opatrenie 6.2.1 Zavedenie medziodborových tímov 

Aktivita 6.2.1.1  Menovanie medziodborových tímov 

Opatrenie 6.3.1 Aktualizovať sprievodcu sociálnymi a zdravotnými službami, online portály 

Aktivita 6.3.1.1 Aktualizácia sprievodcu sociálnymi a zdravotnými službami  

z roku 2019 

Aktivita 6.3.1.2  Vytvorenie online portálu o odľahčovacej služby 
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