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Anotacia:

Tato Studia vznikla ako ciastkovy vystup kontrahovanej spoluprace Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky s InStititom pre vyskum prace a rodiny pre Ucely
pripravy strategického dokumentu: Vizia a stratégia rozvoja socidlnych sluZieb na Slovensku
do roku 2040. |de o naplnenie zavazku ministerstva spracovat Strategicky rdmec rozvoja
socidlnych sluzieb (poévodne do roku 2030) formulovaného v schvalenych Narodnych
prioritach rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030. Text Studie je Struktdrovany podla
tzv. P-E-R-O konceptu, kedy su najskér identifikované suéasné problémy persondlneho
zabezpecenia socidlnych sluzbach, knim sa uvadza prislusnd evidencia (kvantitativne
a kvalitativne data rozlicnej povahy) a napokon su formulované ndvrhy opatreni na zlepSenie
celkovej situacie v personalnom zabezpeceni socidlnych sluzieb.
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Summary:

This study was conducted as part of a contractual collaboration between the Ministry of
Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic and the Institute for Labour and Family
Research for the purpose to prepare a strategic document: Vision and Strategy for the
Development of Social Services in Slovakia until 2040. 1t concerns the fulfiiment of the
ministry's commitment to develop a ,Strategic Framework for the Development of Social
Services” (originally until 2030) formulated in the approved ,National Priorities for the
Development of Social Services for 2021-2030“. The text of the study is structured according
to the so-called P-E-R/O concept, whereby the current problems of staffing in social services
are first identified, followed by the relevant evidence (quantitative and qualitative data of
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various kinds), and finally proposals for measures to improve the overall situation in the
staffing of social services are formulated.
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Zhrnutie

Studia predstavuje &iastkovy vystup &innosti expertnej pracovnej skupiny zriadenej
v roku 2025 za uc¢elom pripravy strategického dokumentu Vizia a stratégia rozvoja socidlnych
sluzieb do roku 2040. Ide o naplnenie zavazku Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky spracovat Strategicky ramec rozvoja socidlnych sluZieb (pévodne do roku
2030) formulovaného v schvalenych Ndrodnych prioritdch rozvoja socidlnych sluZieb na roky
2021 -2030.

Priprava dokumentu sa realizuje v rokoch 2025 — 2026 pod odbornou garanciou Institdtu pre
vyskum prace arodiny na zdklade Kontraktu medzi Ministerstvom prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky a Institutom pre vyskum prace a rodiny na roky 2025 a 2026.

V tejto Studii sa reflektuje na nepriazniva situdciu s persondlnym zabezpecenim v sektore
socialnych sluzieb ana potrebu prijimania operativnych rieSeni, s moznostou ich ko-
financovania aj z eurépskych zdrojov. V obdobi ukonovania studie boli predstavené aj zamery
MPSVR SR v oblasti Politiky zamestnanosti Slovenskej republiky do roku 2035. Uvedenu
okolnost moZno povaZovat za favorizujucu, nakolko opatrenia na zlepSenie situacie
v persondlnom zabezpeceni sektora socidlnych sluzieb pre sucasnost i budicnost nemozno
povaZovat za nezdvislé od Sirsej politiky zamestnanosti v SR.

Text Studie je organizovany podla tzv. P-E-R/O Struktury, kedy su jednotlivé problémové
oblasti persondlneho zabezpecenia socidlnych sluZieb, ktoré na zaciatku expertnych diskusii
predbeZne identifikovali ¢lenky a ¢lenovia EPS. Ide najma o problémy, ktoré bolo moziné
v predmetnom obdobi dokumentacéne podloZit prislusnou evidenciou (E), teda stuborom
kvantitativnych a kvalitativnych dat rozliénej povahy (Statistické data, domdce a zahrani¢né
vyskumy, ad-hoc prieskumy). Tato skutocnost vyznamne ovplyvnila rozsah a detailnost
spracovania problematiky pre jednotlivé oblasti aformy socidlnych sluzieb, najma
v neprospech socialnych sluzieb krizovej intervencie. Pre uUcely pripravy tejto studie boli
napokon ustalené tieto hlavné problémové oblasti (P) personalneho zabezpecenia SoS:

e problematickd situdcia v odmeriovani zamestnancov SoS, osobitne opatrovatelského
personalu (priemerna hrubd mesac¢na mzda v socidlnych sluzbach bola v rokoch 2023 —
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nedosahovali v roku 2024 droven minimalnej mzdy);

e problémy so stabilizdciou zamestnancov, osobitne tych, ktori prichadzaju pracovat do SoS
(priblizne desatina z nich odchadza zo socialnych sluzieb do mesiaca a takmer tretina do
Sest mesiacov od nastupu do socidlnych sluzieb);

e nepriaznivd vekovd struktura zamestnancov SoS (takmer polovica zamestnancov 50 rokov
a viac a vySe desatina 62 rokov a viac, pricom ide prevaine o zamestnancov v priamej
starostlivosti o prijimatelov a prijimatelky sociadlnych sluzieb, navyse s vysokym zastupenim
tych, ktori maju duSevné poruchy a poruchy spravania);

e nerovnomernd vybavenost  poskytovatelov  socidlnych  sluzieb  technoldgiami
a informacnymi systémami, ktoré ulahcuju pracu v SoS (najma z administrativnej stranky)
a ponukaju nové moznosti na zvySovanie ich kvality;



e absencia systému kreditovaného vzdeldvania v socidlnych sluzbach previazaného na
systém odmenovania zamestnancov; za Ucelom zniZenia administrativnej zataze nadobuda
na vyzname vzdelavanie v suvislosti s informatizaciou, digitalizaciou a zavadzanim umelej
inteligencie do sektora SoS, ktoré mdézu postupne ohrozovat niektoré tradiéne vykonavané
Cinnosti a profesie v tomto sektore;

® nizka miera organizovanosti a vyuZivania formdlneho (institucionalizovaného) socidlneho
dialégu v sektore socidlnych sluzieb na ucely vyjedndvania o pracovnych podmienkach
a benefitoch pre persondl SoS.

Na zaklade identifikovanych problémovych oblasti, prisluSnej evidencie a v prepojeni na Sirsie
strategické zamery tykajuce sa politiky zamestnanosti v Slovenskej republike, boli v studii
identifikované navrhy rieseni/opatreni (R/0) rozli¢nej systémovej povahy:

e opatrenia na ndrodnej urovni

(napr. harmonizacia kompetenéného modelu socidlnych sluzieb s pripravovanou reformou
verejnej sprdvy; Uprava mzdovych tabuliek pre zamestnancov socidlnych sluzieb a
mechanizmu systematického zvySovanie miezd v tomto sektore; spoluprdca ministerstiev
ainych aktérov k harmonizacii pripravy a dopytu po profesiach v socialnych sluzbach;
pravidld posilfovania kompetencii absolventov strednych 3$kél cez systém dudlneho
vzdeldvania; analyza mozZnosti a potrebnosti zavedenia kreditového systému vzdeldvania
zamestnancov SoS ako sucasti komplexnej transformacie sektora SoS v oblasti ludskych
zdrojov a profesijného rozvoja jeho zamestnancov; nedostatoc¢né zavadzanie socialnych
inovdcii v socidlnych sluzbach v kontexte vyvijajucich sa potrieb ich aktérov; informatizacia
a digitalizacia procesov v sociadlnych sluzbach; rozsirenie zistovania cez IS SoS; prepajanie
informacnych systémov);

e opatrenia na samosprdvnej urovni
(napr. vychova samospravnych lidrov k strategickému planovaniu v socidlnych sluzbach;
spoluprdca regiondlnej a miestnej samospravy pri strategickom planovani fudskych zdrojov
v socidlnych sluzbdch; sietovanie aktérov v socidlnej oblasti na samospravnej Urovni;
sietovanie samotnych poskytovatelov sociadlnych sluzieb na samospravnej Grovni);

e opatrenia na urovni zriadovatelov a poskytovatelov socidlnych sluZieb (na organizacnej
urovni)
(napr. podpora flexibility pracovnych podmienok areZzimov v socidlnych sluzbach;
legislativa dodatkovej dovolenky pre vybrané skupiny zamestnancov socidlnych sluzZieb;
formalizacia socidlneho dialdgu u poskytovatelov socidlnych sluzieb; pravidla vekovo
riadeného manazmentu; financie na celoZivotné vzdeldvanie zamestnancov; nastroje
podpory obnovy a udrziavania telesného a dusevného zdravia zamestnancov; podpora pri
zabezpecleni ubytovania zamestnancov; dobrovolnicke programy ako nastroj zvySovania
kvality socialnych sluZieb; ocefovanie preukazanej dobrovolnickej prace v rdmci systému
vzdeldvania ¢i pri uzatvdrani a trvani pracovno-pravnych vztahov v socidlnych sluzbach);

e opatrenia na zvysSenie povedomia vo veciach socidlnych sluZieb



(napr. osveta k zdielanej zodpovednosti a zdielanej starostlivosti v socidlnych sluzbach;
spolupraca formalnych poskytovatelov socidlnych sluzieb a neformalne opatrujicich oséb;
osveta k otdzkam dobrovolnictva ako Zivotného Stylu);

e opatrenia pre oblast vyskumu
(napr. ndvratové motivdcie v socidlnych sluzbach; vplyv nového financovania socidlnych
sluZzieb na ich personalne zabezpecenie; personadlne normativy v kontexte meniacich sa
potrieb klientely socidlnych sluzieb a flexibilizacie podmienok prace; kreditovy systém
vzdeldvania ako ndstroj stabilizacie zamestnancov socidlnych sluZieb a zvySovania ich
kvality; uroven digitalnych zruc¢nosti personalu socialnych sluZieb; efektivnost odborovej
organizovanosti a socidlneho dialégu v socidlnych sluzbach).

Ako bolo vysSie naznacené a zo zhrnutia zrejmé, identifikované problémy personalneho
zabezpecenia socialnych sluzieb, prislusna evidencia k nim i ndvrhy opatreni najintenzivnejsie
reaguju na situaciu v odkazanostnych socidlnych sluzbach, najma tych, ktoré su organizované
pobytovou formou. A to napriek faktu, Ze od pociatku svojej ¢innosti mala EPS ambiciu
venovat sa rovnovazine vsetkym oblastiam a formam socialnych sluzieb — odkazanostnym
socidalnym sluzbam ¢i socidlnym sluzbam krizovej intervencie organizovanym tak pobytovo,
ako aj ambulantne, terénnou ¢i inou formou (napr. prostrednictvom telekomunikaénych
technoldgii); rovnako sluzbam na podporu rodiny s detmi, ¢i samostatnym odbornym
Cinnostiam (napr. Specializovanému socidlnemu poradenstvu, v€asnej intervencii ¢i socidlnej
rehabilitacii). Analyticka prdca s dostupnymi datami (aj ked pomerne diverzifikovanymi) vsak
ukazala, Ze tieto nie su zatial rovnovazine spracovavané pre vietky oblasti a formy socidlnych
sluzieb. Vysporiadanie sa s touto otazkou bude vyznamnou vyzvou pre ¢innost EPS v roku
2026.

1 Uvod a $iréi kontext

Tato Studia vznikla ako Ciastkovy vystup kontrahovanej spoluprace Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,MPSVR SR“) s Institutom pre vyskum
prace a rodiny (dalej len ,,IVPR“) pri priprave dokumentu: Vizia a stratégia rozvoja socialnych
sluzieb na Slovensku do roku 2040 (dalej len ,Vizia“).

Priprava Vizie nie je samoucelnou zéleZitostou, ale predstavuje naplnenie zavazku MPSVR SR
spracovat Strategicky rdmec rozvoja socidlnych sluZieb (pO6vodne do roku 2030)
formulovaného v schvalenych Ndrodnych prioritdch rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2021 —
2030 (MPSVR SR, 2021). Potreba pripravy takéhoto strategického ramca sa pritom
nevymedzuje ako jedna z priorit rozvoja socidlnych sluzieb (dalej len ,SoS“), ale ako
predpoklad pre stanovovanie a naplifianie priorit rozvoja SoS do dalsich obdobi. Intenzivne
sa zmienuje aj v Koncepcii reformy financovania SoS (MPSVR SR, 2024), kde sa spracovanie
strategického ramca rozvoja SoS vymedzuje ako jedna z implementacnych aktivit tejto
koncepcie.

Z toho vyplyva, Ze:
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Pripravovana Vizia nebude ,jednym z mnohych”, resp. ,dalSim“
dokumentom k tym, ktoré boli za ostatné roky prijaté v oblasti SoS, ale
bude predstavovat systémovu a strategickd platformu pre integraciu
rozvojovych cielov a stratégii vsSetkych v sucasnosti platnych av
budicnosti  prijimanych  dokumentov.!  Prvotnym impulzom
k spracovaniu Vizie sa tak stava prirodzena potreba rozvoja (inovacie)
v oblasti SoS.2

Priprava Vizie je planovana na obdobie rokov 2025 — 2026, pricom jej sucastou na rok 2025 je,
v zmysle Kontraktu medzi MPSVR SR a IVPR na rok 2025 (IVPR, 2025), spracovanie Ciastkového
vystupu pod ndzvom ,Rozvojova trajektdria SoS na Slovensku v aktualnych dokumentoch”.
V kontexte urcitych externych okolnosti (najma pre nepriaznivo sa vyvijajucu situaciu
v persondlnom zabezpeceni SoS na Slovensku a potrebu jej sanacie), rovnako na osobitné
vyziadanie Odboru socidlnych sluzieb MPSVR SR (dalej len ,0S0S“), sa popri problematike
analyzy rozvojovej dimenzie v aktudlnych dokumentoch budeme v studii kmernovo venovat
aktualnym problémom personalneho zabezpecenia SoS a navrhom opatreni (tak je aj tato
Studia titulovand). V prospech takejto prioritizdcie argumentovala riaditelka OSoS aj
moznostou presunutia Casti neCerpanych prostriedkov z Planu obnovy a odolnosti SR do
socialnej oblasti, vratane riesenia akutnych problémov v SoS, k ¢omu je potrebné predlozit
adekvatne data, analyzy a ndvrhy3.

Cielom studie je sprostredkovat MPSVR SR vysledky systematickych odbornych diskusii
prebiehajucich v priebehu roku 2025 medzi reprezentativnymi aktérmi angazovanymi v SoS.
Vysledky by mali sluzit ako podklad pre prijimanie systémovych rozhodnuti smerujucich k
zlepSeniu situacie v oblasti personalneho zabezpecenia SoS (v sulade s principom politiky
a praxe zaloZenej na dbékazoch; Nutley, Walter, Davies, 2007), ato nielen v aktualnom
(sanaénom) kontexte, ale aj do buducnosti v zaujme udrzatelnosti pozadovaného stavu.

V sulade s vymedzenym cielom su v prvej kapitole Studie stru¢ne zosumarizované kontexty,
v akych sa zmienuje rozvoj/rozvojova dimenzia v aktualnych dokumentoch zameranych na
oblast SoS, nakolko sU vyznamné pre pochopenie zameru operativne riesit situaciu v ich
persondlnom zabezpecdeni. Nasledne (v druhej kapitole) je predstavend organizacia a principy
expertnej prace (participacia a priorizacia). Tretia kapitola popisuje vychodiskovy P-E-R/O
koncept (Problémy — Evidencia — RieSenia/Opatrenia), pricom vysledky jeho aplikacie su
podrobne predstavené v Stvrtej kapitole. V zdvere su hlavné zistenia zosumarizované a struéne
diskutované.

! Porovnatelnym sp6sobom bol v roku 2020 pripraveny a schvaleny dokument Vizia a stratégia rozvoja
Slovenska do roku 2030 — dlhodobd stratégia udrZatelného rozvoja Slovenskej republiky — Slovensko 2030
(MIRRI SR, 2020). Dokument stelesniuje narodny spésob premietnutia priorit Agendy 2030 pre udrzatelny
rozvoj (OSN, 2015) a zaroven predstavuje ,,... integrovanu rozvojovu stratégiu, ktord ramcuje verejné politiky
stdtu a rozvojové politiky uzemnych samosprdv s cielom zabezpecit koordindciu, synergiu, stabilitu

a efektivnejsie vyuZivanie verejnych zdrojov” (MIRRI, 2020, s. 4).

2V sulade s Metodikou a instituciondlnym rdmcom tvorby verejnych stratégii (MIRRI SR, 2017).
3 Tematickd alterndcia ¢iastkového vystupu na rok 2025 bola odsthlasend riaditelkou OSS MPSVR SR dria
30.7.2025.
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V suvislosti s Viziou — jej obsahovym zameranim a ¢asovym ramcovanim — je vhodné v Uvode
zmienit aj $iréi narodny a medzindrodny socialno-politicky kontext jej pripravy. Co sa tyka
narodného kontextu, pripravu Vizie mozno spéjat s prispevkom k napifianiu cielovych hodnét
SR v oblasti socidlnej ochrany a zac¢lenenia do roku 2030 ustanovenych v kontexte Akéného
planu na realizaciu Eurépskeho piliera socialnych prav (EK, 2021). Predpoklad3, sa, Ze do roku
2030 sa na Slovensku znizi pocet ludi ohrozenych chudobou alebo socialnym vylié¢enim o 70
tisic, z toho ma ist o 21 tisic deti (UV SR, 2021), k €omu maju nesporne prispiet aj dostupné
a kvalitné SoS. Dal$im suvisiacim kontextudlnym ramcom je dokument Politika zamestnanosti
Slovenskej republiky do roku 2035, ku ktorému odborna diskusia, priprava a schvalovanie
vrcholili v obdobi spracovavania tejto studie. Uvedenu okolnost sme sa snaZzili maximalne
vyuZzit za Géelom podpory komplementarity oboch dokumentov.

Sir§i medzinarodny kontext pripravy $tudie ponuka napriklad dokument pod ndzvom Sprdva
o strategickom vyhlade za rok 2025. Odolnost 2.0: posilnenie EU, aby v turbulentnych a
neistych ¢asoch prosperovala (2025 Strategic Foresight Report. Resilience 2.0: Empowering the
EU to thrive amid turbulence and uncertainty?), ktory bol publikovany 9.9.2025 Eurdpskou
komisiou ako Ozndmenie Eurdépskemu parlamentu a Rade. Dokument stavia na tom, Ze na
zaklade velkych kriz, ktorymi si presla Eurdpa za ostatnu dekadu (napr. migracia, Covid-19,
ruska vojnova agresia na Ukrajine ¢i situdcia na strednom vychode) a megatrendov vyvoja
(napr. demografické zmeny, rozSirujuce sa nerovnovahy, akcelerujuce technologické
a klimatické zmeny, ¢i meniace sa globalne usporiadanie sveta), uz nebude na dalSie dekady
(do roku 2040) postacovat reaktivna politika. Nevyhnutny je a bude transformacny, proaktivny
a dopredu smerujuci pristup veduci k budovaniu odolnosti, ktorého stucastou ma byt aj
»Podpora udrZatelného a inkluzivneho blaha“, ¢o znamena ,,... pokracovat v uvahdch o novej
socidlnej zmluve s obnovenymi politikami socidlneho zabezpecenia a zameranim sa na
vysokokvalitné verejné sluzby, ako aj na regiony a obyvatelstvo najviac postihnuté rozdielmi,
ktorou sa znova vybuduje dévera v prospech vsetkych Eurépanov” (Sprava, 2025, s. 16).

2 Rozvojova dimenzia v existujucich dokumentoch

Pod pojmom rozvoj sa v najvSseobecnejSom vyzname rozumie postupné
zmohutnovanie, rozsirovanie, zosiliovanie dosahované zdokonalovanim nie¢oho (volne podla
Kratky, on-line [cit. 09-08-2025]). V SoS mdZieme pod rozvojom rozumiet smerovanie k
zlepseniu pévodného stavu v sledovanom aspekte SoS. Ale zaroven, udrzatelnost nového
smerovania, vzmysle neohrozovania buducich generacii su¢asnymi rieSeniami (por. OSN,
2015); udrzatelny manazment a vyuzivanie zdrojov (por. Vizia rozvoja Slovenska do roku 2030,
2020), ¢i rozvoj zaloZzeny na porovnatelnych a dostupnych datach (por. EC, 2010).

2.1 Analyza vybranych narodnych dokumentov

Vyssie sme uviedli, Ze Vizia sa nepripravuje ,na zelenej luke”, Ze ma na ¢o nadvazovat,
pricom by mala predstavovat systémovu a strategicku platformu pre integraciu rozvojovych
cielov a stratégii uvedenych v uz existujucich dokumentoch v oblasti SoS. Ak je dohoda na
takomto vychodisku, potom ma vyznam skumat, ako je v predmetnych dokumentoch

4 Dostupné on-line: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0484
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rozvoj/rozvojova dimenzia obsiahnutd. Analyzovali sme teda, vakych kontextoch
(suvislostiach) sa v dokumentoch pojem ,rozvoj“ zmienuje, s rozvojom c¢oho sa spaja.
Predmetom analyzy boli dokumenty priamo alebo sprostredkovane suvisiace so SoS:

Ndrodnd rédmcovd stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe (2020)
Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2021 — 2030 (2021)
Stratégia dlhodobej starostlivosti Slovenskej republiky (2021)

Ndrodnd stratégia deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej
starostlivosti (2021)

Ndrodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na
roky 2021 — 2030 (2021)

Ndrodny program aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030 (2021)
Stratégia rovnosti, inkluzie a participdcie Romov do roku 2030 (2021)

Ndrodny akcny pldn pre prevenciu a elimindciu ndsilia padchaného na Zendch na roky
2022 - 2027 (2021)

Ndrodnd stratégia rozvoja koordinovanych sluzieb vcasnej intervencie a ranej
starostlivosti 2022 — 2030 (2022)

Ndrodny strategicky ramec na podporu rodiny a demografického vyvoja do roku 2030
(2022)

Ndrodnd koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva do roku 2030 (2022)

Koncepcia reformy financovania socidlnych sluzieb (2024)

V prilohe A tejto studie su pri kazdom dokumente uvedené kontexty (suvislosti), ktoré sa
v iom spajaju s pojmom ,rozvoj“. Kontexty sme ramcovo kategorizovali, rozdelili do skupin

a v dalsom texte uvadzame zakladné zistenia:

a) Rozvoj v kontexte rozvoja spolocnosti ako celku, osobitne:

udrZatelnost rozvoja spoloc¢nosti (spolo¢nost pre vsetkych; ochrana arozvoj
[udskych prav pre vsetkych; inkluzivna spolocnost; nediskriminacia; deklaracie
udrzatelnosti v dokumentoch, osobitne v OSN Agende 2030),

demografia a udrZatelnd rodina (rodina ako nositel trvalo udrzatelného rozvoja na
vsetkych Urovniach spoloénosti; podpora kvality vztahov v rodine ako determinant
rozvoja novych generacii spolocnosti, ich ludského potencidlu; medzigeneracna
vymena; rodina ako priestor pre najlepsi vyvin dietata),

ochrana a rozvoj zdrojov (fudskych, kulturnych, prirodnych),

investicie do ludi (celozivotné vzdelavanie; podpora kvalifikovanosti a zruénosti fudi
pre potreby trhu prace a zamestnanosti; celostny rozvoj deti),

zdravie (zdravie ako klucovy faktor rozvoja spolocnosti; osveta; inovacie —
telemedicina a teleosetrovatelstvo);
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b) Rozvoj v kontexte komunitného rozvoja (komunitna starostlivost), osobitne:
- rozvoj komunit® a vyuZivanie komunitného potencidlu,

- inkluzivne komunitné prostredie, tovary, sluzby (komunity pre vSetkych, inkluzivne
vzdeldvanie, integrovana komunitnd starostlivost, zniZovanie zavislosti ludi na
socialnom systéme),

- rozvoj Zivotnych podmienok pre ludi (byvanie, vybavenost komunit, podpora
romskej identity);

c) Rozvoj v kontexte SoS, osobitne:

rozvoj komunitnych SoS a odbornych cinnosti (komunitnd praca, praca
s prijimatelmi SoS v ich rodine),

- rozvoj novych a existujucich SoS (krizova intervencia, podpora rodin s detmi,
sprostredkovanie osobnej asistencie, samostatné byvanie, podpora rodi¢ovskych
zruénosti, timocnicka sluzba, domaca opatrovatelska sluzba, komunitné opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately),

- investicie do prijimatelov SoS (podpora arozvoj sebaobsluhy asamostatnosti
v Zivote, najma starsich fudi, neustale vzdelavanie, celostny rozvoj dietata),

- investicie do persondlu SoS (vzdeldvanie, zlepSenie profesionalneho vykonu,
stabilizacia, moZnosti kariérneho postupu),

- financovanie a jasnost kompetencii (rozvoj SoS aj cez moznost zisku
poskytovatelov),

- koordindcia a spoluprdca sektorov, subjektov, profesii a institucii (vratane
vtahovania prijimatelov SoS do déleZitych rozhodnuti),

- rozvoj SoS na zdklade pldnovania a kvalitnych ddt (stratégie rozvoja SoS, Komunitné
plany SoS),

vyskum (skimanie dopadov rozvojovych projektov na cielové skupiny).

2.2 Sumarizacia vysledkov analyzy

Z realizovanej analyzy konceptualizacie (stvarnenia, zhmotnenia) rozvojovej dimenzie
v existujucich dokumentoch vztahujuicich sa k oblasti SoS je zrejmé, Ze:

e rozvoj SoS (akejkolvek ich stranky) je chapany ako sucast celkového spolocenského
rozvoja a rozvoja komunit, v ktorych ludia Ziju;

e rozvoj SoS je chapany ako sucast rozvoja celkového systému verejnych sluZieb
a predpoklada sa, Ze rozvoj SoS prinesie zlepsSenie kvality Zivota pre vsSetkych, nielen
pre prijimatelov a prijimatelky SoS;

5> Pojem ,komunita“ sa v tomto kontexte pouZiva $irsie ako len vo vztahu k marginalizovanym rémskym
komunitam (MRK).
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e rozvoj v SoS neznamena len to, Ze nie€oho bude viac, viac nového, ale aj stabilizaciu Ci
podporu existujucich Struktuir (napr. podporu existujucich poskytovatelov SoS);

e vyznamnym aspektom rozvoja SoS je rozvoj fudskych zdrojov SoS, osobitne ich
persondlu;®

e rozvoj personalu SoS neznamend len zvySovanie poctu pracovnikov angazovanych
v SoS, ale aj stabilizaciu tych, ktori uz v nich pdsobia, zlepSovanie podmienok pre ich
kvalitny a profesionalizovany vykon (aj podporou vzdeldvacich aktivit zameranych na
odbornost a kvalifikovanost), rovnako podmienok pre ich kariérny rast.

Previazanost jednotlivych aspektov rozvojovej dimenzie v linii od vieobecného k jednotlivému
(od rozvoja celej spolocnosti k rozvoju na drovni jednotlivca) mozno prikladmo ilustrovat na
téze obsiahnutej v ,Narodnej stratégii rozvoja koordinovanych sluzieb vcasnej intervencie
a ranej starostlivosti 2022 — 2030“. Vyjadruje sa v nej potreba pomoci na dosiahnutie plného
vyvinového potencidlu, schopnosti a osobnych zrucnosti dietata a rozvoj jeho osobnosti ako
jeho ludské prdavo a predpoklad udrzatelného rozvoja pre vsetkych.

Vysledky analyzy, na zdklade ktorych boli identifikované kficové rozvojové aspekty a kontexty
SoS v aktudlnych dokumentoch (udrZatelnost, ludské prava, komunitny rozvoj, komplexnost)
koreSponduju stym, ako expertnd skupina k priprave Vizie (budeme o nej hovorit blizsie
v dalSej kapitole) alternativne formulovala viziu rozvoja SoS do roku 2040 (Repkova, 2025):

Viziou su naplnené prava a uspokojené potreby aktérov socidlnych
sluZieb a to na zdklade kvalitne poskytovanych socialnych sluzieb ako
sucasti komplexného systému starostlivosti.

Viziou su kvalitne poskytované socidlne sluzby fungujice v ramci
komplexného systému starostlivosti smerujicej k naplhaniu préav
a uspokojovaniu potrieb aktérov socidlnych sluzieb.

Viziou je fungujuci systém komplexnej starostlivosti o ludi, v rdmci
ktorého predstavuju socialne sluzby jeden z nastrojov napliiania prav
a uspokojovania meniacich sa potrieb ich aktérov.

6 Problematika rozvoja personalu SoS sa priamo (induktivne) zmiefiuje v Ndrodnom programe aktivneho
starnutia 2021-2030 (rozvoj a stabilizacia personalu SoS, rozvoj jeho odbornosti prostrednictvom dalSieho
vzdeldvania); Ndrodnej stratégii rozvoja koordinovanych sluZieb vcasnej intervencie a ranej starostlivosti 2022-
2030 (potreba rozvoja a budovania odbornych kapacit poskytovatelov); ¢i v Koncepcii reformy financovania SoS
(potreba rozvoja fudskych zdrojov v SoS, vratane ich stabilizacie, profesiondlneho rozvoja a kariérneho
postupu). To samozrejme neznamena, Ze v ostatnych dokumentoch nie je tato problematika obsiahnut3, ale
nepriamym (deduktivnym) spésobom.
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3 Organizacia a principy expertnej prace
3.1 Participativny pristup

S ohladom na zdsadny vyznam a potencialny dosah pripravovanej Vizie bol pre ucely
jej spracovania aplikovany participativny pristup realizovany cez viacuroviiovu Strukturu
riadenia expertnej prace a jej vykonu (vid schémal).

Schémal: Viacurovriovd Struktura riadenia expertnej prdce a jej vykonu

MPSVR SR
& IVPR

podskupiny

EPS
(EPS-DA)

iniciativy
¢leniek a
¢lenov EPS

Zdroj: autorka

Od druhej polovice 2024 prebiehali medzi OSoS MPSVR SR a IVPR predbezné konzultdcie
k priprave Vizie a k Specifikdcidm pre jednotlivé fazy expertnej prace v rokoch 2025 — 2026.
Vyjedndvala sa aj osobitnd uloha (rola), ktord by mal IVPR plnit pri priprave dokumentu na
jednotlivé kalendarne roky. ISlo predovsetkym o pripravu podkladov pre odborna diskusiu
zainteresovanych aktérov, facilitaciu a mediaciu procesu ich spoluprace, o vyvhodnocovanie
diskusii a pripravu ¢iastkovych vystupov z nich, a teda, o celkové zabezpecenie vecnej integrity
a ¢asovej kontinuity expertnej prace s definovanymi vystupmi.

Pre ucely realizacie samotnych expertnych prac organizovanych na participativnom zaklade
vznikla v marci 2025 expertna pracovna skupina (dalej ,EPS“) zloZena zo zastupkyn
a zastupcov verejnych subjektov relevantnych pre pripravu dokumentu tohto typu
avyznamu.” EPS sa od marca 2025 stretdvala na mesacnej baze s ddsledne nastavenou

7 EPS bola zriadena Rdmcovym $tattitom EPS pre pripravu Vizie a sklada sa zo zastupkyf a zastupcov
relevantnych ministerstiev (MPSVR SR, MSVVM SR, MZ SR, MF SR), Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,
IVPR, regiondlnej a miestnej samospravy, poskytovatelov socidlnych sluZieb, obcianskej

spoloc¢nosti, relevantnych profesijnych organizacii (Komory socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace;
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logistikou tematického a metodického zamerania jednotlivych stretnuti. Tematické zamerania
stretnuti v roku 2025:

e identifikacia potreby vypracovania Vizie;

e formuldcia vizie rozvoja SoS;

e strategicky vyznam dokumentu;

e ramcova Struktura dokumentu;

e klucové pojmy dokumentu a klicové zdsady rozvoja SoS;

e doména Ludia v SS, s osobitnym zameranim na persondl SoS.

Ako hlavné metédy prace boli vyuzivané: brainstorming; praca v malych skupinach; plendrne
skupinové diskusie; world café. Podklady pre rokovanie, priebeh avysledky jednotlivych
stretnuti EPS priebeZne spracovdvala garantka EPS v ramci materidlu: Subor Ciastkovych
vystupov zo zasadnuti expertnej pracovnej skupiny k priprave dokumentu ,Vizia a stratégia
rozvoja socidlnych sluzieb na Slovensku do roku 2040 (Repkovd, 2025).

3.2 Priorizacia expertnej prace

Od juna 2025 sa EPS zacala podrobnejsie venovat doméne ,Ludia v SoS“. S ohladom na
to, Ze ¢lenky a ¢lenovia® EPS od pociatku svojej ¢innosti zddrazriovali potrebu prioritne riesit
otazku persondlneho zabezpelenia SoS ako aktudlne najpalCivejSieho problému, EPS sa
dohodla na viacrychlostnom modeli pristupu k téme Ludské zdroje/Personal SoS. Model je
znazorneny v schéme?2.

Schéma2: Viacrychlostny model prdce EPS, s osobitnym dbérazom na tému ,Ludské
zdroje/Persondl SoS*

udrzatelnost (do 2060)

rozvoj (do 2040)

aktudlne (2025-2026)

demografické ainé rozvoj (stabilizacia,
zmeny nahradzanie,
expanzia) do 2040

sanacia

Zdroj: autorka

Komory opatrovateliek Slovenka, Komory sestier a pérodnych asistentiek) a nezavislych odbornych platforiem
(SocioFérum, o. z.).

8 v daldom texte len ,,¢len/Elenovia®, &im sa budd mysliet osoby muzského aj Zenského pohlavia.
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Viacrychlostny model je zaloZzeny na tom, Ze:

e doména,ludské zdroje/Persondl SoS“ sa povaZuje za integralnu sucast SirSej domény
»Ludia v SoS“ a t4 je sucastou celkovej rozvojovej trajektérie SoS;

e centrdlna rozvojova trajektéria SoS do roku 2040 kontinudlne nadvazuje na aktualny
stav, zdroven na dlhodobejsie predikcie v oblasti SoS;

e aktudlna potreba sanacie je zaloZena na hfadani rieSeni a opatreni, prip. mechanizmov
aplikovatelnych pre buduce udrzatelné rieSenia (ramcovo do roku 2060).

4 P-E-R/O koncept (Problémy — Evidencia — RieSenia/Opatrenia)

Pre Ucely zaoberania sa otazkami a problémami persondlneho zabezpecenia SoS (vo
faza sanacie) bol formulovany koncept P-E-R/O (Problémy — Evidencia — RieSenia/Opatrenia),
ktory sa stal od juna 2025 Strukturdlnym a organizacnym zakladom prace EPS. Koncept sa

aplikoval v troch krokoch.

Na zasadnuti EPS v juni 2025 boli ¢lenovia EPS vyzvani, aby identifikovali problémy (P), ktoré
by sa mali prioritne riesit za G¢elom sandcie nepriaznivej situacie so zabezpecenim potrebného
persondlu SoS. Volne identifikované problémy boli nasledne kategorizované a vysledky su
uvedené v prehladovej tabulkel.

Tabulkal: Prehlad problémovych oblasti tykajucich sa persondlneho zabezpecenia SoS a ich
blizsia Specifikdcia na zdkladne tdvodnych diskusii v EPS

Oblasti problémov

Blizsia Specifikacia

1 Ludské zdroje

1.1 Nedostatok zamestnancov’

e celkovy nedostatok

e osobitne nedostatok opatrovatelského persondlu a sestier

e vysoka fluktudcia personalu

e odliv pracovnej sily do inych odvetvi, resp. do zahranicia

e kvalifikovany personal SoS vykonavajuci iné pracovné cinnosti
e prekazky zamestnavania cudzincov v SoS

e zmena profilu klientely (potreba psychiatrickych sestier)

e nedostato¢na osobnostna vybava a kvalifikovanost personalu
e nizky status profesii v SoS

e, priepast” medzi rodinou a poskytovatefom SoS

1.2 Odmeriovanie persondlu SoS
e nedostatocné odmerniovanie personalu

e diskriminacné  financovanie  podla pravneho  statusu

poskytovatela
e rozdiely beZného a projektového financovania

e krivenie vztahu ponuka-dopyt (financovanie neskdsenych

poskytovatelov za rovnakych podmienok ako skisenych)
e nevhodné pracovné a priestorové podmienky poskytovania SoS

1.3 Vzdeldvanie zamestnancov a iné

% V8ade tam, kde sa pouZiva pojem ,zamestnanec/zamestnanci“, mysli sa osoby Zenského aj muzského pohlavia
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e nedostatocné vzdeldvanie v kontexte meniaceho sa profilu
klientely SoS

e nemotivacny systém kontinudlneho vzdeldvania v SoS

e slaba podpora zamestnancov zo strany vedenia poskytovatelov
SoS

e extenzivny rozvoj vzdelavacich programov bez kontroly ich kvality

e slaba prepojenost rezortného a celoZivotného vzdelavania

2 Inovdcie v SoS 2.1 IKT a umeld inteligencia

e nedostatocné digitalne zru¢nosti zamestnancov SoS

e nedostatocné vyuzZivanie technolégii v SoS, vratane umelej
inteligencie (aj na znizenie administrativnej naro¢nosti prace)

2.2 Dobrovolnictvo v SoS

e nedostatok mladych dobrovolnikov ako potencidlnej pracovnej
sily SoS

e nedostatocnd podpora koordinacie dobrovolnickych programov
u poskytovatelov SoS

e nedostatocné ocerflovanie dobrovolnickej prace

3 Benefity 3.1 Sirsie zamestnanecké benefity pre zamestnancov

e socidlne istoty pre zamestnancov

e chybajlce programy na podporu zdravia zamestnancov

e chybajuce programy na podporu rodin zamestnancov
a harmonizaciu pracovného a rodinného Zivota

e absentujuce readlne podmienky pre upravu a uplatiovanie
benefitov

Zdroj: autorka

Vramci dalSej diskusie sa ukdzalo, Ze ,nad” uvedenymi kategériami problémov su
problémové oblasti systémovej povahy determinujice optiku, ako sa bude pristupovat
k problémom v povodne identifikovanych oblastiach (1 — 3). Za takéto sa povazuju:

e nedostatky v strategickom pldnovani [ludskych zdrojov v SoS smerom kich
udrzatelnosti (aj preto sa v dokumente Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na
roky 2021 — 2030 povaiuje zabezpelenie persondlnej udrzatelnosti za klucovy
predpoklad rozvoja SoS, bez ktorého nebude moiné realizovat samotné ustanovené
priority);

e uprava kompetencii na jednotlivych Urovniach riadenia SoS;

e limitovana dostupnost relevantnych ddt a analyz, ktoré su zdkladom strategického
pldnovania v SoS a budovania ich rozvojovej trajektérie (EK, 2010)%.

10 |dentifikované problémy v personalnom zabezpedeni SoS koredpondovali s tymi, ktoré boli za¢iatkom dekady
identifikované aj v krajindach OECD, s osobitnym dorazom na problémy zabezpecenia potrebného personalu pre
oblast starostlivosti o starSie osoby v kontexte starnutia populacii (OECD, 2020). Ako kltic¢ové boli identifikované
tieto problémy: a) celkovy nedostatok persondlu (zaostavanie rastu poctu zamestnancov za zvysujucim sa
po¢tom o0s6b vyZadujucich dlhodobu starostlivost); b) nizka kvalita pracovnych podmienok (slabé platové
ohodnotenie, kariérny postup, stres avycerpanie; lepSie podmienky v zdravotnickom sektore, osobitne
v nemocnicnej starostlivosti); c) nedostatocny tréning personalu pre kvalitni dlhodobu starostlivost); d) nizka
efektivita starostlivosti, zaostdvanie prevencie a opatreni k podpore zdravého, nezavislého a aktivneho Zivota
starnucich [udi, oddalovanie odkazanosti; e) nedostato¢né vyuZivanie IKT za G¢elom zniZenia administrativnej
zataze persondlu SoS; f) nedostatocné ndborové a ndvratové politiky; g) nedostatoénd integrdcia sektorov
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Skompletizovand maticu identifikovanych problémovych oblasti SoS =z hladiska ich
persondlneho zabezpecenia zndzornuje schéma3.

Schéma3: Celkovd matica problémovych oblasti persondlneho zabezpecenia SoS (P)

[udské zdroje

strategické
pldnovanie &
data

benefity inovacie

Zdroj: autorka

Na zaklade kategorizovanych problémovych oblasti sa dalSia diskusia v EPS zameriavala na
formulovanie navrhov rieseni/opatreni (R/O) zameranych na zabezpeclenie potrebného
persondlu SoS (blizsie ich predstavime v 4. ¢asti materialu).

Subezne s identifikaciou (kategorizaciou) problémovych oblasti a ich blizSou Specifikaciou sa
hladala aanalyzovala dostupna evidencia (E), ktorda by dokumentovala (indikovala,
dokazovala) existenciu identifikovanych problémov a legitimizovala potrebu hladania
rieeni/opatreni (na principe politiky zaloZenej na dékazoch'?). Za uvedenym u&elom boli
vyuzité viaceré zdroje dat a informacii:

a) udaje zrozlicnych informacnych systémov (osobitne zInformacného systému
socialnych sluzieb; dalej len ,,IS SoS“):
- tieto zdroje dat tvorili jadro evidencie;
- sohladom na vyvoj diskusii v EPS avsulade s moZnostou, ktord ponuka jej
Ramcovy Statut (2025), bola od jula 2025 v ramci ¢innosti EPS ustanovena a zacala

svoju cinnost pracovnd podskupina Ddta a analyzy (dalej len ,EPS-DA‘)
s centralnym postavenim Institutu sociadlnej politiky MPSVR SR (dalej len ,,ISP“),

- bolo pripravené zadanie pre ISP na spracovanie suboru dat suvisiacich
s jednotlivymi problémami so zabezpelenim persondlu SoS; po opakovanych

(zdravotného a socialneho) a synergia zdrojov (formalnych a neformalnych). V ¢om sa liSila situacia Slovenska od
inych OECD krajin, bol minimalny podiel oséb zapojenych do systému dlhodobej starostlivosti o starSie osoby
zinych krajin (cudziniek a cudzincov) (v OECD priemerne 20% personalu, vratane starostlivosti vdomacom
prostredi).

11 Ako vystizne uvadza Ghannamovad (2025, s. 10): ,,Kde nie su ddta, nie st argumenty”.
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konzultacidch a vyjasneniach v EPS-DA boli data predlozené pre Ucely spracovania
tohto materidlu koncom septembra 2025;

b) vysledky existujucich analyz zameranych (aj) na persondlne otazky SoS, osobitne:

material Analyza moZnosti obce poskytnut alebo zabezpeclit opatrovatelsku sluZbu
spracovany v prechadzajucom obdobi v rdmci NP Podpora opatrovatelskej sluzby
(NP POS, 2023)*%;

dokument Sektorovej rady pre zdravotnictvo a socidlne sluzby Stratégia rozvoja
ludskych zdrojov v sektore zdravotnictvo, socidlne sluzby na obdobie 10 rokov (dalej
len ,stratégia SRZSS“, 2024)13;

dokument Koncepcia reformy financovania socidlnych sluzieb (MPSVR SR, 2024;
dalej len ,Reforma financovania“)!4;

material Nadpriemerné zataZenie — podpriemerny plat prezentovany APSS na
rokovani Rady vlady SR pre prdva seniorov a pre prispdsobovanie verejnych politik
procesu starnutia populacie dia 18.11.2024 (dalej len ,material APSS v SR, 2024“);

materiadl Opatrovatelia/ky v socidlnych sluzbdch a LTC spracovany Komorou
opatrovateliek Slovenska (dalej len ,,materidl KOS“, 2025)*>;

materidl Priority APSS v SR na rok 2025 — Desatoro priorit na reformu financovania;
Desatoro priorit na stabilizdciu zamestnancov (dalej len ,,APSS v SR, 2025a“);

c) ,nha mieru sité ad-hoc prieskumy“ realizované v prvom polroku 2025 niektorymi ¢lenmi
EPS vo svojich ¢lenskych zakladniach s osobitnym zameranim na problémy so
zabezpecenim personalu SoS, osobitne:

dotaznikovy prieskum UMS realizovany vmarci — aprili 2025 k identifikdcii
aktudlnych problémov tykajuacich sa domény ,lLudia vSoS“ (zdujemcov
a prijimatelov SoS; persondlu SoS; dalej len , prieskum UMS“)16;

prieskum Nezavislej platformy SocioFérum, o. z. vo svojej Clenskej zakladni
k aktualnym problémom so zabezpecenim a udrzanim kvalitnych zamestnancov
v SoS a ¢o by na zlepSenie situacie privitali (dalej len ,,prieskum SF“)Y7;

2 Filipova, M. a kol. (2023). Analyza moZnosti obce poskytnut alebo zabezpelit opatrovatelsku sluzbu.
Bratislava: IA MPSVR SR. Dostupné on-line: https://fsr.gov.sk/2023/03/13/analyza-moznosti-obce-poskytnut-
alebo-zabezpecit-opatrovatelsku-sluzbu/index.html

13 Dostupné on-line: https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-zdravotnictvo-a-socialne-
sluzby-2024.pdf

14 Dostupné on-line: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-
financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf

15 Dokument poskytla pre potreby ¢innosti EPS ¢lenka EPS 1. Zdilova reprezentujica KOS.

16 prieskum zorganizovala &lenka EPS M. Filipové reprezentujica v EPS miestnu samospravu.

7 prieskum zorganizovala &lenka EPS L. Brichtova reprezentujica v EPS Nezavislt platformu SocioFérum, o.z.
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- materidl Suhrnnd sprdva z dotaznika: Zber ndzorov pracovnikov v oblasti socidlnych
sluzieb spracovany v juni 2025 Slovenskou komorou socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace (2025; dalej len ,,SKSPaASP, 2025“);

- hlavné zistenia z prieskumu organizovaného APSS v SR v rdmci narodného projektu
»,Podpora odbornych a koordinaénych kapacit streSnych organizacii obcianskej
spolo¢nosti“ (APSS v SR, 2025b)*2,

Podpornymi k hladaniu rieSeni/opatreni zaloZenych na evidencii (d6kazoch) boli aj poznatky
z aktudlnych medzindrodnych vyskumov!® dokumentujice:

e problémy so zabezpecenim persondlu v systéme sociadlnej starostlivosti (vratane SoS)
su v krajinach strednej a vychodnej Eurépy podobné;

e pritomnost velkej fluktuacie zamestnancov a zamestnankyn vo vnutri sektora socialne;j
starostlivosti, ale aj medzi sektormi;

e pritomnost multi-faktorového a inter-sekcionalneho efektu demografického starnutia
v sektore socialnej starostlivosti (stale vyssi pocet ludi odkazanych na pomoc inych
v kontexte vysSieho veku dozitia; starnutie opatrovatelského persondlu; stale vyssie
oCakavania na kvalitu starostlivosti);

e zvySené rizikd ohrozenia bezpecnosti a zdravia zamestnancov sektora zdravotnych
sluZieb a sluZieb socialnej starostlivosti /prace v suvislosti s ich pracou (EASHW, 2024;
2025);

e vnimanie zdrojov smerovanych do starostlivosti ako nakladu, nie investicie do kvality
zivota [udi a do buducnosti;

e absenciu vnimania socidlnej starostlivosti poskytovanej formou SoS ako kariérnej
prileZitosti;

e potrebu zvysit mieru organizovanosti a vyuzivania socidlneho dialégu v sektore
socialnej starostlivosti.

5 Vysledky expertnej prace na zaklade aplikacie P-E-R/O konceptu

V jadrovej Casti materialu predstavime vysledky expertnej prace k problematike
problémov personalneho zabezpedenia SoS zalozené na aplikacii P-E-R/O konceptu. Budeme
ich Strukturovat podla vyssie identifikovanych problémovych oblasti (kategorii) a ¢iastkovych

18 prieskum bol organizovany aj na zéklade poZiadavky EPS-DA formulovanej na jej stretnuti dfia 9.7.2025
a pripraveny v spolupraci APSS v SR a ISP MPSVR SR.

19 projekt JUSTMIG zamerany na problematiku dogasného vyuzivania migrujicich oséb na riedenie problematiky
nedostatku persondlu vo vybranych oblastiach hospodarstva; ¢i projekt CEECAW zamerany na sektor
starostlivosti v krajinach strednej avychodnej Eurdpy, sosobitnym dérazom na postavenie a moZnosti
kolektivneho vyjednavania a ¢innosti socidlnych partnerov pre rieSenie krizovej personalnej situdcie v tejto
oblasti.
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problémov, ktoré ich saturuju, pricom vidy uvedieme aj prislusnd evidenciu a navrhy
rieSeni/opatreni.

5.1. oblast: Planovanie, riadenie, kompetencie, efektivita
5.1.1 Slabé strategické planovanie ludskych zdrojov v SoS
Identifikované problémy:

V Stratégii rozvoja ludskych zdrojov v sektore zdravotnictvo, socidlne sluzby na obdobie 10
rokov (ASR, 2024) sa nezmapovanost poZiadaviek na ludské zdroje v SoS a nedostatok ich
pldnovania v novych podmienkach povazuje za jednu zo slabych stranok sicasného stavu
[udskych zdrojov vtomto sektore, zdroven za jednu z hrozieb ich dalSieho rozvoja.
V dokumente su uvedené hlavné faktory, ktoré ovplyvriuju vyvoj sektora SoS v oblasti
planovania a riadenia ludskych zdrojov:

e starnutie pracovnej sily a s tym spojené sociadlne a zdravotné rizika;

e digitalizdcia atechnologické inovacie, ktoré si vyZaduju nové pristupy a zrucnosti
zamestnancov a ich kontinualne vzdeldvanie;

e zvySena mobilita pracovne;j sily veduca k jej absencii v SoS;
e rastuci dopyt po SoS;

e zmenené ocakavania zamestnancov SoS v oblasti ich pracovnych podmienok (o¢akavania
vyssej flexibility, podporné opatrenia na zosuladovanie prace, rodiny a osobného Zivota).

Vybrana evidencia:

Na dalSie podporenie hypotézy o slabom strategickom planovani fudskych zdrojov v SoS
zrealizoval v mesiacov august — september 2025 Institut pre vyskum prdce a rodiny prieskum,
ktorého predmetom bolo zistovanie, ako je problematika planovania ludskych zdrojov
obsiahnuta v Koncepcidch rozvoja socidlnych sluzieb (dalej len , Koncepcie®) spracovavanych
regiondlnou samospravou. Vyber regiondlnej samospravy na ucely analyzy nebol nahodny,
nakolko podla ustanovenia § 83 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach by sa prave v koncepciach
spracovavanych na tejto Urovni mali integrovat ustanovené narodné priority rozvoja SoS s ich
implementaciou na lokalnej drovni (v rémci komunitnych planov SoS spracovdvanych mestami
a obcami spadajucimi do uzemnych obvodov regionalnych samosprav).

V sulade s odbornym vymedzenim a pristupom k problematike planovania ludskych zdrojov
(porovnaj Kravéakova, Bernatova, 2020) sa zistovalo a kvantitativhe vyhodnocovalo, ¢i a ako
koncepcie zahfiaju:

a) kvantitativnu analyzu zameranu na personal SoS;
b) kvalitativnu analyzu zameranu na personal SoS;

c) predikciu buducich poZiadaviek na ludské zdroje s cielom minimalizovat rozdiel medzi
ponukou a dopytom.2°

20 Kazdému zo sledovanych troch aspektov (kvalitativna analyza, kvantitativna analyza, predikcia buducich
potrieb) bolo v kazdej koncepcii priradené bodové hodnotenie: 1 bod v pripade, Ze v koncepcii boli zohladnené
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Analyza ukazala, Ze iba jeden samospravny kraj venuje vo svojej aktualnej koncepcii
komplexnejsiu pozornost otazkam strategického planovania fudskych zdrojov vo vsetkych
troch sledovanych parametroch, vratane prepdjania navrhnutych cielov a opatreni na data
prezentované v analytickej ¢asti dokumentu. Naopak, jeden samosprdvny kraj sa vo svojej
koncepcii tejto problematike takmer vébec nevenuje. Polovica zvySnych samospravnych
krajov sa otazkami rozvoja ludskych zdrojov vo svojich koncepcidch zaoberd minimalne, druhd
polovica ma tuto problematiku zahrnutd a spracovanu podrobnejsie, nie vSak komplexne a v
suvislostiach. Za povsimnutie stoji aj skutocnost, Ze tri z 6smich krajov mali v ¢ase prieskumu
v platnosti koncepcie, ktoré boli prijaté este pred schvalenim Ndrodnych priorit rozvoja
socidlnych sluZieb na roky 2021 — 2030 (MPSVR SR, 2021). Spomedzi analyzovanych
parametrov boli v koncepciach najvyssie hodnotené kvalitativne analyzy, teda analyzy veduce
k pomenovaniu problémov, ktorym celia samospravy v suvislosti s ludskymi zdrojmi v SoS
(napr. nizky status zamestnancov v SoS a ich nizke mzdové ohodnotenie). Ako problematické
sa vSak javi absentujuce, resp. nedostatoné prepajanie zisteni z analytickej casti
(kvantitativna a kvalitativna analyza) na stanovenie cielov a opatreni vtejto oblasti
(predikcia).??

Vysledky prieskumu sumdrne preukdzali nizSiu uroven strategického planovania v oblasti
[udskych zdrojov na regiondlnej Urovni, ked na zaklade zvolenej metodiky merania nebola vo
vSetkych samospravnych krajoch dosiahnutd ani polovica moznych bodov (11,5 bodov z 24
moznych).

5.1.2 Slaba efektivita sektora SoS
Identifikované problémy a vybrana evidencia:

Podla platnej legislativy v oblasti SoS sa pri plneni kompetencii a povinnosti miestnej Uzemnej
samospravy nezohladnuje jej velkost. Rozdrobenost miestnej samospravy (takmer 3 tisic obci
na Uzemi Slovenska) ma negativny dopad na schopnost najma malych obci vykonavat
kompetencie na uUseku SoS. Na zaklade analyzy realizovanej v ramci ndrodného projektu
Podpora opatrovatelskej sluzby (IA MPSVR SR, 2023) sa ukazalo, Ze len desatina obci do 1 000
obyvatelov poskytuje opatrovatelsku sluzbu a podla vacésiny zastupcov takychto obci by tento
druh socialnej sluzby nemal patrit do ich kompetencie. Dalej sa ukazalo, Ze viac ako dve tretiny
zamestnancov opatrovatelskej sluzby pracuju v obciach nad 5 000 obyvatelov; ale aj to, Ze ¢ast
finanénych zdrojov uréenych na opatrovatelskd sluzbu sa pouZiva na plnenie inych uloh
miestnej samospravy.

v plnom rozsahu a vo vzajomnych suvislostiach; 0,5 bodov, ako boli zohladnené ciastocne (napr. ak koncepcia
v predikcii obsahovala opatrenia zamerané na rozvoj ludskych zdrojov, ale bez prepojenia na zistenia
z analytickej Casti); 0 bodov, ak neboli sledované aspekty pritomné vobec.

21 Napriklad, déraz sa v koncepcii kladie na vzdeldvanie zamestnancov v SoS, hoci nie je zrejmé, akym
spdsobom bola analyticky tato priorita ustanovena. Alebo naopak, poukazuje sa na potrebu znizovat priemerny
vek zamestnancov, o vsak nie je explicitne premietnuté do navrhovanych cielov a opatreni. Iny typ nesuladu:
podla poziadavky zdkona su v koncepcii reflektované komunitné plany SoS miest a obci spadajucich do
uzemného obvodu regionalnej samospravy, tieto vsak nie su dostatocne premietnuté do oblasti rozvoja
[udskych zdrojov.
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Ndvrhy opatreni pre oblast strategického pldnovania:

zabezpecdovat suladnost a aktualnost prepojenia jednotlivych drovni strategického
pldnovania v SoS (ndrodnd — regionalna — miestna Uroven);

harmonizovat kompetencény model pre oblast SoS s pripravovanou reformou verejnej
spravy; v ramci toho jednoznacne uviest, o ma byt predmetom planovania na ktorej Grovni
a tym podporit efektivitu a kvalitu plnenia kompetencii v oblasti SoS (napr. vytvorenim
kategorii obci zohladrujucich ich velkost a funkéné vazby, pri si¢asnom zachovani identity
jednotlivych obci; aplikdciou nastrojov smerujucich k integracii kompetencii, napr.
budovanim Centier integrovanych socidlno-zdravotnych sluZieb, ¢i vypracovavanim
Komunitnych planov SoS na integrovanom Uzemi);

vytvarat systémové podmienky pre transfer skiusenosti z pilotnych projektovych iniciativ do
beZnej praxe strategického planovania a riadenia SoS;

podporovat samospravy pri vychove lidrov schopnych realizovat strategické planovanie
a riadenie zdrojov (vratane ludskych zdrojov) a realizovat transfer pilotnych rieseni do
beznej praxe;

zabezpedit ucinny systém kontroly a hodnotenia kvality a dostupnosti SoS
zabezpecfovanych samospravami.

5.2 oblast: Data

5.2.1 Nedostatocné Udaje v IS SoS a prepojenost informacnych systémov

Identifikované problémy a vybrand evidencia:

v ramci Sprav o socidlnej situacii obyvatelstva Slovenskej republiky sa nevenuje rovnaka
pozornost spristupriovaniu dat za jednotlivé oblasti SoS; niektoré data spristupriované za
odkazanostné SoS (vratane opatrovatelskej sluzby) sa netykaju SoS krizovej intervencie
alebo SoS na podporu rodiny s detmi, ¢o stazuje analytickd pracu zameranu na zistovanie
stavu SoS na Slovensku a strategického planovania v tejto oblasti;

podla vysledkov prieskumu realizovaného APSS v SR v ramci narodného projektu ,,Podpora
odbornych a koordinaénych kapacit streSnych organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti“ existuje
velmi nizka vola poskytovatelov SoS zdielat data a informacie o vlastnych organizaciach,
ktoré by boli zakladom zefektivnenia systému zberu dat v ramci IS SoS (APSS v SR, 2025b);

zber dat v IS SoS o zamestnancoch sa aktudlne riadi%%:

- ustanovenim § 95 ods. 9 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, podla ktorého
je poskytovatel SoS povinny viest v IS SoS evidenciu zamestnancov poskytovatela SoS,
ktorych pracovna ¢innost je vykondavana pri poskytovani SoS;

22 \Metodickd prirucka pre vedenie evidencie prijimatelov a zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluZieb v
Informacnom systéme socidlnych sluZieb. Dostupné on-line:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/is-sos/prirucka-

evidenciu-prijimatelov-zamestnancov-is-sos 0622.pdf
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/is-sos/prirucka-evidenciu-prijimatelov-zamestnancov-is-sos_0622.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/is-sos/prirucka-evidenciu-prijimatelov-zamestnancov-is-sos_0622.pdf

- podla ustanovenia § 95 ods. 10 zdkona su obsahom evidencie zamestnancov
poskytovatela SoS: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu alebo prechodného
pobytu, rodné Cislo (ak je pridelené), ddtum narodenia, pohlavie fyzickej osoby, statne
obcianstvo; druh pracovnopravneho vztahu; datum vzniku pracovnopravneho vztahu
a datum skoncenia alebo zaniku pracovnopravneho vztahu; dohodnuty rozsah
pracovného ¢asu v ¢leneni podla vykonavanej pracovnej ¢innosti v ramci druhu a formy
SoS; druh vykonavanej pracovnej ¢innosti podla Statistickej klasifikdcie zamestnani SK
ISCO-08; dalSie udaje, ktoré suvisia s plnenim persondlnych podmienok na
poskytovanie SoS jej poskytovatelom;

- podla ustanovenia § 105a ods. 2 pism. f) zdkona sa v IS SoS vedie evidencia
zamestnancov poskytovatela SoS; v ramci zberového modulu sa v sti¢asnosti vypliia
elektronicky formuldr hlasenie o zamestnancovi (P04), priCom v rdmci pracovnych
vztahov sa eviduju aj uvazky na SoS (datum vzniku, datum skoncenia, rozsah
pracovného uvazku).

Navrhy opatreni:

e vseobecne: tam, kde je to v ramci IS SOS relevantné a mozné, zabezpecit rovnaké zistovania

za vSetky oblasti a formy SoS;

v ramci zberového modulu v ¢asti pracovné vztahy a Uvazky doplnit nad rdmec sic¢asného
formuldra P04 tieto Udaje: rozsah skuto¢ného odpracovaného €asu pre porovnanie s
dohodnutym rozsahom; charakter pracovného pomeru (doba urcitd/neurcitd); rozsah
avazku;?3

evidovat nepritomnosti zamestnancov z dévodu: docasnej praceneschopnosti (choroba,
Uraz, karanténne opatrenie); oSetrovania c¢lena rodiny; materskej alebo rodi¢ovskej
dovolenky;

sledovat prechod zamestnancov z doc¢asnej praceneschopnosti na invalidny déchodok;

rozsirit ddta o Strukturu vydavkov na mzdy (vychadzajlic zo $truktary ISCP?* 2°): hrubad mzda
a jej zlozky (zakladnd mzda, prémie a odmeny, priplatky a doplatky, nahrady mzdy, ostatné
mzdové zlozky, nahrady za pracovnu pohotovost); ¢istda mzda; thrady poisteni a dani; prip.
dalsie;

2 poznamka: Dohodnuty rozsah pracovného ¢asu a pocet hodin, ktory zodpoveda zi¢tovanému vymeriavaciemu

zakladu za kalendarny mesiac eviduje Socidlna poistovnia.
24 Statistické zistovanie o cene préce.

25 Sukasny formuldr PO7 obsahuje vydavky za sledované obdobie pre poskytovatela a sluzbu na: mzdy; odmeny
na zaklade dohody o vykonani prace, brigddnickej praci Studentov a pracovnej Cinnosti; poistné na socialne
poistenie a povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platené zamestnavatelom; poistné na verejné
zdravotné poistenie; dalSie vydavky.
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e rozsirit ddaje ohladom zamestnancov, ktori odisli do zahranicia: overenie ich zdravotného
poistenia cez Centrdlny register poistencov; vyuzitie dat z Elektronického systému pre
vymenu informacii socidlneho zabezpecenia (EESSI);

e rozsirit obsah evidencie zamestnancov o dalSie informacie: fyzickd a psychicka narocnost
(podla druhu pracovnej Cinnosti); kdd zamestnania — rozsSirenie na SK ESCO (Eurdpska
klasifikacia zru¢nosti, kompetencii, kvalifikacii a povolani); najvyssie dosiahnuté vzdelanie
v odbore; absolvovanie kvalifikacnych kurzov; zru€nosti (napr. pocitacové); prax;

e rozsirit Statistické zistovanie o Udaj o odborovej organizovanosti zamestnancov SoS (Ci
a akym spésobom je organizovany socidlny dialég u poskytovatelov SoS);

e prepojit 1S SoS s Centrdlnym registrom poistencov zdravotného poistenia a IS Socidlnej
poistovne; vyuZivat data z EESSI a ESCO.

5.3 oblast: Ludské zdroje SoS
5.3.1. Ne/dostatok zamestnancov SoS
Identifikované problémy:

Kategodria ,nedostatok zamestnancov SoS“ vznikla spojenim viacerych nepriaznivych
okolnosti, ktorym v sucasnosti, podla ¢leniek a ¢lenov EPS, sektor SoS celi. Na zaciatku diskusii
boli indikované tieto okruhy problémov:

e celkovy nedostatok zamestnancov, osobitne vSak nedostatok opatrovatelského persondlu
a sestier, ale aj vybranych profesii v ramci obsluzného personalu (napr. kucharov);

e zmena profilu klientely SoS (veduca k zvySenej potrebe odbornikov a odborni¢ok urcitého
zamerania, napr. psychiatrickych sestier).

e vysoka fluktuacia personalu (aj pre narocnost prace, pracovné podmienky);
e odliv pracovnej sily zo sektora SoS;
e existencia prekazok zamestndvania cudzincov v SoS;

Za problémy suvisiace s nedostatkom persondlu SoS sa povazovali aj nedostato¢nd
osobnostna vybava a kvalifikovanost personalu; nizky status profesii v SoS; ¢i nedostatocna
spolupraca a ,priepast” medzi rodinou a poskytovateflom SoS (nedostato¢né uplatfiovanie
principu subsidiarity v SoS).

Vybrana evidencia:

Uvodna poznamka: Do tejto &asti st zaradené vybrané zistenia o celkovej charakteristike
(profile) zamestnancov SoS; o profile ich pracovno-pravnych vztahov; zistenia ohladom
pritokov a odtokov zamestnancov do azo systému SoS; rovnako vybrané zistenia
dokumentujice naroénost prace v SoS, vsetko aj v kontexte fluktudcie v sektore SoS. Data su
uvadzané za roky 2023 a 2024 s ohladom na zaciatok systematického zberu dat v IS SoS podla
jednotnej metodiky. Data spracoval ISP MPSVR SR na zaklade dat z IS SoS a zo Socidlnej
poistovne. Doplnené su vybranymi zisteniami zo Sprdv o socialnej situacii obyvatelstva za
jednotlivé roky.
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5.3.1.1 Zamestnanci SoS (celkova charakteristika)

e Celkovy pocet zamestnancov: v roku 2023 pracovalo v SoS celkovo 46 691 zamestnancov
(z toho 88% Zien a 12% muzov), v roku 2024 sa tento pocet zvysil 0 1,7% na celkovo 47 493
zamestnancov so zachovanym podielom muzov a Zien.

e Prdvna forma: voboch sledovanych rokoch bolo celkové zastUpenie zamestnancov
verejnych poskytovatelov SoS vyrazne vyssie (66,1 %) ako neverejnych poskytovatelov
(33,9 %).

e Zamestnanci podla krajov: data za roky 2023 a 2024 su uvedené v grafel.

Grafl: Priemerné mesacné pocty zamestnancov v rokoch 2023 a 2024 za vsetky oblasti SoS
podla krajov
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Zdroj: IS SOS (udaje k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR a autorka

Najviac zamestnancov SoS pracovalo voboch sledovanych rokoch v PreSovskom
a Nitrianskom kraji, najmenej v Trnavskom a Trencianskom kraji. S vynimkou Zilinského kraja,
priemerné mesacné pocty zamestnancov SoS boli v roku 2024 vyssie ako v roku 2023.

V tabulke2 su dalej uvedené pocty trvale byvajucich obyvatelov jednotlivych krajov
prepocitané podla priemernych mesaénych poctov zamestnancov tychto krajov v roku 2024
za vSetky oblasti SoS.
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Tabulka2: Pocty trvale byvajucich obyvatelov jednotlivych krajov prepocitané podla
priemernych mesacnych poctov zamestnancov krajov za vSetky oblasti SoS (rok 2024)

Kraj Pocet trvale byvajucich Priemerny mesacny Prepocitany pocet
obyvatelov pocet zamestnancov obyvatelov

BA 736 385 4807 153,2

1T 565 900 4372 129,4

TR 565 572 4346 130,1

NI 665 600 6 110 108,9

Zl 686 063 5141 133,4

BB 611124 4768 128,1

KO 778 799 4817 161,7

PO 810 088 6470 125,2

Zdroje: SU, DATAcube (udaje k 31.12.2024); IS SOS (Udaje k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR a autorka

Na jedného zamestnanca SoS pripadalo vroku 2024 vyrazne najviac trvale byvajucich
obyvatelov v KoSickom kraji (takmer 162) a v Bratislavskom kraji (vySe 153). Naopak, vyrazne
najmenej to bolo v Nitrianskom kraji (takmer 109). V ostatnych krajoch bola situacia
porovnatelnd, ked pocet obyvatelov trvalo byvajucich v kraji na jedného zamestnanca SoS sa
pohyboval vrozmedzi od 125 — 133 os6b.

e Oblasti a formy SoS: data za rok 2024 su uvedené v grafoch 2 a 3.

Graf2: Zamestnanci podla oblasti SoS (v%)
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Zdroj: IS SoS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR
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Vyse 91 % vSetkych zamestnancov pdsobilo v SoS podmienenych odkazanostou, najc¢astejsie
v zariadeniach pre seniorov (cca 45 % z celkového poctu odkazanostnych SoS), vdomovoch
socialnych sluZieb (cca 32 %) a v Specializovanych zariadeniach (cca 31 %).

Graf3: Zamestnanci podla formy SoS (v%)
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Zdroj: IS SoS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR

Takmer 74 % zamestnancov pracovalo v oboch rokoch v celorocnych pobytovych SoS,
necelych 18% v terénnych a takmer 15 % v ambulantnych SoS. Ostatni zamestnanci p6sobili
v pobytovych tyZzdennych alebo inych formach SoS (telefonicky, prostrednictvom TKT).

Tabulka3 poskytuje dopliiujuci obraz ozmendch v pocte zamestnancov v jednotlivych
oblastiach SoS v rokoch 2023 a 2024.

Tabulka3: Zamestnanci SoS podla jednotlivych oblasti SoS v rokoch 2023 a 2024

Oblast SoS 2023 2024 Zmena (v %)

Odkdzanostné SoS 42 671 43 409 +1,7
SoS krizovej intervencie 2 463 2 500 +1,5
SoS na podporu rodiny s detmi 1010 1033 42,2
SoS prostrednictvom TKT 87 120 +37,9
Podporné sluzby 1013 1058 +4,4
Poradenstvo a rehabilitdcia 487 471 -3,3

SoS pre osoby staZkym zdravotnym 305 292 -4,3
postihnutim

Zdroj: IS SoS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka

Pocty zamestnancov v jednotlivych druhovych oblastiach SoS sa medziroéne vyrazne nemenili,
s vynimkou SoS poskytovanych na zdklade TKT, kde pocet ich zamestnancov vzrastol o takmer
38 %.
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e Vek: v celom sektore SoS bola najéastejSie zastupend vekova kategdria zamestnancov 50 —
61 rocnych, ktora predstavovala v roku 2023 spolu 39,4 % zo vsetkych zamestnancov
(N=18 419 0s6b) a v roku 2024 spolu 39,6 % zo vSetkych zamestnancov (N= 18 823 osbb).
Zamestnanci starsi ako 61 rokov tvorili v roku 2023 spolu 11,5 % (N=5 365) a v roku 2024
spolu 11,6 % (N=5 532) vSetkych zamestnancov.

e Vek aprdvna forma: SirSia vekovd kategdria zamestnancov 50+ bola v oboch rokov
zastupend vysSie uverejnych (cca 55 %) ako neverejnych poskytovatelov (cca 45 %).
U verejnych poskytovatelov boli ,star$i“ zamestnanci najcastejSie u poskytovatelov
trencianskeho kraja (celkovo 58,3 %), najmenej casto Zilinského kraja (celkovo 52 %);
u neverejnych poskytovatelov boli najviac zastipeni zamestnanci 50+ v banskobystrickom
a koSickom kraji (47 — 48 %) a najmenej Casto zamestnanci bratislavského, trnavského
a preSovského kraja (cca 42 %). Celkovo sa zastUpenie zamestnancov 50 + medziro¢ne
nevyrazne zvysilo (o desatiny percenta), okrem trencianskeho a presovského kraja, kde
doslo k nevyraznému poklesu.

e Regidon: najviac zamestnancov verejnych poskytovatelov pdsobilo v oboch rokoch
v nitrianskom a Zilinskom kraji, zatial' ¢o u neverejnych poskytovatelov to boli vyrazne
najcastejSie zamestnanci pdsobiaci v preSovskom kraji.

5.3.1.2 Zamestnanci SoS (pracovno-pravne charakteristiky)

e Kategdrie pracovnych Cinnosti: najviac zamestnancov SoS (vSetkych druhov a foriem)
pracovalo v priamej starostlivosti o klienta (v roku 2023 takmer 69 %, v roku 2024 celkovo
68,2 %); nasledovali obsluzné/pomocné cinnosti — najcastejSie upratovacky, kuchari, ini
pomocni pracovnici (v roku 2023 celkovo 23,2 %, vroku 2024 celkovo 23,8 % zo
zamestnancov). Administrativni  pracovnici — najéastejSie riadiaci pracovnici,
Uctovnik/ekondm a vSseobecny administrativny pracovnik — tvorili v roku 2023 celkovo 10,2
% vSetkych zamestnancov, s miernym poklesom na 10 % v roku 2024.

e Kategdrie pracovnych cinnosti a vek: data sa uvedené v grafe4.

Grafd: Zakladné kategdrie pracovnych ¢innosti a vek zamestnancov
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V administrativnych ¢innostiach boli najéastejSie angazovani zamestnanci mladsich vekovych
kategdrii, v priamej starostlivosti o klienta najcastejSie zamestnanci 50+, svrcholom
v kategorii 50 — 61 rokov. Aj ked pocet zamestnancov po 61. roku veku klesal vo vSetkych
kategdridch pracovnych cinnosti, stdle zostaval najvyssi v kategérii zamestnancov priame;j
starostlivosti o klienta.

e Pracovné pozicie v priamej starostlivosti o klienta: v tabulke4 su uvedené blizSie informacie
k zastupeniu zamestnancov v jednotlivych pracovnych pozicidch v rdmci priamej
starostlivosti o klienta. S ohladom na velku variabilitu pracovnych pozicii sa uvadzaju len
tie, ktoré reprezentovali minimalne 1 % zo vSetkych zamestnancov SoS.

Tabulka4: Zastupenie zamestnancov priamej starostlivosti o prijimatela SoS podla
najcastejsich pracovnych pozicii zaradenych do tejto kategdrie pracovnych cinnosti v rokoch
2023 a 2024

Druh pracovnej pozicie 2023 2024

N % N %
Opatrovatel dospelych v zariadeni 12 544 39,2 12 983 40
Opatrovatel dospelych v domacnosti 6 948 21,7 6 692 20,7
Socialny pracovnik 2549 8 2582 8
Sestra 2432 7,6 2520 7,8
InStruktor socialnej rehabilitacie 1857 5,8 2033 6,3
Prakticka sestra — asistent 1712 5,3 1757 5,4
Opatrovatel deti v zariadeni 635 2 649 2
Asistent socialnej prace 566 1,8 540 1,7
Sanitar 534 1,7 470 1,5
Veduca sestra 495 1,5 485 1,5
Pracovnik pre rozvoj pracovnych zrucnosti 452 1,4 413 1,3
Fyzioterapeut 440 1,4 437 1,3
Komunitny pracovnik 412 1,3 406 1,2

Zdroj: IS SOS (déta k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka

Medzi zamestnancami priameho kontaktu s klientom boli v sledovanych rokoch vyrazne
najcastejSie zastupeni ti, ktori vykonavali opatrovatelsku cCinnost (v zariadeni a v domdcnosti,
spolu takmer 63 %) a zdravotnicki pracovnici (sestry, sanitari, praktické sestry — asistenti,
fyzioterapeuti, spolu 17,5 %). Takmer desatinu vietkych zamestnancov priameho kontaktu
s klientom tvorili odbornici na socidlnu pracu avo vySe 6 % Slo o inStruktorov socidlnej
rehabilitacie.

e Druh pracovného vztahu: takmer 96 % zamestnancov malo v oboch rokoch pracovny
pomer, zvysni boli zamestnani formou niektorej z dohéd vykonavanych mimo pracovného
pomeru (rovnovazne DoVP a DoPC).

e Rozsah pracovnych uvézkov a druhové oblasti SoS: v tabulke 5 su sprehladnené informacie
o priemernom pocte pracovnych uUvazkov na pocet zamestnancov podla hlavnych
druhovych oblasti SoS v rokoch 2023 a 2024.
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Tabulka5: Pocty zamestnancov a pracovnych uvéizkov prepocitanych na zamestnanca podla
hlavnych druhovych oblasti SoS v rokoch 2023 a 2024

Oblast SoS 2023 2024
Polet Polet PPU* Polet Polet PPU
zamestn. Uvazkov zamestn. uvazkov

Odkdzanostné SoS 42 671 81043 1,9 43 409 77 963 1,8
(vratane OS)
SoS krizovej 2463 3979 1,6 2 500 3783 1,5
intervencie
SoS na podporu 1010 1341 1,3 1033 1329 1,3
rodiny s detmi
SoS prostrednictvom 87 162 1,7 120 193 1,6
TKT
Podporné sluzby 1013 1376 1,4 1058 1257 1,2
Poradenstvo a 487 809 1,7 471 749 1,6
rehabilitdcia
SoS pre osoby s TZP 305 463 1,4 292 387 1,3

*Prepocitany pocet Gvazkov na zamestnanca
Zdroj: IS SoS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka

Medziro¢ne pocet pracovnych uvazkov prepocditanych na jedného zamestnanca SoS vo
vSetkych oblastiach SoS mierne klesal. Najvyssi pocet prepocitanych uvazkov bol zaznamenany

s detmi (1,3), v SoS pre osoby s TZP (1,3 — 1,4) a v podpornych sluzbach (pomer 1,2 — 1,4).

e Rozsah pracovnych uvdzkov a kategdrie pracovnych cinnosti v SoS: vtabulke 6 su
sprehfadnené informacie o priemernom pocte pracovnych uvazkov na pocéet zamestnancov
podla hlavnych kategérii pracovnych ¢innosti v SoS v rokoch 2023 a 2024.

Tabulka6: Pocty zamestnancov a pracovnych uvézkov prepocitanych na zamestnanca podla
hlavnych kategdrii pracovnych &innosti v SoS v rokoch 2023 a 2024

Kategoria pracovnych cinnosti Celkovy pocet
Administrativa Obsluzné/pomocné Priama starostlivost zamestnancov
cinnosti
2023 46 691
Pocet 4769 10 832 32030
zamestnancov
Pocet uvédzkov 12 474 21915 54 757
PPU 2,6 2,0 1,7
2024 47 493
Pocet 4739 11 285 32403
zamestnancov
Pocet uvézkov 11579 21524 52 559
PPU 2,4 1,9 1,6
Zdroj: IS SOS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka
Na pocet zamestnancov v hlavnych kategoéridch pracovnych Ccinnosti bolo najviac

prepoclitanych pracovnych uvazkov v administrative (2,4 2,6), najmenej v priamej
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starostlivosti o klienta (1,6 —1,7). V rdmci priamej starostlivosti o klienta bol prepocitany pocet
pracovnych uvazkov najvys$si na pozicidch sestra, socidlny pracovnik a inStruktor socidlnej
rehabilitacie (1,8 —1,9), potom na pozicii opatrovatel dospelych v zariadeni (1,6 —1,7); naopak,

evvs

Rozsah pracovnych uvdzkov a forma SoS: najvyssi pocet prepocitanych pracovnych Uvazkov
pripadal na pobytovu celoroént formu (1,8 — 1,9), naopak, najmenej na SoS poskytované
terénnou formou (1,2).

Zamestndvanie cudzincov: z celkového poCtu zamestnancov SoS predstavovali cudzinci
v roku 2023 celkovo 0,8% (N=378) a v roku 2024 celkovo 0,9 % (N=420); v rozsahu 70 % Slo
o zamestnancov z Ukrajiny, 10 % z CR a necelych 6 % zo Srbska, cudzinci z ostatnych krajin
boli zastUpeni margindlne. Tdto forma rieSenia problémov s persondlom je malo
preferovana, aj pre komplikovanu a neprehladnu legislativu v tejto oblasti (APSS v SR,
2025b).

5.3.1.3 Fluktudcia a odliv zamestnancov zo SoS

Pritoky zamestnancov a pocty pracovnych uvdzkov: v roku 2023 sa pohybovali pritoky
zamestnancov v jednotlivych mesiacoch od 588 — 833, v roku 2024 od 573 — 1 056; v roku
2023 sa pohybovali pritoky pracovnych uvazkov v jednotlivych mesiacoch od 1 407 -3 517,
v roku 2024 od 1 417 —4862.

Pritoky a odtoky zamestnancov podla krajov: zistenia su uvedené v grafe5.

Graf5: Priemerné mesacné pritoky a odtoky zamestnancov v rokoch 2023 a 2024 podla krajov
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Zdroj: IS SOS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR a autorka
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Z grafu €. 5 je zrejmé, zZe:

okrem Bratislavského kraja boli vo vSetkych ostatnych krajoch priemerné mesacné
pritoky v roku 2024 vyssie ako v roku 2023, najvyraznejsie v Pre$ovskom a Zilinskom
kraji;

zaroven, Ze priemerné mesacné odtoky boli vroku 2024 nizSie ako v roku 2023,
najvyraznejsie v Bratislavskom a Zilinskom kraji;

vo vsetkych krajoch boli v roku 2023 priemerné mesacné odtoky vysSie ako pritoky
(najvyraznejsie v Bratislavskom, Zilinskom a Pre$ovskom kraji), zatial ¢o v roku 2024
boli vo vSetkych krajoch vyssie priemerné mesacné pritoky nez odtoky (najvyraznejsie
v PreSovskom kraji).

e Pritoky zamestnancov a ich zotrvanie v SoS: v tabulke 7 su uvedené priemerné mesacné
pritoky zamestnancov do SoS a podiely, kolko z nich v SoS zotrvalo do 6 mesiacov od
nastupu do SoS.

Tabulka7: Pritoky do SoS v rokoch 2023 — 2024 a zotrvanie v SoS

Priemerny Podiel zamestnancov z pritoku v deleni podla poctu mesiacov,
Pritok mesaény | Podiel | ktoré zotrvaliv SoS

pritok Imes. | 2mes. 3mes. | 4. mes. 5 mes. 6 mes.
2023 745 19% |91% 83 % 78 % 74 % 72 % 70 %
2024 827 20% [91% 84 % 78 % 75% 73 % 71%
Priemer | 786 20% [91% 84 % 78 % 75 % 73 % 71%

Zdroj: IS SOS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR

V rokoch 2023 a 2024 boli zaznamenané cca 2 % pritoky zamestnancov do SoS, z ktorych cca
70 % zotrvalo v SoS do 6 mesiacov od ich nastupu.

e Pritoky zamestnancov a ich zotrvanie v SoS podla krajov: zistenia za roky 2023 a 2024 su
uvedené v tabulke 8.

Tabulka8: Celkové rocné pritoky zamestnancov a ich zotrvanie v SoS v rokoch 2023 a 2024

podla krajov (v %)
kraj Pritoky 1 2 3 4 5 6 Pokles
celkovo - | mesiac | mesiace | mesiace | mesiace | mesiacov | mesiacov do 6

pocet % % % % % % mes. %
BA | 1265/1362 | 89/91 82/83 76/78 73/75 70/72 69/70 -31/-30
TT | 1052/1247 | 87/91 78/84 73/77 69/73 67/72 66/70 -34/-30
NI | 1147/1278 | 91/91 85/86 80/80 76/77 75/75 74/73 -26/-27
TR 944/1 132 91/92 82/84 77/79 74/76 72/74 70/73 -30/-27
Zl 967/1 286 92/92 86/85 79/79 77/76 76/74 73/71 -27/-29
BB 943/1 128 92/91 85/84 79/77 76/73 74/70 72/70 -28/-30
KO 949/1 113 93/93 87/86 83/80 80/78 77/76 75/74 -25/-26
PO | 1162/1597 | 92/92 83/86 77/80 74/77 72/75 70/73 -30/-27

Zdroj: IS SOS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka
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Dostupné data dokumentuju, Ze:

-V roku 2023 ukoncilo u poskytovatela SoS do jedného mesiaca od nastupu pracu 8 —
13 % zamestnancov, najviac u poskytovatelov Trnavského (13 %) a Bratislavského kraja
(11 %), najmenej u poskytovatelov KoSického kraja (7 %);

- do 6 mesiacov od nastupu ukoncilo u poskytovatelov pracu 25 — 34 % zamestnancov,
opatovne najviac u poskytovatelov Trnavského (34 %) a Bratislavského kraja (31 %),
najmenej u poskytovatelov KoSického kraja (25 %);

- vroku 2024 sa podiel odidenych do jedného mesiaca v porovnani s rokoch 2023 ustalil
alebo znizil; podla podielu odidenych do 6 mesiacov sa kraje rozdelili do dvoch skupin:
a) u ktorych sa podiel odidenych voci roku 2023 este zvysil — Nitriansky, Zilinsky,
Banskobystricky a KoSicky kraj; b) u ktorych sa podiel odidenych znizil — Bratislavsky,
Trnavsky, Trenciansky a PreSovsky.

e QOdtoky zamestnancov a prepocitanych pracovnych uvéizkov:

- v jednotlivych mesiacoch 2023 sa priemerné odtoky zamestnancov pohybovali od 533
— 1419, v roku 2024 od 570 — 1 186, s najvyssSimi odtokmi v mesiacoch december;

- vroku 2023 sa priemerné odtoky pracovnych Uvazkov pohybovali od 1 531 — 5 072,
v roku 2024 od 1 367 — 3 672, s najvysSimi odtokmi v mesiacoch december.

e DiZka zamestnania ukonéenych zamestnancov v 50S: v roku 2024 odchadzalo zo SoS najviac
zamestnancov, ktori v nich zotrvali po dobu 1 — 2 mesiacov, potom po dobu 12 mesiacov
a 24 mesiacov (predpokladany suvis s povahou pracovnych kontraktov uzatvdranych na
jeden alebo dva roky). Pri dlhsej dobe zamestnania bol pocet odchddzajlcich ustaleny
a pohyboval sa na minimalnych poctoch.

e Pracovné statusy a pracovné pozicie odidenych zamestnancov SoS: zistenia su uvedené
v grafoch6 a 7.

Graf6: Pracovné statusy zamestnancov po ich odchode zo SoS v % (rok 2024)
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Zdroj: IS SOS, 1SSZ, Socialna poistovria
Spracovanie: ISP MPSVR SR
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Zamestnanci SoS po ukondeni zamestnania v SoS najéastejSie odchadzali do iného
zamestnania (predovsetkym do Sest mesiacov od odchodu zo SoS — 36 %) alebo sa stali
uchadzaémi o zamestnanie (predovsetkym do jedného mesiaca od odchodu zo SoS — takmer
20 %) Ci poberatelmi déchodku (do 6 mesiacov po odchode vyse 14 %).

Graf7: Pracovné pozicie tych, ktori odisli do iného zamestnania v % (rok 2024)
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Zdroj: IS SOS, 1SSZ, Socialna poistovria
Spracovanie: ISP MPSVR SR

Ak zamestnanci SoS odisli do iného zamestnania, prevazne $lo o pracovné pozicie upratovacka
(takmer 8 % z novych pracovnych pozicii), prakticka sestra — asistent (takmer 6 %), predavac
v obchodnej prevadzke (vyse 4 %), kuchar ¢i pomocnik v kuchyni (po necelé 4 %).

e Ndvrat odidenych zamestnancov do SoS: v tabulke 9 su uvedené priemerné mesacné
odtoky zamestnancov zo SoS a ich podiely podla poctu mesiacov, za ktoré sa do SoS vratili.

Tabulka9: Odtoky zo SoS v rokoch 2023 — 2024 a ndvrat do SoS

. ’ Pocet zamestnancov z odtoku v deleni podl'a poctu mesiacov, za
Priemerny 2 2o
. . . ktoré sa vratili do SoS

Odtok mesacny | Podiel

odtok 1mes. | 2 mes. 3 mes. 4 mes. S5mes. 6 mes.
2023 756 19% | 0% 3% 6% 7% 9% 11%
2024 694 1,7% 0% 4% 6 % 8% 9% 10 %
Priemer | 725 18% (0% 3% 6% 8% 9% 10%

Zdroj: IS SOS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR

Do 6 mesiacov po odchode zo SoS sa cca 10 % zamestnancov z odtoku vratilo do SoS, pricom
ich pocet postupne rastol (napr. z 34 zamestnancov po dvoch mesiacoch od odchodu na 103
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zamestnancov do 6 mesiacov od odchodu). Pocet tych, ktori sa vratili do 6 mesiacov do SoS
bol vsak vyrazne nizsi, ako tych, ktori odisli zo SoS (menej ako desatina).

e QOdtoky zamestnancov a ich zotrvanie v SoS podla krajov: zistenia s uvedené v grafe8.

Graf8: Odtoky zamestnancov zo SoS a ich ndvrat do SoS do 6 mesiacov od odchodu podla
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Zdroj: IS SOS (data k 18.9.2025)
Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka

podielovo najviac tych, ktori sa do 6 mesiacov po odchode vratili do SoS, bol v oboch
rokoch v Trnavskom kraji (14 — 15 %), najmenej v KoSickom a PreSovskom kraji (po 11
%);

v roku 2023 sa podiel navrativsich do 6 mesiacov pohyboval od 11 — 14 %, s najvyssim
podielom v Trnavskom a Zilinskom kraji (po 14 %) a s vyrovnanym podielom po 11 %
v Bratislavskom, KoSickom, Nitrianskom a PreSovskom kraji;

v roku 2024 sa podiely navrativsSich do 6 mesiacov viac diverzifikovali — od 10 % (v
Zilinskom kraji) po 15 % (v Trnavskom kraji);

v roku 2024 sa v porovnani s rokom 2023 vo vacsine krajov podiel navrativsich z odlivu
bud' zvysil (Bratislavsky, Nitriansky, Trenciansky, Trnavsky kraj) alebo zostal zachovany
(Kosicky, Predovsky kraj); iba v Banskobystrickom a Zilinskom kraji sa ich podiel
medzirocne znizil, osobitne v Zilinskom kraji.

e Pocet nahldasenych volnych pracovnych miest vo vybranych profesidch:

profesia sestra v zariadeni socidlno-pravnej ochrany deti asocidlnej kurately
a v zariadeni SoS: od poctu 29 (1./2020) po pocet 35 (XII./2024); rozptyl od poctu 17
(11./2023) po 49 (XI./2023);

profesia opatrovatel'v zariadeni pre starSie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim:
od poctu 322 (1./2020) po pocet 306 (XII./2024); rozptyl od poctu 189 (V./2020) po
pocet 350 (XI./2024);

pocet volnych (neobsadenych) pracovnych miest je takmer dvojnasobne vyssi
u neverejnych poskytovatelov v porovnani s verejnymi (APSS v SR, 2025b).
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5.3.1.4 Ziadosti o poskytnutie SoS

e Pocty Ziadosti a podiely vybavenych Ziadosti: v grafoch 9 a 10 su uvedené pocty Ziadosti
a podiely vybavenych Ziadosti o poskytnutie SoS v odkdzanostnych zariadeniach SoS
a vdomadcej opatrovatelskej sluzbe v rokoch 2022 —2024.

Grafy9-10: Pocty Ziadosti a podiely vybavenych Ziadosti o poskytnutie SoS vo
vybranych odkdzanostnych zariadeniach SoS a v domdcej opatrovatelskej sluzbe v rokoch
2022 -2024.
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sluzby; DSS — domov socialnych sluzieb; OS — opatrovatelska sluzba

Zdroj: IS SoS, Spravy o socidlnej situdcii obyvatelstva SR za roky 2022,2023,2024

Spracovanie: autorka
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Na zdklade dostupnych udajov mozno sumarizovat, Zze v rokoch 2022 — 2024:

- systematicky stupal pocet Ziadosti o poskytnutie niektorej z odkazanostnych SoS,
osobitne v zariadeniach pre seniorov av Specializovanom zariadeni; moZno
predpokladat, Ze poklesy poctu Ziadosti vdomovoch socidlnych sluZieb suviseli so
systematickym ndrastom poctu Ziadosti v Specializovanom zariadeni (o vySe 90 %
medzi rokmi 2022 a 2024);

- najvyssi priemerny podiel vybavenych Ziadosti bol v opatrovatelskej sluzbe (73 %),

evvs

- vyvoj v podiele vybavenych Ziadosti nebol rovnomerny, pravidelnost vo vsetkych
druhoch SoS bola len v tom, Ze v roku 2024 klesol podiel vybavenych Ziadosti voci roku
2023, najviac v zariadeni pre seniorov (o 8 %) a zariadeni opatrovatelskej sluzby (o 8

evvs

5.3.1.5 Profil klientely SoS, ndrocnost prdce

e Pocet prijimatelov?® odkdzanostnych SoS a pohlavie: v roku 2023 poberalo odkdzanostné
SoS vsetkych foriem a druhov celkovo 69 949 a v roku 2024 celkovo 71 089 prijimatelov
SoS, z toho viac ako 64 % Zien a necelych 36 % muZov; najzastupenejSou kategdriou (cca
57 % zo vsetkych prijimatelov) boli Zeny 62-rocné a starsie.

e Druh a forma odkdzanostnych SoS: najviac prijimatelov poberalo sluzbu zariadenia pre
seniorov (cca 39 %), opatrovatelsku sluzbu (cca 19,5 %), sluzbu Specializovaného zariadenia
(cca 17,5 %) a vdomove socidlnych sluzieb (cca 16,5 %); v 73 % sa poskytovala pobytova
odkazanostna SoS, vrozsahu 19,5 % terénna SoS a zvySok predstavovali ambulantné,
pobytové tyzdenné, pripadne ina forma SS.

e Vybrané dodatkové ddta za opatrovatelsku sluzbu: za roky 2023 — 2024 su uvedené
v tabulkel0.

Tabulkal0: Vybrané ukazovatele tykajuce sa opatrovatelskej sluZzby za roky 2023 — 2024

2023 \ 2024
Prijimatelia
N=13 552, z toho 10 105 Zien (takmer 75 %) ‘ N=13 964, z toho 10 406 Zien (takmer 75 %)
Zamestnanci
Pocet pracovnych vztahov =5 551 Pocet pracovnych vztahov =5 762
Pocet pracovnych uvazkov =5 573 Pocet pracovnych Uvazkov="5 778

Zdroj: Spravy o socialnej situdcii obyvatelstva SR za roky 2023 a 2024
Spracovanie: autorka

e Pocet Ziadatelov odkdzanostnych SoS:

- vroku 2023 to bolo spolu 25 165 os6b, z toho 65 % zien a 35 % muzov; v 57 % Slo o
Ziadatelov sluzby zariadenia pre seniorov, 19 % sluzby Specializovaného zariadenia,
16 % opatrovatelskej sluzby a 12,5 % zariadenia opatrovatelskej sluzby;

26\ dalSom texte len ,prijimatel/lia“, &im sa budd rozumiet osoby Zenského aj muzského pohlavia.
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vroku 2024 Slo sumarne o027 502 Ziadatelov o SoS podmienené odkazanostou,
z toho 65 % Zien a 35 % muzov, 56 % Ziadatelov sluzby zariadenia pre seniorov, 21 %
sluzby Specializovaného zariadenia, 15 % opatrovatelskej sluzby a 13 % zariadenia
opatrovatelskej sluzby.

e Fyzickd a psychickd zdtaZ: neiumerna psychickd a fyzickd zataz su jednym z hlavnych
dovodov fluktudcie zamestnancov SoS (SocioFérum, 2025; UMS, 2025; APSS v SR, 2025b);

e Klientela a poruchy dusevného zdravia®’:

vroku 2023 malo v zariadeniach SoS 49 % prijimatelov duSevnu poruchu, 38 %
podstupovalo psychotickl liecbu atakmer 22 % uZivalo antidepresiva; v ramci
opatrovatelskej sluzby v domacnosti bolo necelych 17 % prijimatelov evidovanych ako
0s6b s dusevnou poruchou; v SoS krizovej intervencie bolo cca 11% s psychotickou
liecbou alebo boli uzivatelmi antidepresiv;

vroku 2024 malo v zariadeniach SoS 48 % prijimatelov duSevnu poruchu, 32 %
podstupovalo psychoticku lie¢bu atakmer 25 % uZivalo antidepresiva; v ramci
opatrovatelskej sluzby v domacnosti bolo necelych 17 % prijimatelov evidovanych ako
0s6b s dusevnou poruchou; v SoS krizovej intervencie bolo cca 9 % prijimatelov
s psychotickou lie¢bou alebo boli uzivate/mi antidepresiv.

e Prdceneschopnost: podiel vybranych skupin zamestnancov ¢erpajucich davku nemocenské
v praceneschopnosti (PN) bol v roku 2023 v SoS vyssi v porovnani s podobnymi kategériami
zamestnancov v inych sektoroch; napr. u opatrovatelského personalu v domacnosti i
v zariadeniach to bolo 28 — 30%, pri obsluznych ¢innostiach (kuchar, upratovacka) 26 —29%,
zatial' ¢o u sestier v inych sektoroch to bolo 21 — 23 % a u obsluzného personalu (kuchar,
upratovacka) 18 — 19%.

e BOZP v sektore zdravotnej a socidlnej starostlivosti:

v roku 2021 priemerne takmer polovica (48 %) EU-27 zamestnancov zdravotnych
sluzieb a sluzieb socidlnej prace uvadzala rizikd spojené s prdacou v oblasti ich zdravia
a bezpecnosti, CastejSie v sluzbach zdravotnej starostlivosti (52 %) a rezidencnej
starostlivosti (47 %); vysledky za SR korespondovali s priemernou hodnotou (48 %);
najCastejSie boli uvadzané problémy s pohybovym (svalovo-kostrovym) aparatom
a problémy v oblasti dusevného zdravia, ako stres, depresia ¢i Uzkost (Vroonhof a kol.,
2024);

v roku 2012 predstavovali v krajinach EU nefatdine trazy (vyzadujice minimalne 4 pIné
dni absencie z price) v sektore zdravotnej a socidlnej starostlivosti 9 % vsetkych
nefatalnych Urazov (cca 264 tis. zamestnancov), ztoho cca 41 % sa tykalo
zamestnancov v rezidencnej starostlivosti a v sluzbach socialnej prace; v roku 2022 sa
celkovy podiel v sektore zdravotnej a socidlnej starostlivosti zvysil na 12 % (cca 470 tis.

27 7droj: MPSVR SR (2023, 2024, 2025). Sprdvy o socidlnej situdcii obyvatelstva SR za rok 2022/2023/2024.
Dostupné on-line: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-
centrum/2024/sprava_sossr_2023 pub.pdf;

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-

centrum/2025/sprava_sossr 2024 pub.pdf
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zamestnancov), z toho cca polovica sa tykala zamestnancov v rezidenénej starostlivosti
a v sluzbach socialnej prace (EASHW, 2025).

5.3.1.7 Co indikuju?® zistenia o persondli SoS ?

e 7e nemoino generdlne hovorit o nedostatku zamestnancov SoS spésobenom ich
masivnejsim odtokom a nedostato¢nou nahradou/pritokom, kedZe:

- v oboch sledovanych rokoch nebol priemerny mesacny odtok zamestnancov SoS vyssi
ako pritok, v roku 2024 bol dokonca priemerny mesacény pritok o 19 % vyssi ako odtok;

- zo zamestnancov, ktori v rokoch 2023 a 2024 odisli zo SoS, sa do 6 mesiacov od
odchodu viac ako desatina do SoS vrétila, s rozdielmi medzi regiénmi;

- pocet volnych pracovnych miest nahlasovanych poskytovatelmi v najpocetnejsich
pracovnych kategéridch sa v rokoch 2023 — 2024 rovnomerne nezvySoval (skor bol
v jednotlivych mesiacoch nerovnomerny);

e na strane druhej, Ze stupa percento nevybavenych Ziadosti o poskytnutie odkdzanostnych
SoS véetkych druhov a foriem;

e 7e jadrovym problémom sucasného personalneho zabezpelenia SoS je nestabilita
personalu v prvom obdobi po nastupe do SoS, kedZe vrokoch 2023 a 2024 bola di?ka
zamestnania odchadzajucich zamestnancov najcastejSie 1-2 mesiace; cca 30 % novych
zamestnancov z pritoku do 6 mesiacov zo SoS odislo;

e e problémom do blizkej buducnosti moéze byt nizka kvalifikovanost vybranych
zamestnancov SoS pre vyuzivanie IKT a umelej inteligencie;

e nepriaznivu vekovu Strukturu zamestnancov SoS (polovica zamestnancov patri do vekovej
kategdrie 50+, vySe desatina do vekovej kategdrii 61+ a pdsobia predovsetkym
v pracovnych pozicidch priameho kontaktu s klientom), ktord je dlhodobo neudrzatelna bez
,nahradzovacej” personalnej stratégie;

e Z7e rozdiely medzi regionmi nie su celkovo systematickej povahy, aj ked sa ukazuje, Ze
od poskytovatefov na zdpadnom Slovensku (bratislavsky a trnavsky kraj) viac
zamestnancov do polroka odchadza, ale zaroven sa aj do 6 mesiacov viac vracia, na rozdiel
od poskytovatelov na vychodnom Slovensku (preSovsky a koSicky kraj), od ktorych sice
menej zamestnancov do 6 mesiacov odchadza, ale zaroven sa aj menej opatovne do SoS
vracia;

e 7e vyskyt situdcii veducich k praceneschopnosti u vybranych profesii SoS (napr. sestry,
opatrovatelsky persondl, obsluzny personal) je vyssi ako u porovnatelnych profesii v inych
rezortoch.

28 Hovorime o indikécii, kedZe $tatisticka evidencia je prevazne postavena na len rokoch 2023 a 2024.
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e potrebu zabezpedit flexibilitu pracovnych podmienok a reZimov smerom k podpore zaujmu
o pracu v SoS pre rozlicné vekové skupiny (moznost prace na Zivnost; skratené uvazky, 24/7
turnusovd  prdca, kombinacia  opatrovatelskej prace doma avzahranidi,
Jlietajuce/plavajuce opatrovatelky” — sietovanie poskytovatelov pri zabezpecovani
personalu);

e zavedenie vekovo-riadeného manaZmentu, ktory umoznuje zohladnovat specifika Zivotne;j
situdcie zamestnancov SoS a limitov, ktoré znej vyplyvaju, osobitne: a) monitoring
rizikovych aspektov prace a pracovného prostredia v SoS zodpovedajucich starnutiu
persondlu SoS; b) prijimanie opatreni zameranych na podporu vstupu mladsich vekovych
kategdrii zamestnancov do SoS v ramci stratégie vekovo diverzifikovanych pracovnych
timov a medzigeneracnej spoluprace (vyuzivanie silnych stranok jednotlivych ,generacii”
zamestnancov; nové pracovné pozicie — Specialisti na IKT, medzigeneracny mentoring);

e prepojenie persondlnych rieSeni v SoS na SirSie politiky ndvratovej migrdcie a
cielavedomého ziskavania (prildkania) zahranicnych pracovnikov ako klicového ndstroja
stabilizacie pracovnej sily a sucasti stratégie zamestnanosti SR pre nasledujice obdobia;

e posilnenie kapacit odbornej starostlivosti o osoby s dusevnymi poruchami a poruchami
sprdvania, osobitne v pobytovych SoS (sestry so Specializdciou v oblasti psychiatrickej
starostlivosti doplnené o zdravotnicky asistenény personal; dalSie vzdelavanie personalu
pre tuto oblast starostlivosti);

e aktualizaciu vSeobecne zavazného pravneho predpisu na ustanovenie druhov prac zvlast
tazkych alebo zdraviu Skodlivych, pracovisk a oblasti, kde sa takéto prace vykonavaju pre
ucely moznosti uplatiovania institutu dodatkovej dovolenky podla §106 Zakonnika prace
pre zamestnancov SoS, ktori pracuju pri priamom oSetrovani alebo pri obsluhe dusevne
chorych alebo mentalne postihnutych os6b aspon v rozsahu polovice uréeného tyzdenného
pracovného ¢asu (§106 ods. 2 pism. d) predmetného pravneho predpisu);

e zjednodusSenie procesu prijimania a integrdcie os6b z tretich krajin (uznavanie vzdelania,
jazykové kurzy, atd.), integrdcia celych rodin k predchadzaniu kratkodobého a docasného
angazovania v SoS;

e zabezpelCenie osvety ainformdlneho vzdeldvania pribuznych pre ucely tzv.
opatrovatelského mixu a zdielanej starostlivosti (spoluzodpovednost aktérov za
starostlivost a jej vysledky), vratane podpory rodin vo vyuZivani IKT pre ucely zefektivnenia
starostlivosti a spoluprace aktérov;

e vyskum zamerany na: a) poznavanie motivacii zamestnancov, ktori odisli zo SoS kich
navratu do SoS; b) vplyv nového systému financovania SoS na persondlne zabezpecenie
SoS.

Sucastou diskusii boli aj navrhy opatreni zamerané na vybrané skupiny zamestnancov SoS
(napr. zabezpecenie rastu miezd opatrovateliek ro¢ne o ustanovené percento; vyplacanie
dorovnavacej mzdy psychiatrickym sestram do uUrovne priemernej mzdy v ndrodnom
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hospodarstve; Ci vytvorenie moznosti pred¢asného odchodu do déchodku pre sestry Ci
opatrovatelsky persondl). Identifikovala sa vSak nesystémova povaha takychto opatreni, ¢o
vsak nevyluCuje mozZnost operativne o nich diskutovat a prijat potrebné rozhodnutia
v pripade, Ze sa to ukaze ako nevyhnutné.

5.3.2. Odmenovanie personalu SoS
Identifikované problémy:

V EPS bolo vramci tejto problémovej oblasti poukazované najma na nizke odmenovanie
zamestnancov SoS veduce aj k nizkemu statusu profesii v SoS (osobitne opatrovatelského
personalu); na nerovnaké podmienky odmenovania zamestnancov verejnych a neverejnych
poskytovatelov; ¢i na rozlicné odmenovanie zamestnancov SoS v projektovom (pilotnom)
rezime abeZnom rezime fungovania SoS. Nedostatocné odmenovanie persondlu SoS sa
povazovalo za kluc¢ovy problém sektora SoS vo vsetkych ad-hoc prieskumoch zorganizovanych
¢lenkami EPS v priebehu roka 2025 (SF, 2025; UMS, 2025; KSPaASP, 2025; APSS v SR, 2024,
2025; KOS, 2025). Rovnako bolo konstatované ako slaba stranka sektora SoS v SWOT analyze
dokumentu ,Stratégie rozvoja ludskych zdrojov v sektore zdravotnictvo, socidlne sluzby na
obdobie 10 rokov“ (SRZSS, 2024).

Vybrand evidencia®®:
e Priemernd hrubd mzda (PHM): zakladné ukazovatele su uvedené v tabulke 11.

Tabulkall: PHM — porovnanie v ndrodnom hospoddrstve (NH), vo vsetkych sektoroch
s rovnakymi druhmi pracovnych cinnosti ako v SoS avSoS podla prdvneho statusu
poskytovatela (v €)

PHM PHM vsetky sektory PHM v SoS
v NH s rovnakymi druhmi
pracovnych cinnosti ako v SoS

Celkovo Verejni Neverejni
poskytovatelia | poskytovatelia

2023 1430 1554 1191 1199 1174

2024 1524 1672 1295 1301 1283

Zdroj: IS SoS + IS SP + Trexima
Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka

V roku 2023 predstavovala PHM v ndrodnom hospodarstve SR sumu 1430 €, v SoS celkovo
1191 €. PHM v narodnom hospodarstve dosahovali, resp. prekrocili v SoS riadiaci pracovnici
pre socialnu a zdravotnu starostlivost, lieCebni pedagdgovia, ucitelia a vychovavatelia deti so
Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, analytici, sestry, odbornici v oblasti

2% Metodologickd pozndmka spracovand ISP MPSVR SR: Udaje tykajluce sa odmefiovania zamestnancov SoS sa
urcovali tak, Ze k zamestnancom pracujicim v SoS vroku 2023 a 2024 boli doplnené vysky vymeriavacich
zékladov z Gdajov Socidlnej poistovne o poistnych vztahoch zamestnancov, ktori mali v IS SoS evidovany v danom
mesiaci iba jeden pracovny vztah, pricom druh pracovného vztahu bol pracovny pomer. Nasledne bol
k pracovnému vztahu zamestnanca priradeny nenulovy vymeriavaci zaklad zo zamestnaneckého poistného
vztahu, ktory trval cely kalendarny mesiac a vyska vymeriavacieho zakladu dosahovala v danom mesiaci aspon
uroven minimalnej mzdy (v roku 2023 suma 700 €; v roku 2024 suma 750 €). Takymto sp6sobom odhadnuté
priemerné mesacné hrubé mzdy reprezentuju takmer 84 % vsetkych zamestnancov s pracovnym pomerom.
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uctovnictva av oblasti ludskych zdrojov. Vroku 2024 dosahovala PHM v narodnom
hospodarstve SR sumu 1524 €, v SoS celkovo 1295 €. Okrem vysSie uvedenych kategérii
zamestnani ju dosahovali, resp. prekroCili vSoS aj sekretarky a psycholégovia a
psychoterapeuti. V oboch rokoch bol rozdiel (aj ked minimdalny) medzi PHM zamestnancov
verejnych a neverejnych poskytovatelov v neprospech neverejnych.

e PHM podla hlavnych kategorii cinnosti v SoS a prdvneho statusu poskytovatela
odmerniovanie: zakladné ukazovatele su uvedené v tabulke12.

Tabulkal2: Odhady PHM zamestnancov SoS podla hlavnych kategdrii ¢innosti a prdvneho
statusu poskytovatela v rokoch 2023 a 2024

Odhady PHM (v €)
2023 2024
Spolu Verejni Neverejni | Spolu Verejni Neverejni

Administrativa 1634 1645 1618 1759 1765 1748
Pomocné 1047 1070 997 1133 1155 1086
¢innosti

Starostlivost o 1169 1179 1149 1275 1283 1260
klienta

Celkovo 1191 1199 1174 1295 1301 1283

Zdroj: IS SP o vymeriavacich zdkladoch
Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka

evve

NajvysSie mesaéné PHM v SoS dosahovali zamestnanci v administrative,
v pomocnych ¢innostiach, priéom v oboch rokoch a vo vsetkych hlavnych kategéridch ¢innosti
v SoS bol rozdiel (aj ked” minimalny) medzi PHM zamestnancov verejnych a neverejnych
poskytovatelov v neprospech neverejnych.

svve

- opatrovatelia a asistenti pre domacu starostlivost o starSie osoby a osoby so
zdravotnym postihnutim (v roku 2023 suma 875 € u verejnych asumu 775€
u neverejnych poskytovatelov; v roku 2024 sumu 951 € u verejnych a sumu 881€
u neverejnych poskytovatelov);

- upratovacky (v roku 2023 suma 976 € u verejnych a sumu 895 € u neverejnych
poskytovatelov; v roku 2024 sumu 1 051 € u verejnych a sumu 969 € u neverejnych
poskytovatelov);

svve
evvs

evvs

30 prj vypocte sa vychéddzalo z dat Socidlnej poistovne za rok 2024; i$lo len o vymeriavaci zéklad z poistného
vztahu zamestnanec (bez subehov s dalsim pracovnym Gvazkom) na pozicii 5322 na zéklade SK ISCO-08
klasifikacie; do vyberu boli zapocitani len poistenci, ktorych priemerny mesacny pocet dni poistenia bol viac ako
29 dni, ¢im sa eliminovalo zapocitanie opatrovateliek na PN; a brali sa do Uvahy len cinnosti, kde dosahuje
tyzdenny pracovny ¢as v priemere aspon 37,5 hodin a mzda bola vyplatend v priemere aspon za vykazanych
160 hodin opatrovatelskej ¢innosti; referenény vymeriavaci zdklad bol vymeriavaci zaklad na Urazové poistenie.
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PHM sestier: porovnanie v SoS, vietkych sektoroch, zdravotnictve a Skolstve je uvedené
v tabulke13.

Tabulkal3: Porovnanie PHM sestier v SoS, vsetkych sektoroch, zdravotnictve a Skolstve za roky

2023 a 2024 (v €)
sektor 2023 2024
SoS 1463 1593
vsetky sektory 1658 1765
zdravotnictvo 1703 1832
Skolstvo 1178 1228
Zdroj: IS SOS

Spracovanie: ISP MPSVR SR + autorka

PHM sestier v SoS bola v oboch rokoch nizsia ako PHM sestier vo vSetkych sektoroch, osobitne
v sektore zdravotnictva (predstavovala 86 % — 90 % HPM v porovnavanych sektoroch). V SoS
bola vyssia len v porovnani so sektorom Skolstva.

Sumarizacia zisteni o odmenovani zamestnancov SoS

HPM v SoS bola v oboch sledovanych rokoch nizsia ako HPM v ndrodnom hospodarstve
a vo vsetkych sektoroch (vo vztahu k vietkym sektorom predstavovala len cca 77 %)3%;

evve

evve

evve

vV

% z nich presahovala Urovernt minimalnej mzdy len o 13€;

HPM sestier v sektore zdravotnictva a vo vSetkych sektoroch bola v rokoch 2023 — 2024
0 10 % — 14 % vysSia ako HPM sestier v sektore SoS;

vo vsetkych sledovanych ukazovateloch boli zaznamenané rozdiely medzi HPM personalu
verejnych a neverejnych poskytovatelov, v neprospech neverejnych poskytovatelov, aj ked'
rozdiely boli minimdlne; najvyraznejsSie boli uzamestnancov vykondvajucich pomocné
¢innosti.

31 Nepriazniva situacia v odmeriovani zamestnancov SoS bola zistena napriek skuto¢nosti, e SoS ako sucast
sektora zdravotnictva a socidlnej pomoci patrili v roku 2023 k sektorom, v ktorych priemernd mesacnad
nomindlna mzda vzrastla medziro¢ne najvyraznejsie - zo sumy 1 430 € na sumu 1 623 €; index 2023/2022
predstavoval v tomto sektore hodnotu 113,5 pri priemernom indexe v hospodarstve 109,7 (MPSVR SR, 2024).
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evve

e upravit mzdové tabulky aplikované v SoS tak, aby najnizSia mzda zamestnanca SoS
dosahovala Uroven minimalnej mzdy a zabezpecit systematické zvySovanie miezd v SoS
naviazanim koeficientov zvySovania miezd na rast hrubej priemernej mzdy v ndrodnom
hospodarstve;

e vytvorit porovnatelné vychodiskd pre odmenovanie zamestnancov verejnych
a neverejnych poskytovatelov SoS3%;

e financovat odborné cinnosti vykonavané v SoS zo zdrojov, ktoré dané cinnosti upravuju
(zdravotnicky personal zo zdrojov zdravotného poistenia; pedagogicky persondl zo zdrojov
MSVVM SR...);

e zvaZit moznost zakonného poistenia na dlhodobu starostlivost ako systémového zdroja
financovania dlhodobe;j starostlivosti.

5.3.3 Vzdelavanie persondlu SoS a iné
Identifikované problémy a vybrand evidencia:

Podla ,Stratégie rozvoja ludskych zdrojov v sektore zdravotnictvo, socidlne sluzby” (ASR,
2024) su slabymi strdnkami SoS aj chybajuci systém vzdeldvania pre odbornych zamestnancov
SoS ¢i ich nerovnaky pristup k vzdeldvaniu v zavislosti od pravneho statusu poskytovatela,
v neprospech zamestnancov neverejnych poskytovatelov. V ramci diskusii v EPS bol dalej
identifikovany chybajuci, resp. nemotivaény systém kontinualneho vzdelavania zamestnancov
v SoS previazaného na ich odmenovanie (napr. uplatiovanie kreditovych priplatkov ako
v rezorte Skolstva, vedy, vyvoja a mladeZe SR); dalej extenzivny rozvoj vzdelavacich programov
a institucii bez kontroly ich kvality a efektivnosti v praxi. Na uvedené problémy poukazovali
¢lenky a ¢lenovia EPS aj na zaklade zisteni z ad-hoc prieskumov, ktoré realizovali pre ucely
pripravy Vizie vo svojich ¢lenskych zakladniach (napr. prieskum SocioFéra, 2025; SKSPaASP,
2025; & UMS, 2025).

Ndvrhy opatreni:

e analyzovat mozZnosti zavedenia kreditového systému vzdeldvania zamestnancov SoS ako
sucasti komplexnej transformacie sektora SoS v oblasti ludskych zdrojov a profesijného
rozvoja jeho zamestnancov (systém porovnatelny so systémov v rezorte skolstva, vedy,
vyvoja a mladeze SR);

e ustanovit systém spoluprace rezortu prace, sociadlnych veci a rodiny SR s rezortom skolstva,
vedy, vyvoja a mladeZe SR arezortom zdravotnictva SR za ucelom zosuladenia potrieb
profesijnej pripravy pre sektor SoS v ramci stredného a vysokého Skolstva; osobitne sa
zamerat na systém dualneho vzdeldvania vramci stredného Skolstva a mozZnosti
efektivnejSieho zhodnotenia stredoskolského vzdelania akompetencii absolventov

32 Nejde o rovnaké odmetiovanie tak, ako bolo pévodne navrhované, nakolko odmeriovanie je determinované
rozli¢cnou pravnou Upravou (u verejnych poskytovatelov zakonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a u neverejnych poskytovatelov Zakonnikom prace).
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strednych Skl pre pozicie stredného odborného personalu SoS (najma
opatrovateliek, praktickych sestier — asistentov a pracovnikov dlhodobej starostlivosti);

e zabezpecit (zvysit) ponuku vzdeldvacich programov zameranych na 3Specifické aspekty
starostlivosti poskytovanej v SoS a s déorazom na osobitosti cielovych skupin SoS (napr. os6b
s dusevnymi poruchami a poruchami spravania, ktoré tvoria vyznamnu cast klientely najma
pobytovych celoro¢nych SoS; stdle sa zvySujuci podiel socidlne vyluéenych oso6b
vyZadujucich si ndro¢nu a dlhodobejsiu krizovu intervenciu);

e zabezpecit (zvysit) ponuku vzdelavacich programov zameranych na pripravu lidrov pre
oblast SoS (na makro-, mezo- a mikrourovni);

e v rozpoctoch poskytovatelov SoS vytvorit podmienky na celoZivotné vzdeldvanie
zamestnancov SoS a zabezpecenie ich pravidelnej supervizie ako sucasti posiliovania ich
odbornych kompetencii pre vykon odbornych cinnosti v SoS;

e rozvinut odbornu diskusiu k otazkam postavenia profesijnych komor a ¢lenstva v nich u
vybranych profesii v SoS (osobitne u sestier, opatrovateliek a socidlnych pracovnikov) ako
nastroja zvySovania statusu tychto profesii a kvality poskytovanych SoS; osobitnu
pozornost venovat otazke profesijnej legislativy tykajucej sa opatrovatelskej
starostlivosti/Cinnosti, vratane transformacie prislusnej profesijnej komory za uGcelom
dosiahnutia porovnatelnosti jej statusu s inymi relevantnymi komorami (napr. Komorou
sestier Slovenska ¢i Komorou socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace).

5.4 oblast: Inovacie v SoS

Uvedena oblast bezprostredne nadvazuje na problematiku vzdelavania v SoS (¢ast
4.3.3) stym, Ze ju hlbsie Specifikuje v kontexte technologického rozvoja, automatizacie,
digitalizacie a zavadzania umelej inteligencie (aj) do sektora SoS.

5.4.1 VyuZivanie IKT a umela inteligencie
Identifikované problémy a vybrana evidencia:

e nedostatok socidlnych inovacii zameranych na potreby os6b s multiplikovanymi dévodmi
socialnej nudze (napr. ludia bez domova av bytovej nudzi; fudia s kombinovanym
znevyhodnenim) a potreba podpory poskytovatelov v zavadzani novych foriem pomoci
a transformdcie ich sluZieb;

e slabé vyuzivanie IKT a umelej inteligencie v sektore Zdravotnictvo a SoS sa v kontexte
rychleho rozvoja technoldgii, telemediciny a automatizacie vymedzuje ako slaba stranka
tohto sektora (ASR, 2024);

e podla Asociicie sektorovych rad sa vainym problémom sektora stava kvalifikovanost
zamestnancov v pozicii sestra, praktickd sestra — asistent, opatrovatel/ka, socidlny
pracovnik, fyzioterapeut, ktorych profesie sa v sucasnosti povazuju za ohrozené
technologickymi zmenami a inovaciami meniacimi sp6sob poskytovania ich sluzieb;

e ASR progndzuje ohrozenost pracovnych miest v sektore Zdravotnictvo a socidlne sluzby
vplyvom inovacii (software, robotizacia, umela inteligencia) v rozsahu cca 6 % z celkovej
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zamestnanosti v sektore vroku 2035; na strane druhej, za perspektivne sa osobitne
v sektore SoS vymedzuju povolania ako Specialista na domdce a komunitné sluZby, ktory
by mal poskytovat starostlivost osobam v ich domacom prostredi, ¢asto vyuZivajuc
technologické ndstroje na monitorovanie zdravia a zabezpecenie kvalitnej starostlivosti
(ASR, 202533);

e na potrebu vyuZivania technologickej podpory za uUéelom zniZovania administrativnej
zataze personalu SoS a zvySovania jeho digitalnej gramotnosti vyzyvaju aj dalsSie prieskumy
a materialy, o ktoré sa opierala diskusia v EPS (napr. NP POS, 2023; KOS, 2025);

e diskusia v EPS indikovala velké rozdiely vo vybavenosti jednotlivych poskytovatelov
vyspelymi technolégiami a internymi informacnymi systémami vyuzivanymi v SoS (napr. IS
Cygnus) a v ich vyuZivani, prevazine v neprospech mensich poskytovatelov.

Navrhy opatreni:

e vspolupraci rezortu prace, socidlnych veci arodiny SR arezortu informatizdcie,
regionalneho rozvoja a investicii SR zabezpecit digitalizaciu vybranych procesov v oblasti
poskytovania SoS, vybavenosti poskytovatelov potrebnymi IKT ako systémového nastroja
zvySovania kvality SoS a efektivity odbornych (vratane administrativnych) cinnosti
vykondvanych v sektore SoS;

e zabezpecovat periodické vzdeldvanie personalu SoS pre pracu s IKT a systémami, vratane
vyuzivania internych zdrojov pre tento ucel (,parovanie mladsSich so starSimi“,
medzigeneracnd podpora, uciaca sa komunita);

e vyvoj a vyuzivanie aplikdcii pre zabezpecenie flexibility pracovnych rezimov v SoS (napr.
aplikacia pre ,lietajuce” opatrovatelky/opatrovatelov);

e systematicky sprehladnovat technologické mozZnosti pre sektor SoS;

e rozsirit zameranie dotdcii v pésobnosti MPSVR SR na dotacie zamerané na IKT inovacie
v sektore SoS.

5.4.2 Dobrovolnictvo v SoS
Identifikované problémy:

Diskusia v EPS poukazovala na problémy s nizkou mierou dobrovolnickeho angaZovania
mladych ludi v sektore SoS; na absenciu motivaénych schém pre dobrovolnicke angaZovanie
sa mladych ludi, ktoré by mohlo byt spojovacim ¢lankom medzi Stidiom (svetom pripravy na
povolanie) a budicou pracou/zamestnanim v sektore SoS; ale aj na celkovo slabu podporu
formalneho (organizovaného) dobrovolnictva prostrednictvom dobrovolnickych centier
a organizacii zameranych na rozli¢né cielové skupiny dobrovolnikov?* (mladych ludi, ale aj
starsich os6b) a rozlicné oblasti dobrovolnictva (vratane SoS).

33 In: Politika zamestnanosti v SR do roku 2035 (MPSVR SR, 2025b), priloha 2)
34 yV&ade tam, kde sa pouziva slovo ,dobrovolnik/dobrovolnici“ myslia sa osoby Zenského aj muzského pohlavia.
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Vybrana evidencia:

Organizované (formdlne) dobrovolnictvo — vsSeobecne: za dlhSie obdobie skimania sa
ukazuje, Ze cca tretina slovenskej populacie sa venuje formalnemu dobrovolnictvu, t. j.

v prospech alebo prostrednictvom nejakej organizacie (v roku 2011 to bolo necelych 28 %;
v roku 2019 celkovo 36 % a v roku 2023 vySe 34 %, Brozmanova Gregorova a kol., 2012;

USV SR ROS, 2019; UMB, 2023).

Organizované dobrovolnictvo v SoS:

vo vyskume z roku 2023 ho z tych, ktori sa angazuju vo formalnom dobrovolnictve,
uviedlo necelych 24 % (napr. bezplatnd pomoc seniorom, asistencia pre ob¢anov so

zdravotnym postihnutim, pomoc tyranym Zenam; UMB, 2023);

vyvoj poctu dobrovolnikov a hodin ich dobrovolnickej prace v odkazanostnych
pobytovych SoS, v SoS krizovej intervencie (pobytovej, ambulantnej aj terénnej forme)

a v SoS na podporu rodiny s detmi v rokoch 2022 — 2024 znazorfiuje grafll.

Grafl1: Vyvoj poctu dobrovolnikov a poctu odpracovanych hodin dobrovolnickej prdce v SoS
v rokoch 2022 — 2024
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V rokoch 2022 — 2024 sa pocet dobrovolnikov v odkazanostnych SoS a v SoS krizovej
intervencie systematicky zvySoval, rovnako ako pocet vykonanych dobrovolnickych hodin.
Rapidnemu narastu dobrovolnickych hodin doSlo najma v SoS krizovej intervencie. V roku
2024 bola v pobytovych odkazanostnych SoS dobrovolnicka praca vykonavand v najvacSom
rozsahu hodin v Specializovanom zariadeni (cca 32 %), v domovoch socidlnych sluZieb (cca 27
%) a v zariadeni pre seniorov (cca 25 %). V SoS krizovej intervencie to bolo najcastejsie
v komunitnych centradch (21 %), v utulkoch (takmer 20 %), v rdmci terénnej sluzby krizovej
intervencie (16 %) a v noclaharniach (necelych 13 %). V SoS na podporu rodiny s detmi bol
vyvoj nerovnomernejSi a skor klesajuci. Najnizsi pocet dobrovolnikov sa angazoval
v opatrovatelskej sluzbe, s nepravidelnym vyvojom poctu dobrovolnickych hodin, ktory

vyraznejsie nardstol v roku 2024 (o 63 % v porovnani s rokom 2023).
e Formdlne dobrovolnictvo v SoS a vek:

- vroku 2019 sa zo starsich os0Ob, ktoré boli zapojené do formalneho (organizovaného)
dobrovolnictva, takmer 36 % dobrovolnicky angaZovalo v sektore SoS (USV SR ROS,
2019);

- v roku 2023 to bolo necelych 27 % starSich oséb 55+ a cca 13 % mladych osdb vo veku
18 — 24 rokov, ktori sa formalne dobrovolnicky angaZzovali v SoS (napr. v pomoci
seniorom, asistencii pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim, pomoci tyranym Zenam;
UMB, 2023).

Navrhy opatreni:

e na celospolocenskej trovni: organizovanie medidlnych kampani ,Dobrovolnictvo ako bezna
sucast Zivota“; vyuzivanie socidlneho kapitalu infuencerstva pre motivaciu k dobrovolnictvu
v SoS, prezentdciu Uspesnych pribehov, Sirenie dobrej praxe; zvySovanie povedomia
o moznostiach dotaénej podpory subjektov akreditovanych pre vykon dobrovolnickej
¢innosti, napr. cez dotacné schémy MV SR ¢i MPSVR SR;

e v pésobnosti strednych a vysokych skél: zohladfiovanie preukazanej dobrovolnickej prace
pri maturitnej skuske ¢istatnej skuske; zavedenie pozicie koordinatora dobrovolnickych
aktivit na strednych a vysokych skolach;

e v pdsobnosti poskytovatelov SoS: zohladnovanie preukazanej dobrovolnickej prace v ramci
vyberovych konani na jednotlivé pozicie v SoS; vytvaranie podmienok pre ucast
zamestnancov v dobrovolnickych aktivitich ako sudéast spolocenskej zodpovednosti
organizacii;

® organizacnd podpora dobrovolnictva v SoS a vyznam dobrovolnickych centier a organizacii.

5.5 oblast: Benefity
Identifikované problémy a vybrand evidencia:

e vsetky zdroje dat, s ktorymi sa pracovalo v rdmci pripravy tohto dokumentu (ASR, 2024;
UMS, 2025; SocioFérum, 2025; APSS v SR, 2024, 2025a, 2025b; KOS, 2025), poukazuju na
fyzickd a psychickd naroc¢nost prace v SoS, ktoré si druhou hlavnou pric¢inou fluktuacie
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zamestnancov SoS (APSS v SR, 2025); s tym suvisi potreba prijimania a aplikacie programov
zameranych na podporu zdravia zamestnancov ¢i zosuladovania pracovného a rodinného
Zivota;

e podla najnovsieho prieskumu APSS v SR (2025b) patria medzi hlavné motivatory pre novych
zamestnancov prispievanie na rekvalifikdciu (vzdeldvanie) a na stravovanie (Castejsie
u neverejnych poskytovatelov) a prispievanie na dopravu v suvislosti s pracou (CastejsSie
u verejnych poskytovatelov);

e poskytovanie benefitov slvisi so slabo fungujicim socidlnym dialégom v organizacidch SoS
ako vyznamnym nastrojom vyjednavania o tychto programoch (vaésinou sa vyjednava
neformalnym sposobom — viac ako 80 % u verejnych poskytovatelov a 45 % u neverejnych
poskytovatelov; prostrednictvom odborov alebo zastupcu zamestnavatelov sa CastejSie
vyjedndva u neverejnych poskytovatelov ako u verejnych poskytovatelov; APSS v SR,
2025b).

Ndvrhy opatreni:

e podpora pri zabezpeceni ubytovania/byvania zamestnancov SoS ako nastroja podpory ich
udrzatelnych vazieb na mesta a obce, v ktorych posobia;

e poskytovanie programov zameranych na udrZiavanie a obnovovanie kapacit v oblasti
psychického zdravia a fyzického zdravia zamestnancov, osobitne tych, ktori zabezpecuju
priamu pracu s klientelou SoS;

e poskytovanie podpory kvalitného neformdlneho opatrovania cestou ucasti neformalne
opatrujucich o0s6b v tréningovych programoch zameranych na opatrovatelsku
a osetrovatelsku ¢innost;

epropagacia dobrej praxe pro-zamestnanecky orientovanych programov a benefitov
poskytovanych organizaciami (poskytovatelmi) SoS.

6 Sumarizacia

Material sprostredkovdva priebeh a prvotné vysledky doterajsej odbornej diskusie EPS
pre pripravu Vizie osobitne venovanej otazkam personalneho zabezpecenia SoS v sucasnych
podmienkach.

Text bol organizovany podla tzv. P-E-R/O Struktury, kedy bola ku kazdej identifikovanej
problémovej oblasti (P) priradena prislusnd evidencia (E), teda subor kvantitativnych
a kvalitativnych dat rozliénej povahy, ktoré boli v priebehu roka 2025 dostupné ako podklad k
expertnej diskusii, analyze a naslednej syntéze. EPS venovala datam osobitnl pozornost,
nakolko ich povaZzovala za nastroj legitimizacie potreby prioritne sa zaoberat identifikovanymi
problémami. Nepristupovala k nim ako kimplementaénym zlyhaniam na individualnej di
skupinovej Urovni (individualny poskytovatel SoS ¢i vybrana skupina poskytovatelov SoS), ale
ako k problémom a vyzvam naznacujucim mozné systémové suvislosti a podmienenost.

Napriek bohatosti vyuZitych zdrojovych dat (najma dat z IS SOS, pripadne inych IS; zo Sprav
o socialnej situacii obyvatelstva SR za jednotlivé kalendarne roky; z ad-hoc a na mieru Sitych
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narodnych prieskumov; z medzinarodnych prieskumov zameranych na persondlne otazky SoS)
mozno za ,zranitelnG” stranku ich vyuZivania ku koncu roka 2025 povaZovat to, Ze:

a) sohladom na zaciatok fungovania IS SOS ajeho vystupov, boli konsolidované data
dostupné len za roky 2023 —2024;

b) v Spravach o socidlnej situacii obyvatelstva SR bola doposial nerovnaka pozornost
venovana jednotlivym oblastiam SoS (intenzivna evidencia sa tykala odkdzanostnych SoS,
vratane opatrovatelskej sluzby, v pripade SoS krizovej intervencie a SoS na podporu rodiny
s detmi bola dostupnost dat nizsia);

c) primarna pozornost venovana odkazanostnym SoS (SoS dlhodobej starostlivosti) bola
zaznamenana nielen v domdcich, ale aj v medzindrodnych zdrojoch dat zameranych na
persondlne otazky v SoS.

Povodny zdmer bol pristupovat kformulacii opatreni z perspektivy potreby sandcie
persondlnej situdcie v SoS odvodzovanej od vnimania celkového nedostatku zamestnancov
SoS aich nedostatocného odmenovania. Diskusia vramci EPS podloZzena prislusnou
evidenciou potvrdila problematicku situaciu v odmenovani zamestnancov SoS, osobitne
opatrovatelského persondlu. Co sa tyka hypotézy o celkovom nedostatku persondlu SoS, tato
bola na zdklade analyzy dostupnych zdrojov a expertnych diskusii revidovand skor do podoby
problému so stabilizaciou zamestnancov, osobitne tych, ktori prichadzaju pracovat do SoS,
ked%e aZ takmer tretina z nich odchadza zo SoS do $est mesiacov od nastupu. Dalej sa ukazalo,
Ze problémy slabo odmenovaného a nestabilného novo-nastupujiceho persondlu SoS sa
mozu do blizkej budicnosti kombinovat s dalsimi faktormi. Jednym z nich je nepriazniva
vekova strukttira zamestnancov SoS (takmer polovica zamestnancov starSich ako 50-ro¢nych
a vySe desatina starsich ako 61-ro¢nych); ale aj nedostatocné vyuzivanie socidlnych inovacii
(napr. nové typy SoS, integracia zdravotnych sluzieb a SoS, podpora poskytovatelov v procese
transformacie), ¢i nedostatoéna kvalifikovanost (vybraného) personalu poskytovat SoS
sposobom zhodnocujucim technologicky pokrok v oblasti informatizacie a digitalizacie,
vratane vyuZivania mozZnosti, ktoré ponuka umeld inteligencia (najma pre oblast
administrativnych ¢innosti). V kombinacii uvedenych faktorov komplikujucich uz v sucasnosti
dostatocné a kvalitné persondlne zabezpecenie SoS nebolo mozné pristupovat k ndvrhom
opatreni len z hladiska sucasnej (sanacnej) situacie, ale ich bolo potrebné prepdjat s
opatreniami, ktoré smeruju k rozvoju persondlu SoS a buducej udrzatelnosti jednotlivych
profesii v rdmci sektora.

Na zaklade identifikovanych problémovych oblasti, prislusnej evidencie av prepojeni na
zamery formulované v ramci Politiky zamestnanosti v Slovenskej republike do roku 2035, boli
napokon identifikované navrhy rieSeni/opatreni (R/0) rozli¢nej systémovej povahy:

e opatrenia na ndrodnej turovni
(napr. harmonizacia kompetencného modelu SoS s pripravovanou reformou verejnej
spravy; Uprava mzdovych tabuliek pre zamestnancov SoS a mechanizmu systematického
zvySovanie miezd v SoS; spolupraca ministerstiev a inych aktérov k harmonizacii pripravy
a dopytu po profesidch v SoS; pravidla posilfiovania kompetencii absolventov strednych
Skol cez systém dualneho vzdelavania; analyzovanie moznosti a potrebnosti kreditového
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systému dalSieho/celoZivotného vzdeldvania v SoS; informatizéacia a digitalizacia procesov
v SoS; rozsirenie zistovania cez IS SOS; prepdjanie informacnych systémov);

e opatrenia na samosprdvnej urovni
(napr. vychova samospravnych lidrov k strategickému planovaniu v SoS; spolupraca
regiondlnej a miestnej samospravy pri strategickom planovani fudskych zdrojov v SoS;
sietovanie aktérov SoS na samospravnej Urovni);

e opatrenia na urovni zriadovatelov alebo poskytovatelov SoS (na organizacnej urovni)
(napr. podpora flexibility pracovnych podmienok a rezimov v SoS; legislativa dodatkovej
dovolenky pre vybrané skupiny zamestnancov SoS; formalizacia socidlneho dialégu
u poskytovatelov SoS; pravidla vekovo riadeného manazmentu; financie na celozivotné
vzdeldvanie zamestnancov; nastroje podpory obnovy a udrziavania telesného a dusevného
zdravia zamestnancov; podpora pri zabezpeceni ubytovania zamestnancov; dobrovolnicke
programy ako ndstroj zvySovania kvality SoS; oceflovanie preukazanej dobrovolnickej prace
v ramci systému vzdeldvania ¢i pri uzatvarani a trvani pracovno-pravnych vztahov v SoS);

e opatrenia na zvySenie povedomia vo veciach SoS
(napr. osveta kzdielanej zodpovednosti azdielanej starostlivosti v SoS; spoluprdca
formalnych poskytovatelov SoS a neformdlne opatrujucich oséb; osveta k otdzkam
dobrovolnictva ako Zivotného Stylu);

e opatrenia pre oblast vyskumu
(napr. navratové motivacie v SoS; vplyv nového financovania SoS na ich personalne
zabezpecenie; personalne normativy v kontexte meniacich sa potrieb klientely socialnych
sluzieb a flexibilizacie podmienok prace; kreditovy systém vzdeldvania ako ndstroj
stabilizacie zamestnancov socialnych sluzieb a zvySovania ich kvality; Uroven digitalnych
zruénosti personalu socialnych sluzieb; efektivnost odborovej organizovanosti a socialneho
dialégu u poskytovatelov socidlnych sluzieb).

Opatreniami navrhnutymi v tejto $tudii, v kombinacii s dalsimi moZnostami, ktoré budu
vyplyvat aj z Politiky zamestnanosti v Slovenskej republike do roku 2035 ajej
implementa¢ného planu, by sa mohla postupne zvySovat celkovd odolnost
a konkurencieschopnost sektora SoS, ato aj v oblasti strategického planovania a riadenia
[udskych zdrojov angaZovanych v tomto sektore. V priebehu ¢asu bude mozné uvaZovat aj
o ustanoveni vysky HDP na SoS a o spdsobe jej kontinualnej upravy tak, aby sa zabezpecila
stabilita a udrZatelnost tohto sektora.

7 Zaver

V predkladanej studii bolo naakumulovanych vyznamné mnozstvo poznatkov a dat
suvisiacich s problematikou persondlneho zabezpecenia SoS a podporujlcich interpretéaciu
dovodov a suvislosti nepriaznivého stavu v tejto oblasti. Napriek intenzivnemu odbornému
prispevku ¢lenov a €leniek EPS aautorskému Usiliu spracovatelky Studie zostava jej
limitujucou strankou nedostatoénad reflexivita na situdciu v SoS krizovej intervencie, pripadne
v inych oblastiach a formach SoS (napr. SoS na podporu rodiny s detmi), a to pre nedostatok
dostupnych dat. EPS sa bude musiet v ramci svojej dalSej ¢innosti v roku 2026 stymto
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metodologickym limitom vysporiadat tak, aby konecny ndvrh pripravovaného dokumentu
(Vizia a stratégia rozvoja socidlnych sluzieb do roku 2040) odborne a spravodlivo reagoval na
budice rozvojové potreby a vyzvy Sirokého okruhu ciefovych skupin SoS, rovnako na
diverzifikované druhy a formy ich verejnej podpory.

Predmetom pokracujucich odbornych diskusii k otdzkam personalneho zabezpecdenia SoS
budu aj Sirsie aspekty pracovnych podmienok personalu SoS, a to aj vdaka ucasti Slovenského
odborového zvazu zdravotnictva a socidlnych sluzieb, ktory nemal doposial v EPS svoje
zastUpenie.
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material (poskytnuty na zaklade vyZiadania).

UV SR. (2021). Vymedzenie ndrodnych cielov do roku 2030 v kontexte Akéného pldnu na
realizdciu  Eurdpskeho  piliera  socidlnych prdv. — ndvrh. Dostupné on-line:
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/26765/1
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Priloha A: Kontexty rozvoja v aktualnych dokumentoch v oblasti socialnych sluzieb — stru¢ny prehlad

Pre ucely spracovania prehladu bola vyuZita metdda Studia dokumentov (Shaw, Holland, 2014), v ktorych sme cielene vyhladavali kontexty,
v ktorych sa zmienuje pojem rozvoj (v rozlicnych jeho podobach, v zmysle rozvojovej dimenzie). Dokumenty s radené chronologicky podla roku

ich prijatia.

Nazov dokumentu

Zdroj

Kontext ,rozvoja“ v dokumente

Ndrodnd radmcovd
stratégia podpory
socidlneho zaclenenia a
boja proti chudobe (2020)

https://www.employment
.gov.sk/files/slovensky/ro
dina-socialna-
pomoc/chudoba/narodna-

ramcova-stratogia-
podpory-socialneho-
zaclenenia-boja-proti-
chudobe aktualizacia.pdf

Udrzatelnost: nadvaznost na Eurdpsky pilier socidlnych prav a Agendu 2030 pre udrzatelny
rozvoj

Udrzanie a rozvoj ochrany prav ludi, dostojnosti, rovnosti a nediskriminacie

Narodné priority rozvoja SoS, rozvoj terénnych a ambulantnych SoS

Ochrana a rozvoj zdrojov (fudskych, prirodnych, kultirnych), inovacie

Koncepcie rozvoja SoS, rozvoj komunit, miestny rozvoj

Rozvoj kvalifikaénych zruénosti ludi, socialnej ekonomiky

Rozvojové zdmery rezortu prace ohladom DI SPODaSK

Rozvoj byvania, prestupného byvania a integrovanych foriem byvania

Rozvoj kariérneho poradenstva pre zlepSenie zamestnanosti

Rozvoj vybavenosti marginalizovanych rémskych komunit

Rozvoj SoS dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach s koncentrovanou generacne
reprodukovanou chudobou

Ndrodné priority rozvoja
socidlnych sluZieb na roky
2021 —2030 (2021)

https://www.employment.g
ov.sk/files/slovensky/rodina-
socialna-pomoc/socialne-
sluzby/nprss-fin.pdf

e Strednodobé planovanie rozvoja SoS a ich spolufinancovania zo strany samospravy a statu

Udrzatelny rozvoj (Agenda 2030, Vizia a stratégia rozvoja Slovenska)

Demograficky vyvoj

Legislativna opora k zefektivneniu planovania SoS cez tvorbu a dostupnost kvalitnych dat
Rozvoj SoS a odbornych ¢innosti komunitného charakteru

Podpora rozvoja SoS dostupnych pre osoby zotrvavajlce v priestorovo segregovanej lokalite
s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby

Rozdiely v stupni rozvoja SoS v jednotlivych samospravach

Rozvoj novych, ale aj existujucich SoS

Rozvoj komplexnych SoS krizovej intervencie; rozvoj SoS na podporu rodin s detmi
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/chudoba/narodna-ramcova-stratogia-podpory-socialneho-zaclenenia-boja-proti-chudobe_aktualizacia.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-fin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-fin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-fin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-fin.pdf

Stratégia dlhodobej | https://www.employment.g | e Zameranie na rozvoj schopnosti [udi viest samostatny Zivot, inklGzia do spolo¢nosti
starostlivosti ~ Slovenskej | ov.sk/files/sk/rodina- e Rozvoj a dostupnost terénnej opatrovatelskej sluzby
republiky (2021) socialna-pomoc/socialne- e Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb
sluzby/strategia-dlhodobej- | o Potreba rozvoja komunitnych sluZieb
starostlivosti-sr/strategia- e Potreba rozvoja telemediciny a teleo$etrovatelstva
dlhodobej-starostlivosti-sr- e Potreba rozvoja zariadeni socidlno-zdravotného charakteru v starostlivosti o starsich ludi
sept-2021.pdf a kompetencii v tejto oblasti (Stat, samosprava)
Ndrodnd stratégia | https://www.employment.g | e Rozvoj siete komunitnych a alternativnych existujlcich SoS; rozvoj SoS na komunitnej Grovni
deinstitucionalizdcie ov.sk/files/slovensky/rodina- | ¢ Rozvoj ambulantnych a terénnych opatreni, SoS krizovej intervencie, vybranych opatreni
systému socidlnych | socialna-pomoc/socialne- SPOaSK; rozvoj socialnej prace s klientmi v rodinnom prostredi
sluzieb a  ndhradnej | sluzby/narodna-strategia- e Rozvoj poskytovatelov na komunitnej Urovni; rozvoj komunitnej prace
starostlivosti (2021) deinstitucionalizacie- e Rozvoj novych opatreni cez posilnenie profesionalneho vykonu SoS a rozvoj ludskych zdrojov;

systemu-socialnych-sluzieb-
nahradnej-starostlivosti-

2021.pdf

rozvoj zrucnosti pri praci sdetmi; rozvoj odbornych kapacit (znalosti, zruénosti)
poskytovatelov

e Rozvoj nedostatkovych a zavddzanie pilotnych opatreni

e Rozvoj potencidlu starsich [udi

e Rozvoj financovania osobnych asistentov

e Rozvojové dokumenty: Narodné priority rozvoja SoS, Koncepcie rozvoja SoS, komunitné
planovanie, Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok os6b so zdravotnym

postihnutim; potreba spracovania Strategického rdmca rozvoja SoS do roku 2030
e UdrzZatelnost rozvoja SoS

Ndrodny program rozvoja
Zivotnych podmienok
0s6b  so  zdravotnym
postihnutim na roky 2021-
2030 (2021)

https://www.employment.g
ov.sk/files/sk/rodina-
socialna-pomoc/tazke-
zdravotne-
postihnutie/kontaktne-
miesto-prava-osob-so-
zdravotnym-
postihnutim/dokumenty-
3/narodny-program-rozvoja-
zivotnych-podmienok-osob-

e Rozvoj a dostupnost timocnickej sluzby; SoS sprostredkovania osobnej asistencie; SoS
samostatného byvania; domdcej opatrovatelskej sluzby

e Rozvoj sebaobsluznych zruc¢nosti deti;

e Pri planovani rozvoja SoS treba spolupracu Statu, samospravy, poskytovatelov; potreba
podpory komunitného planovania SoS na samospravnej Urovni

e Rozvoj SoS v komunite
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf

so-zdravotnym-postihnutim-
roky-2021-2030.pdf

Ndrodny program
aktivneho starnutia na
roky 2021 — 2030 (2021)

https://www.employment.g
ov.sk/files/sk/uvodna-
stranka/aktivne-
starnutie/narodny-program-
aktivneho-starnutia/npas-
2021-2030 konsolidovane-
znenie po-aktualizacia-za-
roky-2021-2022.pdf

e NPAS ako sucast zabezpecenia udrzatelného rozvoja pre vsetkych, rozvoj udrzatelnych
spolocnosti

e Rozvoj jednotlivcov, rodin, susedstiev a komunit smerom k sudrznosti a medzigeneracnej
vymene

e Zapojenie starsich ludi do spolo¢enského rozvoja

e Dokumenty: Ndrodné priority rozvoja SoS; Narodny program rozvoja zivotnych podmienok
0s6b so zdravotnym postihnutim; program rozvoja digitalnych zru¢nosti

e Rozvoj efektivnejsich stratégii na podporu aktivneho starnutia

e Rozvoj komunitnych SoS

e Rozvoj infrastruktiry dalSieho/celoZivotného vzdelavania

e CeloZivotné vzdelavanie smerom k osobnému rozvoju a duSevnému zdraviu v kontexte
poziadaviek trhu prace

e Daldi rozvoj persondlu SoS ajeho stabilizacia, rozvoj odbornosti prostrednictvo daldieho
vzdelavania

Stratégia rovnosti,
inkluzie a participdcie
Rémov do roku 2030
(2021)

https://www.romovia.vlada.
gov.sk/site/assets/files/1113

/strategia 2030.pdf?csrt=17
953704484672504584

e Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030

e Rozvoj mozgu a budovanie vztahovej spatnej vazby v rannom detstve; celostny rozvoj deti
v MRK

e Rozvoj rémske identity, jazyka, umenia, kultury, aj vyskumu v tejto oblasti

e Rozvoj ndrodnostného Skolstva mimo kontextu socidlneho znevyhodnenia

e Rozvoj verejnych sluzieb pouzivanych spolo¢ne majoritou a MRK

e Podpora rozvoja kli¢ovych pracovnych zruénosti

e Zainteresovanie mensin do pripravy, zavadzania a hodnoteni planov a programov $tatneho a
regiondlneho rozvoja

e Vplyv rozvojovych projektov na osoby z MRK

Ndrodny akcny plan pre
prevenciu a elimindciu
ndsilia  pdchaného na

https://www.employment.g
ov.sk/files/sk/ministerstvo/s
polocny-sekretariat-
vyborov/vybor-rodovu-
rovnost/dokumenty-

e Potreba prispiet k rozvoju kontaktov medzi réznymi pomahajlcimi profesiami a institiciami
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dokumenty-3/narodny-program-rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/npas-2021-2030_konsolidovane-znenie_po-aktualizacia-za-roky-2021-2022.pdf
https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1113/strategia_2030.pdf?csrt=17953704484672504584
https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1113/strategia_2030.pdf?csrt=17953704484672504584
https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1113/strategia_2030.pdf?csrt=17953704484672504584
https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1113/strategia_2030.pdf?csrt=17953704484672504584
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/spolocny-sekretariat-vyborov/vybor-rodovu-rovnost/dokumenty-udalosti/nap-eliminacia-nasilia-zenach.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/spolocny-sekretariat-vyborov/vybor-rodovu-rovnost/dokumenty-udalosti/nap-eliminacia-nasilia-zenach.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/spolocny-sekretariat-vyborov/vybor-rodovu-rovnost/dokumenty-udalosti/nap-eliminacia-nasilia-zenach.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/spolocny-sekretariat-vyborov/vybor-rodovu-rovnost/dokumenty-udalosti/nap-eliminacia-nasilia-zenach.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/spolocny-sekretariat-vyborov/vybor-rodovu-rovnost/dokumenty-udalosti/nap-eliminacia-nasilia-zenach.pdf

Zendch na roky 2022-2027
(2021)

udalosti/nap-eliminacia-
nasilia-zenach.pdf

Ndrodnd stratégia rozvoja
koordinovanych  sluzieb
véasnej intervencie a ranej
starostlivosti 2022 — 2030
(2022)

https://www.employment.g
ov.sk/files/slovensky/rodina-
socialna-pomoc/socialne-
sluzby/ostatne/narodna-
strategia-rozvoja-
koordinovanych-sluzieb-
vcasnej-intervencie-ranej-
starostlivosti.pdf

e VV samotnom nazve potreba rozvoja koordinovanych sluzieb

e Dokumenty: Ndarodny program rozvoja zivotnych podmienok o0s6b so zdravotnym
postihnutim; OSN Agenda 2030; Statny fond rozvoja byvania; Koncepcie rozvoja SoS;
Komunitné plany SoS

e Viestranny rozvoj dietata so zdravotnym postihnutim

e Potreba pomoci na dosiahnutie plného vyvinového potencialu, schopnosti a osobnych
zrucénosti dietata a rozvoj jeho osobnosti ako jeho fudské pravo a predpoklad udrzatefného
rozvoja pre vsetkych ; rozvoj celych komunit

e Cieleny rozvoj dietata cez podnetné prostredie; integrovany koncept rozvoja v ranom detstve
(spolupraca sektorov — zdravie, vyZiva, vzdeldvanie, socidlna ochrana); podpora rozvoja
dietata prostrednictvom ucenia v jeho prirodzenom prostredi

e Rozvoj a podpora sluZieb véasnej intervencie

e Rozvoj a atraktivita poskytovania SoS pre deti a rodinu zavisia aj od ich financovania

e Rozvoj zdkladne] lekdrskej starostlivosti; osvety a sluzieb v oblasti preventivnej zdravotne;j
starostlivosti; do¢asnych vyrovnavacich opatreni v oblasti zdravia

e Podpora rozvoja rodi¢ovskych zruénosti cez socidlne sluzby

e Rozvoj intervencii na podporu deti raného veku

e Podpora rozvoja a dostupnosti novovzniknutych sluzieb, odbornych Cinnosti

e Rozvoj a budovanie odbornych kapacit poskytovatelov

Ndrodny strategicky
rdmec na podporu rodiny
a demografického vyvoja
do roku 2030 (2022)

https://www.employment.g
ov.sk/files/sk/ministerstvo/r
ada-vlady-slovenskej-
republiky-rodinu-
demograficky-
vyvoj/narodny strategicky r
amec_rodiny demografickeh

o_vyvoja.pdf

e Kvalita vztahov v rodine ako determinant rozvoja novych generacii spolo¢nosti, ich ludského
potencialu, aj charakteru spolo¢nosti; rodina ako nositel trvalo udrzatelného rozvoja na
vSetkych drovniach spolo¢nosti

e Potreba priaznivého prostredia pre rodinu a jej rozvoj

e Rozvojové Sance deti aj dospelych; plny a harmonicky rozvoj osobnosti dietata; potreba
rozvoja zéakladnych socidlnych zruénosti dietata pre uUspesné fungovanie v dospelosti;
podpora rozvoja vyvinového potencialu deti

e Index ludského rozvoja — vplyv rodiny na vsetky aspekty Zivota dietata

e Z|é zaobchadzanie s dietatom veduce k rozvoju komplexnej a dlhodobej traume

e Dostupnost, rozvoj a kvalita inkluzivneho vzdeldvania na vsetkych stuprioch
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/spolocny-sekretariat-vyborov/vybor-rodovu-rovnost/dokumenty-udalosti/nap-eliminacia-nasilia-zenach.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/spolocny-sekretariat-vyborov/vybor-rodovu-rovnost/dokumenty-udalosti/nap-eliminacia-nasilia-zenach.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-rodinu-%20demograficky-vyvoj/narodny_strategicky_ramec_rodiny_demografickeho_vyvoja.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-rodinu-%20demograficky-vyvoj/narodny_strategicky_ramec_rodiny_demografickeho_vyvoja.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-rodinu-%20demograficky-vyvoj/narodny_strategicky_ramec_rodiny_demografickeho_vyvoja.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-rodinu-%20demograficky-vyvoj/narodny_strategicky_ramec_rodiny_demografickeho_vyvoja.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-rodinu-%20demograficky-vyvoj/narodny_strategicky_ramec_rodiny_demografickeho_vyvoja.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-rodinu-%20demograficky-vyvoj/narodny_strategicky_ramec_rodiny_demografickeho_vyvoja.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-rodinu-%20demograficky-vyvoj/narodny_strategicky_ramec_rodiny_demografickeho_vyvoja.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-rodinu-%20demograficky-vyvoj/narodny_strategicky_ramec_rodiny_demografickeho_vyvoja.pdf

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030

Investovanie do vzdeldvania a rozvoja sluzieb pre deti

Rozvoj novej bytovej vystavby podnecuje rozvojové aktivity ostatnych odvetvi (vyuzivanie
potencialu uzemia)

Ndrodnad

koncepcia

prevencie a ukoncovania
bezdomovstva do roku

https://www.employment.g
ov.sk/files/sk/rodina-
socialna-pomoc/socialne-

Dokumenty: PHSR, Statny fond rozvoja byvania, OSN Agenda 2030, Koncepcie rozvoja SoS,
Komunitné plany SoS, Narodné priority rozvoja SoS
Byvanie ako podmienka rozvoja pozitivnych vztahov k sebe a k svojmu okoliu a k socidlnemu

2030 (2022) sluzby/prevencia- zalleneniu; programy rozvoja byvania
ukoncovanie- e Rozvoj dietata (OSN Dohovor o pravach dietata)
bezdomovstva/narodna- e Rozvoj vidieka
koncepcia-prevencie- e Rozvoj rodiny ako zakladnej jednotky spolo¢nosti
ukoncovania- e Vztah bezdomovectva arozvoja psychickych a psychiatrickych problémov, infekénych
bezdomovstva.pdf ochoreni, zdravotnych komplikacii; zdravie ako klti¢ovy faktor rozvoja spolo&nosti
e Dotdcie na rozvoj byvania; programy rozvoja verejného ndjomného byvania; rozvoj bytového
fondu
e Rozvoj podnikania a samostatnej zarobkovej ¢innosti, sociadlnej ekonomiky
e Rozvoj socidlnych a pracovnych zrucnosti, osobnych zaujmov, predchadzanie problémom
a krizovym situaciam
e Rozvoj socialnych a komunitnych vztahov a znovuzaclenenie do spolo¢nosti
® Rozvoj spoluprace poskytovatelov SoS a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti; rozvoj
stredisk osobnej hygieny
e Koncepcny rozvoj na seba nadvaznych sluzieb
® Rozvoj centier na komunitnej Urovni
e Pomoc pri dostupnom a udrzatelnom byvani ako nastroj celkového rozvoja spolo¢nosti
Koncepcia reformy | https://www.employment.g | e Potreba systémového strategického ramca (Vizia a stratégia) ako zakladu rozvoja SoS
financovania  socidlnych | ov.sk/files/slovensky/esf/pla | e Potreba dostatoénych finanénych zdrojov do SoS, vratane SoS krizovej intervencie
sluZieb (2024) n-obnovy/koncepcia- e Jasnost financovania a kompetencii ohladom SoS na podporu rodin s detmi ako zakladu ich

financovania/koncepcia-
rfsos-13122024.pdf

udrzatelnosti a rozvoja

Inkluzivne prostredie, tovary a sluzby (vratane inkluzivneho vzdelavania) ako nastroj podpory
rozvoja schopnosti ludi v nepriaznivej socidlnej situdcii a zniZovania ich zdavislosti na
socidlnom systéme
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/prevencia-ukoncovanie-bezdomovstva/narodna-koncepcia-prevencie-ukoncovania-bezdomovstva.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf

e Podpora rozvoja ludskych zdrojov v SoS (vratane potreby ich sucasnej stabilizacie),
profesiondlneho rozvoja a kariérneho postupu persondlu SoS

e Rozvoj komunitnej starostlivosti (sluZieb v komunite) a podpora vSestranného rozvoja ludi
cez integrované sluzby v komunite

e Zavedenie prispevku na pomoc pri odkdzanosti ako nastroja rozvoja a dostupnosti
komunitnych sluzieb

e Moznost primeraného zisku poskytovatelov ako zaklad dalSieho rozvoja uz poskytovanych
SoS, ako aj celkového rozvoja SoS

e Potreba prekonat sucasnu stagnaciu SoS

¢ VVyznam dokumentov, napr. Koncepcii rozvoja SoS a informovanosti verejnosti

Spracovanie: autorka
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