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Diskusia k vizii rozvoja socialnych sluzieb na
Slovensku do roku 2040, k poslaniu dokumentu a k
jeho ramcovej strukture

(1. Ciastkovy vystup)



Uvod

Tento material zachytdva a sumarizuje priebeh a vysledky odbornych diskusii pocas
prvého stretnutia expertnej pracovnej skupiny (dalej ,EPS“), ktoré sa uskutocnilo dna
11.3.2025 v priestoroch MPSVR SR v Bratislave.

Okrem Uvodného predstavenia socidlno-politického a projektového kontextu pripravy
dokumentu, Statatu EPS a principov jej fungovania, sa diskusie zamerali osobitne na:

e prvotné nacdrty vizie rozvoja sociadlnych sluzieb (dalej ,SS“) na Slovensku do roku 2040
v reflexii (o¢akavaniach, predstavach) ¢leniek a ¢lenov EPS;

e formulovanie poslania dokumentu;
e prvotné Uvahy o mozZnej Strukturacii dokumentu (kldcové domény);

e ako a kam maju pokracovat dalsie diskusie.

1 Uvodné konceptualne poznamky

e pripravovany dokument nebude ,jednym z mnohych®, resp. ,, dalsim”“ dokumentom k tym,
ktoré boli za ostatné roky prijaté v oblasti socidlnych sluzieb, ale bude predstavovat
systémovu a strategicku platformu pre integraciu cielov a stratégii vSetkych v sicasnosti
platnych a v buddcnosti prijimanych dokumentov;?

“"

e dokument nemoino konceptualizovat ,len” ako suhrn aktudlne identifikovanych
problémov, ktoré treba ad-hoc (operativne, tu a teraz) riesit, ale pojde o vymedzenie
udrzatelnych principov a mechanizmov uplatnitelnych pre rieSenie ad-hoc problémov;

e pri priprave dokumentu bude dolezitd racionalizacia a kontinuita prace, nakolko v rokoch
2021-2024 sa prijali viaceré klucové dokumenty pre oblast SS zasahujuce ich rozvojovu
trajektériu (ich analyze bude v priebehu prace EPS a pripravy dokumentu venovana
pozornost).

2 Diskusia k vizii SS

Uvazovat o formovani integrujicej rozvojovej trajektérie SS na Slovensku znamena
v prvom kroku formulovat si viziu, teda predstavu (sen) o tom, kde by sme chceli vidiet SS do
stanoveného obdobia (do roku 2040), aky si formujeme o nich obraz buducnosti (porovnaj
MIRRI, 20202). Clenky a ¢lenovia EPS boli vyzvani, aby kazdy individudine pisomne doplnil vetu:

1 Porovnatelnym spésobom bol v roku 2020 pripraveny a schvaleny dokument Vizia a stratégia rozvoja
Slovenska do roku 2030 — dlhodobd stratégia udrZatelného rozvoja Slovenskej republiky — Slovensko 2030
(MIRRI SR, 2020). Dokument stelesriuje narodny spésob premietnutia priorit Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj
(OSN, 2015) a zaroven predstavuje ,,... integrovant rozvojovu stratégiu, ktora ramcuje verejné politiky Statu

a rozvojové politiky uzemnych samosprav s ciefom zabezpecit koordindciu, synergiu, stabilitu a efektivnejsie
vyuZivanie verejnych zdrojov” (MIRRI, 2020, s. 4). Dostupné on-line: https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/01/Slovensko-2030.pdf

2 MIRRI (2020). Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 — dlhodobd stratégia udrZatelného rozvoja SR —
Slovensko 2030. Dostupné on-line: https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/01/Slovensko-2030.pdf
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»Snom ludi, ktorych zastupujem, je, aby do roku 2040...“. Prepisy ich individualnych vyrokov
su uvedené v prilohe 1 tohto materidlu.

Nasledne boli vyzvani, aby v skupindch (kazda skupina cca po 5 osobdch) porovndvali svoje
individualizované vizie — predstavy/sny ahladali ich spolocné, pripadne liSiace sa
charakteristiky (body, miesta, uvahy, kltic¢ové slova). Napokon prezentovali vysledky svojich
skupinovych diskusii v pléne, na zédklade ¢oho bolo mozné identifikovat skupinu kltu¢ovych
pojmov, ktoré by vo svojich suvislostiam mobhli tvorit piliere budicej spolocensky zdielanej
predstavy o vizii rozvoja SS na Slovensku do roku 2024. Medzi tieto pojmy/koncepty patrili:

- dostupnost (SS),

- kvalita (SS),

- adresnost/potrebnost (SS),

- prepojenost (sektorov, dat, foriem starostlivosti/pomoci/podpory),
- spolahlivost dat (ako zakladu predikcie potrebnosti),

- zabezpecenie personalnych a finanénych kapacit,

- odbornost a kvalifikovanost (vratane obsluznych ¢innosti),
- efektivita/udrzatelnost,

- istota pre ludi,

- flexibilita a individualny pristup,

- prevencia ako princip,

- prevencia zavislosti na SS,

- ukoncovanie bezdomovectva,

- slobodny vyber,

- kvalita Zivota,

- vedenie k zodpovednosti (ob¢an-rodina-stat-samosprava).

Z prehladu je zrejmé, Ze kltic¢ové pojmy/koncepty su nielen rozliénej povahy, ale aj rozlicnej
systémovej Urovne — napr. od vSeobecnych kategérii ako ,kvalita SS“, , prevencia ako princip”,
¢i ,udrzatelnost”, az po skor operacionalizujice kategérie ako ,zabezpecenie personalnych
kapacit”, ,,zabezpecenie finanénych zdrojov” ¢i ,,odbornost personalu®.

Na zaklade prvotnej diskusie a identifikovanych pojmov boli formulované priklady vizii:

Viziou je, aby boli dostatoéné financné a persondlne kapacity
k zabezpeceniu dostupnych a kvalitnych socialnych sluzieb pre tych,
ktori ich potrebuju.

Viziou je, aby ti ludia, ktori to potrebuju, mali zabezpeéené dostupné
a kvalitné socialne sluzby na zaklade ich slobodného vyberu.




Jednotlivé pojmy je moziné pracovne systemizovat/kategorizovat do urcitych streSnych
konceptov/pilierov, okolo ktorych sa bude dat formulovat vizia rozvoja SS. Systemizacia je
zndzornena v tabulke.

Tabulkal: Systemizdcia stresnych konceptov/pilierov vizie rozvoja SS na Slovensku

Klacové slova Stresné koncepty/piliere vizie
adresnost
potrebnost
istota fudi Prava a potreby ludi
individudlny pristup (perspektiva ludi)
slobodny vyber

kvalita Zivota

Dostupnost (sucasné zdroje — financie, [udia,
infradtruktura) Kvalita SS3
Udrzatelnost  (medzigeneraéna, prevencia, (perspektiva SS)
efektivita, ukoncovanie bezdomovectva)
Odbornost, flexibilita

Vedenie kzodpovednosti (obcéan-rodina-stat-

samosprava) SS ako sucast systému
Prepojenost sektorov (najmd socialne veci- starostlivosti
zdravotnictvo - $kolstvo) (perspektiva holistickej
Analytické kapacity a predikcie starostlivosti o fudi)

Zdroj: autorka

Kli¢ové koncepty mozno nasledne rozlicnym spdsobom viacsmerne kombinovat, pricom
kombinovanie zavisi od toho, z akej primarnej/vychodiskovej perspektivy sa k formulacii
pristupi. Princip ,volby perspektivy” je znazorneny v schéme.

Schémal: Variabilita perspektiv v pristupe k vizii

prava a

potreby fudi

SS a systém kvalita SS

Zdroj: autorka

3 Pojem ,kvalita SS“ v sebe subsumuje prierezové principy ako dostupnost, pristupnost, moznost dovolit si SS,
zameranie na Cloveka, komplexnost, kontinuitu a orientaciu na vystupy (A Voluntary European Quality
Framework for Social Services; EU, 2010)



Priklady formulacii v zavislosti od zvolenej vychodiskovej perspektivy:

Viziou su naplnené prava a uspokojené potreby aktérov socidlnych
sluZieb a to na zaklade kvalitne poskytovanych socidlnych sluzieb ako
sucasti komplexného systému starostlivosti.

Viziou su kvalitne poskytované socidlne sluzby fungujice v rdmci
komplexného systému starostlivosti smerujucej k napliianiu prav
a uspokojovaniu potrieb aktérov socidlnych sluzieb.

Viziou je fungujuci systém komplexnej starostlivosti o ludi, v rdmci
ktorého predstavuju socialne sluzby jeden z nastrojov napliiania prav
a uspokojovania meniacich sa potrieb ich aktérov.

Identifikované koncepty/piliere mozno najst aj vo vymedzeni vizie v najnovSsom dokumente
Koncepcia reformy financovania socialnych sluZieb (MPSVR SR, 20244), v ktorej sa uvadza, Ze
viziou v ramci pripravy koncepcie su: ,, Dostupné a dlhodobo udrZatelné socidlne sluzby, ktoré
umoznia fudom naplnit svoje prdva a Zit dbstojny a spokojny Zivot, s dosiahnutim ich
najvyssSieho mozZného potencidlu a nezdvislosti“ (ibid, s. 25). Tato formuldcia vychadza
z perspektivy kvalitnych socidlnych sluzieb, ktord sa najcastejSie nachadzala aj v prvotnych
formulaciach vizie ¢leniek a ¢lenov EPS.

3 Diskusia k poslaniu (misii) dokumentu

Druhy vecny blok diskusie bol zamerany na otdzku vymedzenia poslania (misie)
dokumentu v ocakavaniach ¢leniek a €lenov EPS, teda na zodpovedanie otazky: Ak sme
ramcovo formulovali klucové slova (piliere) nasej vizie (sna) do buducnosti, ako/¢im mad
dokument napomOct k jej dosiahnutiu? V ramci plenarneho brainstormingu boli formulované
takéto kl'tic¢ové slovad ohlfadom poslania (misie) dokumentu:

- zadefinuje principy,

- zabezpedi kontinuitu,

- poskytne istotu (Ze sa bude naplfiat a nebude zranitelny politickym cyklom),
- bude pre vSetkych zdvazkom,

- bude realisticky (naplnitelnost s ohladom na zdroje + efektivita + moznosti),
- podpora pripravenosti systémov,

- mechanizmy prepojenosti/spoluprace systémov,

- pripravenost na systémové zmeny (demografické starnutie, zdravie ludi, prostredie —
ekoldgia, vojnové konflikty, vyludriovanie/depopuldcia, socidlne vysavanie...).

4 Dostupné on-line: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-
financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf



https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf

V nasledujucej schéme su zosumarizované klucové idey ohladom poslania dokumentu
chapaného v polohe Strukturdlnych podmienok pre naplnenie vizii.

Schéma2: Strukturdine podmienky (prostredie) pre naplnenie vizie rozvoja SS na Slovensku

principy

(kontinuita, zavaznost a istota,
uskutoénitelnost/realistickost...)

mechanizmy spoluprace pripravenost

(pripravenost systémov, na zmeny
prepojenost systémov, data)

Zdroj: autorka

4 Diskusia k ramcovej strukture dokumentu

Diskusia bola organizovana najskér vramci skupin ajej vysledky boli nésledne
komunikované v pléne. Vyzvou bolo formulovat naért hlavnych domén dokumentu (¢omu by
sa mal venovat, aké vecné problematiky by mal obsiahnut; ako by mal byt ramcovo
Strukturovany...). Navrhy obsahovali:

a) obligatdrne Casti dokumentu tohto druhu: Uvod, zakladné pojmy, vychodiskova analyza,
strategické ciele, monitoring, vyhodnocovanie, aktualizdcia, manazérske zhrnutie;

b) vecné , kapitoly”:

ludské prava a kvalita Zivota ludi,
prevencia (osveta a vedenie ob¢anov, rodin, statu, samospravy k zodpovednosti),
koncept domova,

dlhodobd starostlivost a zaclefiovanie osdb odkazanych na pomoc a podporu do
komunity/spolocnosti,

druhy socidlnych sluZieb (alt. diverzita nepriaznivych Zivotnych situdcii),



- nadrezortnd spolupraca,

- personalne zdroje (stabilizacia),

- financ¢né zdroje (porovnatelnost s priemerom EU),
- kvalitné a dostupné data,

- identifikacia rizik a krizovy manazment v SS.

Bola formulovana aj alternativna Strukturdlna koncepcia vecnych kapitol, ktord, podla
navrhovatelky, subsumuje vsetky stresné koncepty/piliere predstavy o podobe budtcich
SS:

- koncept domova,
- principy socialnych sluzieb,
- eko-systém (podpory a pomoci).

Opaétovne je zrejmé, Ze jednotlivé doménové jednotky su na rozlicnej systémovej Urovni: od
vseobecnych (napr. ludské prava akvalita Zivota; prevencia; koncept domova/
rodiny/prirodzeného prostredia) az po domény na nizsej systémovej Urovni (napr. financné
zdroje, persondlne zdroje, druhy socidlnych sluzieb).

5 Ako by mali diskusie pokracovat?

Pre zjednotenie mentalnej koncepcie uvazovania ¢leniek a ¢lenov EPS na individudlnej,
rovnako na ,profesijnej” Urovni sa po prvotnych diskusidach a na zaklade logistiky prac na
takomto type dokumentu ukazuje ako nevyhnutné otvorit rozpravu k:

e hlavnym pojmom (terminoldgii) dokumentu, t. j. ako sa budu pre ucely dokumentu
vymedzovat, resp. aky budi mat vecny obsah a rozsah. Osobitne pdjde o pojmy ako:
- socidlne sluzby (ndrodny a eurdpsky kontext),
- rozvoj/rozvojova trajektdria (SS),
- ludské prava a potreby,
- kvalita (SS a v SS),
- udrzatelnost,
- rozvoj zalozeny na datach,
- spolupraca/prepojenost/kompetencie,
- prip.iné.
e hlavnym principom pre Gcely dokumentu.

S ohladom na ,,operativne” potreby a moznosti (planovanie vyuzitia eurépskych zdrojov pre
Ucely zabezpecenia personalnych kapacit SS zmiefiované na prvom stretnuti riaditelkou OSS
MPSVR SR) sa mimo hlavnej procesnej logistiky pripravy dokumentu bude postupne otvarat
aj problematika Ludia v socidlnych sluzbach.



Prilohal

»Snom ludi, ktorych zastupujem, je, aby do roku 2040...“
(prepisy individualizovanych formuldacii ¢leniek a ¢lenov EPS)

... mali financne, geograficky a druhovo dostupné a kvalitné socidlne sluzby v komunite”

»... pomohlo by mat dostatoény pocet zariadeni, ktoré by poskytovali socidlne sluzby; dostatoény pocet
opatrovatelov starajucich sa vdomacom prostredi; a mensiu byrokraciu pri vybavovani socidlnych sluzieb;
reflektovat na regiondlne rozdiely”

,»... boli poskytované socidlne sluzby vrozsahu primeranom poctu zaujemcov; v kvalite zodpovedajlcej
nastavenym Standardom; a so zamestnancami, ktori maju primerané ohodnotenie a spolocensky status”

... vSetko ,klapalo” a mali sme nastroje pre Specifické situacie”

»-.. bola stabilizovana situdcia v oblasti starostlivosti o seniorov a osoby odkazané na pomoc inej osoby; bola
vy$sia porodnost a perspektiva dostojnej staroby; klesol poéet odvratitelnych a imobilizujucich ochoreni; mladi
[udia citili zodpovednost a boli ochotni participovat na socialnej starostlivosti o starsiu generaciu; integrécia
neformélnej domacej starostlivosti do kvalitnej dlhodobej starostlivosti; kvalita a dostupnost komunitnych
a podpornych a odlahéovacich sluzieb; nevytvérat osobitné sluzby pre marginalizovanych”

,-.. sa mohli venovat kvalite a nie zhananiu financii a personalu; aby sa robili vybery a nie ndbory zamestnancov;
a nemuseli sa na vymenu pokazeného kotla alebo vytahu robit verejné zbierky”

... bol dostatok kapacit pre socialnu starostlivost o tych, ktori to readlne potrebuju”
... boli socidlne sluzby dlhodobo udrzatelné s ohladom na financie”
... ten, kto potrebuje pomoc a podporu mal dostupné a kvalitné socidlne sluzby na zéklade slobodného vyberu”

»... socidlne sluzby vykonom svojej prace prinasali priklady dobrej praxe — aby sa v zaznamoch popisovali
excelentne poskytované socidlne sluzby“

,-.. sa ukoncilo chronické bezdomovectvo ludi”
,,...v prospech klienta boli prepojené tri oblasti — socialna, zdravotna a Skolska“.

,»... mali istotu, Ze o nich bude postarané v kazdej situacii — kvalitne, bezpecne, 'trvalo udrzatelne', ekonomicky
'pristupne’”

,-.. kvalitné data, v€asné a na potrebnej Urovni; prepojené informacné systémy napriec institiciam; dostatok
analytickych kapacit a dostatok zamestnancov poskytujucich ad hoc reporty; prijimanie rozhodnuti na zaklade
kvalitnych relevantnych vystupov; webové aplikacie ndpomocné vietkym aktérom v oblasti socidlnych sluZieb;
dostatok zdrojov, efektivne ¢erpanie a adresné poskytovanie sluzieb”

... boli poskytované kvalitné socidlne sluzby, financne pristupné aj pre najcitlivejsie cielové skupiny, vybavené
kvalifikovanymi odbornymi zamestnancami, tiez zamestnancami, ktori poskytuju servis pre klientov; aby sa
zariadenia socialnych sluZieb nestali len GloZiskom pre starych a chorych fudi; aby sa dala moZznost kvalitne Zit aj
v prirodzenom rodinnom prostredi”

,-.. mali pristup k socialnym sluzbam bez dlhého c¢akania a ich poskytovanie bolo efektivne a kvalitné (s fudskym
pristupom)“

»...existovali socidlne sluzby miestne afinancne dostupné, flexibilné podla aktualnej Zivotnej situdcie,
s moznostou zotrvat vdomacom prostredi najdlh3ie, ako sa da; Zit kvalitny Zivot; individualizované, variabilné
socialne sluzby integrované so zdravotnickymi sluzbami, prepojené so systémom Skolstva a zdravotnictva;
predvidatelnost socialnych situdcii a prevencia“

... boli dostupné pre vsetkych, ktori ich potrebuju (geograficka, priestorova a finan¢na dostupnost)”




Diskusia ku kfucovym pojmom dokumentu

a hlavnym principom socialnych sluzieb
(2. Ciastkovy vystup)
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Uvod
Tento Ciastkovy vystup vznikol na zaklade odbornej diskusie pocas druhého zasadnutia
EPS konaného dina 8.4.2025. Zasadnutie sa tematicky zameriavalo na tieto otazky:

e zdakladnu terminoldgiu dokumentu;
e kltucové principy kvalitnych socialnych sluzieb;

e ako nastartovat diskusie k téme ,Ludia v socidlnych sluzbach”.

1 Zakladné pojmy dokumentu

Clenky a ¢lenovia EPS mali najskdér v mensich skupinach identifikovat klu¢ové pojmy
(slova, viacslovné spojenia), ktoré by mal dokument vo svojich Gdvodnych ¢astiach vymedzit.
Praca bola organizovand skupinovo, nasledne plendrne.

Skupiny identifikovali rozsiahlu sériu pojmov rozli¢nej systémovej Urovne a povahy, konkrétne
pojmy: vizia; kvalita socidlnych sluzieb; kvalita Zivota; ludské zdroje; zodpovedné subjekty;
zodpovednost; aktéri; komunitnd starostlivost; dostupnost socidlnych sluzZieb; prevencia;
koordinacia medzi sektormi; spravodlivost; holisticky pristup; etika v socidlnych sluzbach;
cielova skupina; klient/pacient/prijimatel; meratelnost; bezpecnost; zdravotné postihnutie;
solidarnost; realizovatelnost; verejny zaujem; zavaznost; kontinuita; efektivita; planovanie;
udrzatelnost; fludské prava; manazment rizik; nakladovost; viaczdrojové financovanie; socialna
sluzba; nezavisly Zivot; doéstojnost; nadrezortny pristup; transdisciplinarny pristup;
prospesnost; dlhodoba starostlivost.

Vramci plenarnej diskusie sa konStatovalo, Ze by nebolo vhodné v ldvodnych ¢astiach
dokumentu vymedzovat vsetky identifikované pojmy, nakolko niektoré z nich su skor
principmi socidlnych sluZieb, nez vychodiskovymi pojmami (napr. pristupnost, dostupnost,
udrzatelnost), iné st natolko Specifické, Ze by mali byt upravené skor v zakone/zakonoch, nie
v dokumente tohto druhu (napr. klient/pacient/prijimatel socidlnej sluzby). Napokon sa
dohodlo, Ze v danej faze prace budu do Uvodu zaradené pojmy/spojenia:

e [udské prava

e Kvalita Zivota a socidlne blaho
e Spolocénost (vzajomnej) starostlivosti
e Zodpovednost a subsidiarita
e Verejny zaujem

e Socialna sluzba

e Vizia

e Stratégia

e Rozvoj socidlnych sluzieb

e Aktéri socialnych sluzieb

e Kvalita socialnych sluzieb

To nevyluduje, Ze v priebehu dalsich diskusii budud do tejto ¢asti dokumentu zaradené aj iné
pojmy (podla potreby aich ,objavenia sa“ v diskusiach). Zaroven, niektoré dalSie uz
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identifikované pojmy aj nizSej systémovej Urovne mozu byt rozpracované azaradené do
prilohy dokumentu.

Pri vymedzovani jednotlivych pojmov sa EPS opiera o definicie reSpektované
v medzindrodnom socidlno-politickom prostredi a odbornej spisbe v kombindcii s pojmami
vymedzenymi v ndrodnych dokumentoch prijatych v ostatnych rokoch tejto dekady. Definicie
nie su vycerpavajlce, skor ide v tejto fadze o pracovne vymedzené popisné charakteristiky
jednotlivych pojmov zd6érazriujlce ich prepojenost na misiu dokumentu a jeho spoloc¢ensky
vyznam. V priebehu ¢innosti EPS sa m6zZu definicie pojmov upresiovat.

Jednotlivé pojmy su radené hierarchicky odraZajuc ich subordinovanu poziciu.

Schéma: Hierarchické usporiadanie vychodiskovych pojmov

Ludské prdva a slobody

Kvalita Zivota a socialne blaho

Spolocnost (vzajomnej) starostlivosti

Zodpovednost a subsidiarira

Verejny zaujem

Socidlna sluzba

Vizia

Stratégia

Rozvoj socidlnych sluzieb

—J I I

Aktéri socidlnych sluzieb

Kvalita socialnych sluzieb

Zdroj: autorka

Ludské prava a slobody (angl. human rights and freedoms)

Su zakladnym pilierom kazdej demokratickej spoloc¢nosti, patria kazdému cloveku preto, Ze je
Clovekom a bez ohladu na to, aky je. K reSpektovaniu a ochrane ludskych prav, vratane prav
tych, ktori patria k minoritam a preto ¢asto zranitelnym osobam, zavazuju ludsko-pravne
dokumenty premietnuté do pravneho poriadku krajiny. Okrem vSeobecnych ludsko-pravnych
dokumentov a Ustavy SR su socidlne prava pre zranitelné osoby (osobitne deti, starsie osoby,
osoby so zdravotnym postihnutim ¢i osoby bez domova) najnovsie garantované aj v ramci
Eurdpskeho piliera socialnych prav (2017; 2021°).

5 EK (2021). Akény pldn na realizdciu Eurépskeho piliera socidlnych prdv. Dostupné on-line:
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/sk/
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Kvalita Zivota a socidlne blaho (angl. quality of life and well-being)

Kvalita Zivota je multi-dimenzionalny koncept stavajuci na dvoch zakladnych dimenzidch —
objektivnej a subjektivnej. Objektivne relevantnymi ukazovatelmi su napr. socialno-
ekonomicky status ¢loveka, domov a jeho prostredie, socidlne vztahy a socialna podpora, ako
aj miera Ucasti na verejnom Zivote. Subjektivna zlozka suvisi skér stym, ako situdciu
v uvedenych, pripadne inych oblastiach vnima a hodnoti sam ¢lovek. Z ludsko-pravneho
hladiska a v kontexte socidlnych sluzieb su pre kvalitu Zivota dblezité aj nehmotné a kolektivne
hodnoty, ako sloboda, dostojnost, spravodlivost, miera sebaurcenia a autonémie, sikromie ¢i
bezpecie®. Kombinacia subjektivnych a objektivnych dimenzii kvality Zivota ponuka priestor
pre jej individualizované posudzovanie v rozlicnych kontextoch socidlnej nudznosti fudi
a poslania rozlicnych socidlnych sluzieb, v ramci ktorych sa im poskytuje individualizovana
podpora apomoc. Za Ulelom popisania situacie, kedy sa clovek citi Stastny,
zdravy, prosperujuci (Ze sa mu dari) ¢i socialne zacleneny, sa pouziva aj pojem socidlne blaho.

Spoloénost (vzajomnej) starostlivosti (angl. caring society)

Ide o spolocnost (spolocenstva, ale aj komunity), kde sa ich ¢lenovia vzdjomne staraju
(zaujimaju sa) o blaho inych, nakolko vzajomna starostlivost sa povaZuje za nie¢o, ¢o umoziuje
Zitie a dava mu zmysel. K poskytovaniu a prijimaniu starostlivosti sa pristupuje ako k nie¢omu,
¢o je v priebehu Zivotného cyklu kazdého cloveka klucové a ¢o umoznuje reprodukciu
spolocenskych vztahov a zviazkov.’

Zodpovednost a subsidiarita (angl. responsibility & subsidiarity)

V ramci fungovania spoloc¢nosti vzajomne] starostlivosti sa predpoklada, Ze jednotlivec je
systematicky vedeny k prijimaniu osobnej zodpovednosti za kvalitu svojho Zivota a vlastné
socidlne blaho, ktoré si buduje v kontexte jeho prirodzenych spolocenskych (rodinnych,
komunitnych) vztahov a disponibilnych ekonomickych zdrojov. Subsidiarita znamena uznanie
pravomoci jednotlivca prijimat takdto zodpovednost. Uplatriovanie principu individualnej
zodpovednosti a subsidiarity vSsak nemdze znamenat odmietnutie poskytnutia akejkolvek
podpory alebo pomoci s odvolavanim na absenciu alebo nizku mieru pri¢inenia sa jednotlivca
alebo jeho rodiny v prospech jeho vlastného socidlneho blaha. Preto sa spaja so solidaritou
poskytovanou zo strany socidlneho systému pre situacie rizika zlyhavania, resp. zlyhdvania
prirodzeného potencidlu a zdrojov jednotlivca, prip. jeho rodiny, kedy verejné subjekty
(samosprava Ci $tat) preberaju spolu/zodpovednost za jeho blaho. Spolu/zodpovednost a
rozhodnutia suvisiace s poskytovanim podpory a pomoci sa pritom prijimaju na ¢o najnizsej
urovni, ktorad ich vie realizovat najefektivnejsie a ¢o najblizsie k ludom.

Verejny zaujem (angl. public interest)

Je to vSeobecny pojem vztahujuci sa na spolo¢né dobro a spolocensky prospech vsetkych
alebo mnohych ob&anov, ktoré su chranené®, a v mene ktorého sa angaZuje $tat alebo
samosprava. Angazovanie sa tyka oblasti, ktoré by bez podpory verejnych subjektov

5 ECSWPR & others (2010). Measuring Progress: Indicators for care homes. Vienna: ECSWPR. Dostupné on-line:
https://openaccess.city.ac.uk/id/eprint/21029/1/Measuring%20Progress%20Indicators%20for%20Care%20Ho
mes..pdf

7 Kadi et al. (2024). Caring Societies. The Future of Long Term Care. Vienna: ECSWPR. Dostupné on-line (2024):
https://www.euro.centre.org/downloads/detail/5109

8 Ustavny zdkon ¢ 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zdujmu pri vykone funkcii verejnych funkciondrov
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a prostriedkov neboli poskytované na trhu vobec alebo v nizSej kvalite ¢i rozsahu. V oblasti
verejnych sluZieb sa pouZiva osobitny pojem sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu
(angl. services of general economic interest®).

Socidlne sluzby (angl. social services)

Socialne sluzby st osobitnou formou napliania verejného zaujmu podpory socialneho blaha
[udi a uspokojovania ich socidlnych potrieb meniacich sa v Zivotnom cykle jednotlivca a rodiny.
Vymedzuju sa ako pilier eurépskej spoloénosti a eurépskeho hospodarstva.l® V ramci Sirsieho
okruhu sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu sa oznaduju aj ako esencidlne
/individualizované/personalizované socidlne sluZby, nakolko sa poskytuju priamo zranitelnym
osobam. Ich uloha je primdrne preventivna a/alebo zamerand na podporu socidlneho
zaélenenia jednotlivcov a socidlnej sudrznosti komunit a spolo¢nosti.'! MéZu zahfiiat podporu
a pomoc v rozliénych nepriaznivych socidlnych situdciach, osobitne: a) osobam, ktoré celia
osobnym problémom alebo krizam; b) osobam s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom,
vekom ¢i zdravotnym postihnutim  pri ich zaclefiovani (opatovnom zaclefovani) do
spoloc¢nosti; c) rodindm pri starostlivosti oich najmladSich a najstarSich clenov; d)
znevyhodnenym osobam alebo socidlne menej zvyhodnenych skupindm v oblasti socidlneho
ubytovania.'?

Vizia (angl. vision)

Vizia sa v kontexte rozvoja socidlnych sluzieb vymedzuje ako stav, kedy su spravodlivo
naplnené prdva a uspokojené potreby aktérov socidlnych sluzieb ato na zdklade kvalitne
poskytovanych socidlnych sluzieb fungujucich ako sticast komplexného systému starostlivosti.

Stratégia (angl. strategy)

Stratégia je vedomym uréenim suboru dlhodobych (strategickych) cielov, prostrednictvom
ktorych je mozné naplnit ustanovenu viziu. KedZe strategické ciele su ustanovené v sulade
s viziou, poskytuju aktérom socialnych sluzieb odbornu oporu a orientaciu v meniacom sa
socialnom prostredi a podmienkach.

Rozvoj socialnych sluZieb (angl. development/advancement of social services)

Rozvoj socidlnych sluZieb znamend konanie v mene ustanovenej vizie socidlnych sluZieb
a strategickych cielov, ktoré smeruju k jej naplneniu. Rozvojova trajektoria v sebe integruje
stabiliza¢nu, nahradzovaciu a expanznu zlozku, v sulade s meniacimi sa potrebami cielovych

SCOM(2011). A Quality Framework for Services of General Interest in Europe. Dostupné on-line:
https://ec.europa.eu/archives/commission 2010-2014/president/news/speeches-

statements/pdf/20111220 1 en.pdf

10 cOM(2006). Implementing the Community Lisbon programme: Social services of general interest in the
European Union. [online]. Dostupné on-line: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0177

11 comM(2011). A Quality Framework for Services of General Interest in Europe. Dostupné on-line:
https://ec.europa.eu/archives/commission 2010-2014/president/news/speeches-

statements/pdf/20111220 1 en.pdf

12 MPSVR SR (2024). Koncepcia reformy financovania socidlnych sluZieb. Dostupné on-line:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-financovania/koncepcia-rfsos-
13122024.pdf
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skupin a zodpovedajucimi zdrojmi'3. Na integrovanej rozvojovej stratégii stavaju aj Ndrodné
priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2021-2030**, podla ktorych je potrebné podporovat
rozvoj novych, ale aj existujucich socidlnych sluzieb a odbornych cinnosti, s osobitnym
dorazom na: a) prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost a podporu v sulade
s potrebami cielovych skupin; b) zavedenie systému integrovanej socidlno-zdravotnej
starostlivosti; c) podporu prepajania formdlnej a neformalnej starostlivosti o osoby odkazané
na pomoc inej osoby; d) podporu zvySovania kvality socialnych sluzieb.

Aktéri socialnych sluzieb (angl. actors of / stakeholders in social services)

Aktérmi socialnych sluzieb su vsetky subjekty, ktoré vstupuju svojimi osobitnymi zaujmami
a &innostami do naplfiania vizie rozvoja socialnych sluZieb a ustanovenych strategickych
cielov. lde otvorcov politiky socidlnych sluZieb na Ustrednej asamosprdvnej urovni;
uzivatelov/uzivatelky socidlnych sluZieb; manaZment a personal poskytovatelov socidlnych
sluZieb; zriadovatelov socidlnych sluzieb; rodiny uZivatelov/uzivateliek socialnych sluzieb,
neformalne opatrujice osoby, dobrovolnikov/dobrovolnic¢ky; podporné siete, obcianske
zdruZenia, svojpomocné skupiny &i dobrovolnicke centrd.’® Je to 3irsi (komplexnejsi pojem),
ako pojem zodpovedné subjekty alebo ucastnici prdvnych vztahov pri poskytovani socidlnych
sluZieb. Na vsetkych tychto aktérov sa vztahuje rozvoj socidlnych sluZieb.

Kvalita socialnych sluzieb (angl. quality of social services)

Kvalita ako socidlny konstrukt v sebe v rozliénej miere integruje: a) individualne charakteristiky
socialnej sluzby, ktoré uspokojuju predstavy a potreby uZivatela/uZivatelky socialnej sluzby;
b) naplfianie normativne ustanovenych $tandardov socidlnej sluzby; c) excelentnost, v zmysle
neustaleho zlepSovania a mimoriadneho postavenia na trhu poskytovatelov socidlnych
sluZieb®. Do roku 2022 sa v ndrodnych podmienkach presadzovala najmé normativna zlozka
konceptu kvality (meranie percentudlneho rozsahu naplfiania podmienok kvality
ustanovenych podla zdkona), v stcasnosti sa za kvalitnd socidlnu sluzbu povazuje taka, pri
ktorej poskytovatel napliia zdkonom ustanovené povinnosti pri jej poskytovani.l” Pritomné su
vsetky zlozky kvality socidlnej sluzby, kedZe sa skima ako spokojnost uzivatela so socidlnou
sluzbou, tak dodrziavanie zdkonom ustanovenych povinnosti pri poskytovani socidlnej sluzby,

13 ASR (2024). Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore zdravotnictvo, socidlne sluZby na obdobie 10 rokov.
Dostupné on-line: https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-zdravotnictvo-a-socialne-
sluzby-2024.pdf

14 MPSVR SR (2021). Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2021-2030. Dostupné on-line:
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-
socialnych-sluzieb/ako-prebieha-proces-zmeny-poskytovania-socialnych-sluzieb/narodne-priority-rozvoja-
socialnych-sluzieb-roky-2021-2030.pdf

15EASPD. (2023). EU Framework on Social Services of Excellence for persons with disabilities. Input of the Taskforce
on Quality of Services for Persons with Disabilities. First Reflexions — March 2023. Dostupné on-line:
https://easpd.eu/fileadmin/user upload/Publications/First Reflections on SS of Excellence Framework.pdf
16 Njes et al. (2010). Quality Management and Quality Assurance in Long Term Care. Euopean Overview paper.
Dostupné on-line:
https://www.torontomu.ca/content/dam/crncc/knowledge/relatedreports/integratedcare/INTERLINKS%20Qu
ality%20management%20and%20quality%20assurance%20in%20long-term%20care.pdf

17 MPSVR SR (2022). Dévodovd sprdva k zdkonu & 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Dostupné on-line: https://www.epi.sk/dovodova-sprava/dovodova-sprava-k-
zakonu-c-345-2022-z-z.htm

15


https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-zdravotnictvo-a-socialne-sluzby-2024.pdf
https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-zdravotnictvo-a-socialne-sluzby-2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/ako-prebieha-proces-zmeny-poskytovania-socialnych-sluzieb/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/ako-prebieha-proces-zmeny-poskytovania-socialnych-sluzieb/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb/ako-prebieha-proces-zmeny-poskytovania-socialnych-sluzieb/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb-roky-2021-2030.pdf
https://easpd.eu/fileadmin/user_upload/Publications/First_Reflections_on_SS_of_Excellence_Framework.pdf
https://www.torontomu.ca/content/dam/crncc/knowledge/relatedreports/integratedcare/INTERLINKS%20Quality%20management%20and%20quality%20assurance%20in%20long-term%20care.pdf
https://www.torontomu.ca/content/dam/crncc/knowledge/relatedreports/integratedcare/INTERLINKS%20Quality%20management%20and%20quality%20assurance%20in%20long-term%20care.pdf
https://www.epi.sk/dovodova-sprava/dovodova-sprava-k-zakonu-c-345-2022-z-z.htm
https://www.epi.sk/dovodova-sprava/dovodova-sprava-k-zakonu-c-345-2022-z-z.htm

rovnako aj zavazok zlepSovania sa na zaklade vyhodnocovania aktudlneho stavu socidlnej
sluzby?®,

2 Principy kvalitnych socialnych sluzieb

2.1 Konceptudlny ramec

Aj ked je podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb v ndrodnych podmienkach
vymedzena ako jedna z priorit ich rozvoja, v skuto€nosti problematika kvality nie je vtomto
sektore ,,0sobitnou témou”, nakolko kvalita je prirodzenym a centrdlnym aspektom kazdej
socialnej sluzby a ma byt zabezpeéovana od pociatku jej poskytovania.® Pristup ku kvalitnym
socidlnym sluzbam sa povaZuje za socidlne pravo v sulade s Eurdpskym pilierom socidlnych
prav a jeho Akénym pldnom (20212°), osobitne vo vztahu k detom (Princip 11), osobdm so
zdravotnym postihnutim (Princip 18) a osobam, ktoré potrebuju kvalitnU pomoc v oblasti
pristupu k socidlnemu byvaniu (Princip 19).

Na Eurdpsky pilier socidlnych prav sa odvolavaju aj najnovsie eurdpske iniciativy zamerané na
problematiku kvality socidlnych sluzieb. Na p6vodny EU Dobrovolny rdmec pre kvalitné
socidlne sluzby (2010%') nadvazuje iniciativa Eurdpskej socidlnej siete pod nazvom Smerom
k eurépskemu rdmcu pre kvalitu v socidlnych sluZzbdch (2025%2). Dokument ustanovuje Sest
zakladnych klac€ovych principov kvalitnych socidlnych sluzieb:

a) Ludsko-pravne ukotvenie;
b) Zameranost na ¢loveka;
c) Orientdcia na vystupy;

d) Bezpecnost;

e) Ukotvenie v komunite;

f) Dobré riadenie.

Dal$im vyznamnym dokumentom je Ndvrh Eurdpskej siete nezdvislého Zivota pre ustanovenie
EK rédmca excelentnych socidlnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim (2023%3), ktory
blizsie vymedzuje, ¢o znamena ukotvenie socidlnych sluzieb v komunite a co je ktomu
potrebné zabezpecit. Formuluje, aké prierezové principy treba dodrziavat pri organizovani
a poskytovani kvalitnych a komunitne orientovanych socialnych sluZieb:

a) Rovesnicka podpora;
b) Ko-produkcia;

18 Zdkon & 345/2022 Z. z. . o in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Dostupné
on-line: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/345/vyhlasene_znenie.html

¥ ibid

20 EK (2021). Akény pldn na realizdciu Eurépskeho piliera socidlnych prdv. Dostupné on-line:
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/sk/

21 A Voluntary European Quality Framework for Social Services (2010). Dostupné on-line:

22 ESN (2025). Towards a European Framework for Quality in Social Services. Dostupné on-line:
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2025-01/Working%20Group%200n%20Quality%?20-
%20Towards%20a%20European%20Framework%20for%20Quality%20in%20Social%20Services%20%28Report
%29.pdf

B ENIL’s Proposal for the European Commission Framework for Social Services of Excellence for Persons with
Disabilities (2023). Dostupné on-line: ENIL-Proposal SoSe-of-Excellence FINAL-Version.pdf
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c) Intersekcionalita;
d) Dostupnost, pristupnost, financna dostupnost, adaptabilita (flexibilita).

2.2 Struéné vymedzenie jednotlivych principov

Ludsko-pravne ukotvenie (angl. human-rights based)

Socialna sluzba je jednym z nastrojov podpory napliiania ludskych prav a slobdd uZivatelov,
ktoré su im garantované v [udsko-pravnych dokumentoch na rovnakom zdklade s ostatnymi
a premietnuté do narodného pravneho poriadku.

Zameranost na Eloveka (angl. person-centred approach)

Znamena odmietanie pristupu , jedného riesenia pre vSetkych” (one - size - for - all approach).
Naopak, osoba (uZivatel/uZivatelka) sa stava centrom socidlnej sluzby, poskytuje sa jej
moznost volby a kontrola nad tym, kto jej pomoc a podporu poskytuje a zabezpeduje sa jej
pristup k ,podpore Sitej na mieru” s vysokym stupfiom koordinacie sluZieb rozlicného druhu
a zamerania.

Orientacia na vystupy (angl. outcome-oriented)

Socidlne sluzby su poskytované primdrne v prospech ich uZivatelov, beric do uvahy aj
prospech pre ich rodiny, neformalne opatrujice osoby a komunitu. Orientacia na vystupy
znamena potrebu optimalizacie socidlnej sluzby na zdklade jej periodického hodnotenia
vykondvaného uzivatelmi avsetkymi ostatnymi aktérmi angaZovanymi pri poskytovani
socialnej sluzby.

Bezpecnost (angl. safety)

Socialna sluzba je bezpecna vtedy, ak chrani vsetkych jej aktérov (s osobitnym dérazom na
uzivatelov) pred zlym zaobchadzanim, ujmou, ktorej sa da vyhnuat, zanedbavanim,
zneuzivanim a diskriminaciou. Bezpecnost socidlnej sluzby méze ohrozovat ako spravanie
aktérov socialnej sluzby, vratane jej nekvalitného riadenia, tak prostredie, v ktorej sa
poskytuje.

Ukotvenie v komunite (angl. community-based)

Komunitne organizované socidlne sluzby su stratégiou uplatiovania prava ¢loveka na
nezavisly Zivot a sebaurcenie. Ide o vzajomne prepojené a koordinované socialne sluzby, ktoré
su poskytované v prirodzenom prostredi ¢loveka, priamo v komunite, reaguju na potreby
¢lenov komunity anejavia znamky instituciondlnej starostlivosti?*. Odporuéania EK?®
zdbraznuju potrebu vyhybat sa extrémnym rieSeniam ,,smerovania do komunity” formou
transformdacie velkych instituciondlnych zariadeni na mensie jednotky, ale bez naplnenia
podmienok pre nezavisly Zivot ludi a ich realne zaclenenie sa do komunity; alebo sp6sobom,

24 MPVR SR (2021). Ndrodnd stratégia deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej
starostlivosti. Dostupné on-line: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-
pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-
starostlivosti-2021.pdf

25 EK (2024). Guidance on independent living and inclusion in the community of persons with disabilities in the
context of EU funding. Dostupné on-line: https://www.epr.eu/european-commission-guidance-on-
independent-living-adopted/
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Ze odkazané osoby sice zotrvavaju vich domdacnostiach, ale bez poskytovania akychkolvek
podpornych mechanizmov, ktoré by im umoznili zaclenenie do komunity.

Dobré riadenie (angl. well-managed)

Ide o jasné riadenie systému socialnych sluZzieb a rozdelenie zodpovednosti hlavnych aktérov
angazovanych vtomto sektore. Sucastou dobrého riadenia je aj ustanovenie a praktické
uplatiovanie mechanizmov partnerstva, dialdgu a koordinacie ¢innosti vSetkych relevantnych
subjektov a aktérov?®.

Rovesnicka podpora/Podpora na zaklade podobnej skusenosti (angl. peer support)

Je to pomoc a podpora, ktord su osoby s vlastnou zaZitou skisenostou schopné poskytnut
osobam v podobnej Zivotnej a socialne;j situacii. Prikladom je rovesnicka podpora obcianskych
zdruZeni, svojpomocnych skupin, ktoré poskytuji konzulta¢nu cinnost osobam v rozlicnych
druhoch sociadlnej nudznosti. Podstatna je pravna a financna podpora takychto rovesnickych
skupin a zlepSenie ich pristupu k rozlicnym grantom a ulavdm v danovej oblasti. Do tejto
skupiny sa zarad'uju aj dobrovolnici a dobrovolnicke organizacie koordinujlce organizované
dobrovolnicke aktivity pre zranitelné osoby, rodiny, skupiny ¢i komunity.

Koprodukcia (angl. co-production), participacia (angl. participation)

Koprodukcia je vztah, v ramci ktorého si profesionali a ob¢ania (v pozicii uZivatelov, rodinnych
prislusnikov, ale aj organizovanych zastupcov uZzivatelov) delia ,moc” a spolurozhoduju pri
dizajnovani, pldnovani, poskytovani a vyhodnocovani pomoci a podpory, nakolko sa uznava
ich osobitny prinos pre zlepSovanie kvality Zivota a socidlneho blaha zranitelnych jednotlivcov,
rodin, skupin a komunit.?’” V ndrodnych podmienkach je prikladom overovanie moZnosti
zapajania zastupcov uzivatelov do hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb, najnovsie
do in$pekcie v socidlnych sluzbach.?®

Intersekcionalita (angl. intersectionality)

Znamena hlbsie pochopenie, ako sa vzajomne prelinaju a ovplyviiuju rozlicné atributy (napr.
vek, pohlavie, zdravotné postihnutie, imigracny status a iné), pre ktoré su jednotlivci, rodiny,
skupiny ¢i komunity diskriminované alebo sa dostavaju do nepriaznivej socidlnej situacie.
Napr. Zeny so zdravotnym postihnutim su ¢astejSie obetami nasilia ako muzi so zdravotnym
postihnutim; alebo, deti a starSie osoby so zdravotnym postihnutim su ¢asto vystavované
inStituciondlnej praxi ¢i segregacnym sluzbam.

Dostupnost (angl. availability)

Ide o existenciu spektra socidlnych sluzieb podla potrieb zaujemcov o socidlne sluzby alebo
ich uZivatelov/uzivateliek, s moZnostou volby poskytovatela socidlnej sluzby v komunite a na
mieste, ktoré najviac vyhovuje uzivatelom/uzivatelkam (a ich rodinam).

Pristupnost (angl. accessibility)

26 ENIL’s Proposal for the European Commission Framework for Social Services of Excellence for Persons with
Disabilities (2023). Dostupné on-line: ENIL-Proposal SoSe-of-Excellence FINAL-Version.pdf

7 ibid

28 Bliz3ie pozri Repkova, K. (2024). Involving Users in the Evaluation of Social Services. Challenges from Social
Work Perspective. Dostupné on-line: https://ivpr.gov.sk/wp

content/uploads/2024/06/Monografia Repkova.pdf
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Pristupnost ma dva aspekty —informacny a fyzicky. Informacna pristupnost znamena lahko
ziskatelné a nezavisle poskytované informdcie o dostupnych socialnych sluzbach pre vietkych
potencidlnych a realnych uZivatelov/uzivatelky, vratane moZnosti poskytovania potrebnych
informdcii prostrednictvom IKT. Pri fyzicke] pristupnosti ide o prostredie (miesto), v ktorom sa
socidlna sluzba poskytuje (aby bolo usp6sobené poziadavkdm univerzalneho navrhovania)
a o adekvatne moznosti dopravy k nej (k miestu poskytovania sluzby a navratu z nej do
domaceho prostredia uZivatela/uzivatelky).

Finanéna dostupnost (angl. affordability)
Sociadlne sluzby by mali byt poskytované univerzalne, t. j. vSetkym osobam, ktoré ich
potrebuju, a to bud bezplatne, alebo za Uhradu, ktord si méze osoba dovolit.

Adaptabilita (angl. adaptability)

Suvisi aj s principom kontinuity a flexibility. Vyzaduje sa, aby bola socidlna sluzba poskytovana
kontinualne pocas celého obdobia existencie potreby na strane uzivatela/uzivatelky. Zaroven
ma socialna sluzba reflektovat na meniace sa potreby uZivatela pocas jednotlivych faz jeho
Zivota a Zivota jeho rodiny.

Holisticky pristup (angl. holistic approach)

Pre naplfianie poslania socialnych sluZieb je nevyhnutna ich prepojenost s inymi systémami
podporujucimi kvalitu Zivota ludi aich socidlne blaho, osobitne so systémom zdravotnych
a vzdeldvacich sluZieb. Aj preto sa k socidlnym sluzbam pristupuje holisticky a vymedzuju sa
ako sucast SirSieho systému.?®

3 Ako nasStartovat diskusiu k doméne , Ludia socialnych sluzieb”

Clenky a ¢lenovia EPS v rémci ,doméaceho zadania“ identifikuju, aké sub-témy/domény/
aspekty saturuju tému ,,Ludia v SS“, ¢o bude zdkladom pre zadatie diskusie pocas buduceho
rokovania.

Pre Ucely zadatia diskusii sa vyuziju aj podkladové materidly, ktoré su uZ v sucasnosti
k dispozicii (prieskum SocioFéra vramci svojej ¢lenskej zdkladne k problémom socidlnych
sluzieb, osobitne v oblasti ich personalneho zabezpecenia; odborné stanoviska a navrhy APSS;
podnety Komory opatrovateliek Slovenska; podnety UMS; personalna stratégia spracovana
Sektorovou radou pre zdravotnictvo a socidlne sluzby).

29 EASPD. (2023). EU Framework on Social Services of Excellence for persons with disabilities. Input of the
Taskforce on Quality of Services for Persons with Disabilities. First Reflexions — March 2023. Dostupné on-line:
https://easpd.eu/fileadmin/user upload/Publications/First Reflections on SS of Excellence Framework.pdf
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Diskusia k doméne ,,Ludia v socidlnych sluzbach”

Uvod a konceptualizacia
(3. Ciastkovy vystup)
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Uvod

Tretim stretnutim EPS konanym dria 13.5.2025 zacala v EPS intenzivna diskusia k prvej
zo strategickych domén dokumentu ,,Ludia v socidlnych sluzbach”. Od pociatku ¢innosti boli
v EPS zdielané urcité vychodiskové stanoviskda, ktoré vyznamne ovplyvnili vecno-Casovy
harmonogram jej prace, konkrétne, Ze:

e aksa ma uplatiiovat [udsko-pravna paradigma pristupu k SS a k ich rozvoju, potom nie
je postacujuce venovat sa len téme ,,Personal v socidlnych sluzbach”, ale holisticky
ponatej téme , Ludia v socidlnych sluzbach“ (dalej len , LvSS“); ludské prava by mali byt
totiz v systéme SS garantované a chrdnené u vsetkych aktérov, aj ked vidy zinej
perspektivy, s ohladom na ich rozli¢né pozicie v tomto systéme;

e [udia, ich prava a potreby predstavuju v SS centralny systémovy element, od ktorého
sa odvodzuju vietky dalSie elementy: socidlno-politickd identita, riadenie, prostredie,
manazment, procesy ¢i zdroje (blizsie vid napr. projekt Interlinks3°);

e existuju urcité ,objektivne” okolnosti, pre ktoré je potrebné odbornu pracu na
doméne LvSS v jej rozvojovej perspektive rozloZit v rokoch 2025-2026 na viacero etap
(blizsie vid' dalsi text);

e je ambicia pripravit do konca roku 2025 prvy Ciastkovy vystup ¢innosti EPS k doméne
LvSS.

1 Doména ,Ludia v socialnych sluzbach”—vymedzenie

V ramci pripravy na 3. stretnutie si mali ¢lenovia a ¢lenky EPS individudlne zodpovedat
na otazku: €o znamena doména LvSS? Aké problematiky/témy/aspekty v sebe zahfiia?
Proces tvorby sumarnej tematickej mapy domény bol rozdeleny do viacerych krokov:

K1: Zdielanie svojej (individualnej) mapy v mensich skupinach (po Styroch osobdach), hladanie
spolo¢nych tém/aspektov domény medzi ¢lenkami a ¢lenmi mensich skupin3?, identifikovanie
»izolovanych tém“ (vyskytli sa len u niekoho);

K2: Prezentacia vysledku skupinovej diskusie a tematickej mapy mensich skupin v pléne;
K3: Kategorizacia tém.

Na zdaklade diskusie v mensich skupindch a naslednej prezentacie v pléne bola vymedzena
séria tém (sub-domén) tvoriacich sumarnu tematicki mapu domény LvSS, pricom uz v tejto
faze bolo mozné identifikovat tri optiky pristupu ¢lenov EPS k vnutornej tematizacii tejto
domény:

a) optika zamerand na principy

30 The Interlinks Framework for Long-term Care (2010-2012). Vienna: ECSWPR. Dostupné on-line:
https://interlinks.euro.centre.org/framework

317 dévodu racionalizcie textu sa bude dalej pouzivat len pojem ,&len/&lenovia®, &im sa myslia osoby
muzského aj Zenského pohlavia.
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b)

Do tejto optiky boli zaradené témy ako: reSpekt k prdvam aktérov (prijimatelom
a prijimatelkam SS32, rodinam, komunitam, personalu SS); sulad SS a potrieb [udi; pravo
prijimatefov na volbu druhu a poskytovatela SS; obcianska aktivizacia smerom
k dobrovolnictvu v sektore SS, najma mladych fudi za Ucelom zvySovania ich buducej
motivacie pracovat vSS; imidZz SS vspolo¢nosti ako prileZitosti pre profesionalne
angaZovanie sa, vratane potreby kampani zaloZzenych na uspesnych pribehoch;

optika zamerand na aktérov

Do tejto optiky boli zaradené témy ako: zamestnanci a zamestnankyne33/persondl SS,
vratane ziskavania novych zamestnancov; prijimatelia SS; dobrovolnici a dobrovolnicky34;
rodina a blizki; podporné siete (susedstva, zndmi) a komunita; samosprava (SirSie verejna
sprava: Stat + samosprdva); zriadovatelia; donori;

optika podmienok

Do tejto optiky boli zaradené témy ako: socidlne inovacie, vratane Ul; dostojné podmienky
pre Zitie prijimatelov; doOstojné pracovné podmienky pre zamestnancov; pravo na
sukromie; dostojné a spravodlivé odmerniovanie; benefity z rozvoja SS pre vSetkych aktérov;
persondlne aodborné normativy (vo vztahu kdruhom SS); rodina, podporné siete
a subsidiarita; vzdelavanie a rozvoj zamestnancov SS; kariérny postup/rast; vychova lidrov
v SS; datové zdroje.

2 Priorizacia tém a viacrychlostny model prace na doméne LvSS

Od pociatku ¢innosti EPS zd6razriovali jej clenovia potrebu prioritne riesit v sicasnosti

najpalcivejsi problém SS, ato ich personalne zabezpecenia (rieSenie kritickej situdcie
s nedostatkom zamestnancov SS vSeobecne, osobitne odbornych zamestnancov). Pre takuto
priorizaciu argumentovala aj riaditelka OSS MPSVR SR s odévodnenim mozZnosti presunutia
Casti necerpanych zdrojov z Planu obnovy a odolnosti do socidlnej oblasti, vratane rieSenia
akutnych problémov v SS, k ¢omu je potrebné predloZit adekvatne analyzy a navrhy.

EPS sa tak dohodla na viacrychlostnom modeli pristupu k téme Ludské zdroje/Personal

SS. Znazorneny je v schéme.

327 dévodu racionalizacie textu sa bude dalej pouZivat len pojem ,prijimatel/prijimatelia“, &im sa myslia osoby
muzského aj Zenského pohlavia.

33 7 dévodu racionalizécie textu sa bude dalej pouzivat len pojem ,zamestnanec/zamestnanci®, &m sa myslia
osoby muzZského aj Zenského pohlavia.

347 dévodu racionalizcie textu sa bude dalej pouzivat len pojem ,,dobrovolnik/dobrovolnici“, &im sa myslia
osoby muzského aj Zenského pohlavia.

22



Schéma: Viacrychlostny model prdce EPS, s osobitnym dérazom na tému ,Ludské
zdroje/Persondl SS“

udrzatelnost (do 2060)

rozvoj (do 2040)

; . aktudlne (2025-2026)
demografické a iné rozvoj (stabilizacia,

zmeny nahradzanie,
expanzia) do 2040

sanacia

Zdroj: autorka

Viacrychlostny model je zaloZzeny na tom, Ze:

e doména ,Ludské zdroje/Personal SS“ je sucastou Sirsej domény LvSS a ta je sucastou
celej rozvojovej trajektoérie SS;

e centralna rozvojova trajektéria do roku 2040 kontinualne nadvazuje na aktualny stav,
zaroven na dlhodobejsie predikcie;

e aktudlna potreba sanacie by mala byt zaloZend na hladani mechanizmov
aplikovatelnych pre buduce udrzatelné riesenia.

3 Ludské zdroje/Personal SS — aktudlne problémy a prislusna evidencia

V dalSom kroku boli ¢lenovia EPS vyzvani, aby z tematickej mapy domény LvSS vybrali
tie témy, ktoré by sa mali prioritne riesit v rdmci fazy (linie, reZimu) sanacie. Boli vybrané tieto
témy:

e dobstojné pracovné podmienky,
e socidlne inovdcie (vratane umelej inteligencie),
e benefity pre personal.

Nasledne v mensich skupinach Specifikovali konkrétne problémy, ktoré su v sucasnosti
priznacné pre tieto oblasti/témy. Pre podporu validity a reliability identifikovanych problémov
boli vyzvani opierat sa o dostupnu evidenciu (dokazy) k existencii tychto problémov, ktoru
mali v tejto faze diskusie k dispozicii. Osobitne iSlo o:
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e materidl Nadpriemerné zataZenie — podpriemerny plat prezentovany APSS na rokovani
Rady vlady SR pre prdva seniorov a pre prispésobovanie verejnych politik procesu
starnutia populacie dria 18.11.2024 (dalej len ,,material APSS v SR“);

e dotaznikovy prieskum UMS realizovany v marci-aprili 2025 k identifikdcii aktualnych
problémov tykajucich sa fudi v SS (zdujemcov a prijimatelov SS; persondlu SS; dalej len
,prieskum UMS“)35;

e prieskum Nezavislej platformy SocioFérum, o. z. vo svojej ¢lenskej zakladni k aktudlnym
problémom so zabezpecenim a udrzanim kvalitnych zamestnancov v SS a ¢o by na
zlepSenie situacie privitali (dalej len ,,prieskum SF“)3¢;

e dokument Opatrovatelia/ky v socidlnych sluzbdch a LTC spracovany Komorou
opatrovateliek Slovenska (dalej len ,,material KOS“) 37,

e prezentdcia D. Kelecinovej Informacny systém socidlnych sluZieb. Kvalitné udaje pre
tvorbu verejnej politiky (dalej len ,prezentacia ISP“);

e dokument Sektorovej rady pre zdravotnictvo a socidlne sluzby Stratégia rozvoja
ludskych zdrojov v sektore zdravotnictvo, socidlne sluZby na obdobie 10 rokov (2024)
(dalej len ,stratégia SRZSS)38;

e dokument Koncepcia reformy financovania socidlnych sluzieb (MPSVR SR, 2024; dalej
len ,Reforma financovania“)3°.

V nasledujucej tabulke su uvedené aktudlne problémy, ktoré ¢lenovia EPS identifikovali vo
vSetkych troch uvedenych oblastiach a vybrané zdroje, ktoré dokumentuju ich vyskyt.

35 Prieskum zorganizovala ¢lenka EPS M. Filipova reprezentujica v EPS miestnu samospravu.

36 prieskum zorganizovala ¢lenka EPS L. Brichtova reprezentujica v EPS Nezavislu platformu SocioFérum, o.z.
37 Dokument poskytla pre potreby ¢innosti EPS ¢lenka EPS I. Zdilova reprezentujica KOS.

38 Dostupné on-line: https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-zdravotnictvo-a-socialne-
sluzby-2024.pdf

39 Dostupné on-line: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/esf/plan-obnovy/koncepcia-
financovania/koncepcia-rfsos-13122024.pdf
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Tabulka2: Persondlne zabezpecenie socidlnych sluZieb — prehlad sucasnych problémov, evidencia, ndvrhy rieseni (P-E-R/O)

Oblast

Aktualne problémy

Evidencia (zdroje, data)

Navrhy

rieSeni/mechanizmov/opatreni

1 Pracovné
podmienky

1.1 Nedostatok zamestnancov (Sirsie suvislosti, kontexty, dovody)

s ohladom na
potrebu a

celkovy nedostatok (aj
neuspokojenu sucasnu
demograficky vyvoj)

Uviedlo 27% (prieskum SF, 2025)

Reforma financovania (2024)

najviac nedostatkové profesie =
opatrovatel/lka + zdravotnicki pracovnici
(asistenti)

Opatrovatel — najpocetnejsia profesia v SS (ISP, 2025)
SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

odliv pracovnej sily (do inych odvetvi alebo do
zahranicia)

Prieskum SF (2025)
SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

vysoka fluktuacia

- mladych a novych

- v pomocnych pracach

- zdovodu psychickej a fyzickej naro€nosti
prace, C¢i nedostatku zamestnancov;
rizikovost

- slabej flexibility pracovnych podmienok

Odchod tretiny, ktori v SS odpracovali do 1 roka (ISP,
2025)

Najvyssia fluktudcia v pomocnych pracach (ISP, 2025)
Vysoka narocnost - prieskum SF (2025)
SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

e starnutie pracovnej sily (potreba | SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)
nahradzovania)
e prekazky zamestndvania cudzincov | APSS v SR (material 2024)

(neuznavanie vzdelania)

zmeny profilu klientely SS (narast klientely
s psychiatrickymi diagnézami; nedostatok
Specialistov v sektore)

Ndarast 0 30-60%; 21% je opatrovnikom mesto; %
uviedli chybajuce Specializované zariadenia (prieskum
UMS, 2025)
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SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

nedostatocnda osobnostna vybava, ale aj
kvalifikovanosti pre SS (SS ako , lievik” pre fudi
z UP)

Prieskum SF (2025)

nizky status profesii v SS

Prieskum SF (2025)
SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

1.2 Financovanie SS

celkovo nedostatocné financovanie
personalu SS

Priemerna mzda v SS nizsia ako priemerna mzda
v hospodarstve (ISP, 2025)

Nedostatocné financovanie ako kltcovy problém —
69% v prieskume SF (2025); prieskum UMS (2025)

SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

nesystémové a nespravodlivé
(diskriminacné) financovanie SS (rozdiely vo
financovani personalu ¢i jeho vzdelavania u
verejnych a neverejnych poskytovatelov)

VysSia priemerna mzda vo verejnom ako
v neverejnom sektore (ISP, 2025)

SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

nestabilita financovania a rozlicné rezimy
odmenovania zamestnancov v projektovom a
,beznom” rezime financovania cinnosti;
nejasnost mimovladneho sektora

Prieskum SF (2025)

,krivenie” vztahu ponuka -dopyt vSS
(podpora aj , rychlokvasenych®, neskidsenych
poskytovatelov s nedostatoénym odbornym
a profesionalnym pristupom)

Prieskum SF (2025)

nevhodné priestorové podmienky pre
poskytovanie SS (zvySuju narocnost a rizika)

SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)
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aich rozlicné sStandardy  u verejnych
a neverejnych poskytovatelov

1.3 Vzdelavanie a iné

e potreba vzdeldvania sa pre meniaci sa profil
klientely (psychiatrické aspekty starostlivosti)

Prieskum UMS (2025)

e chybajici, resp. nemotivacny systém
kontinualneho vzdelavania v SS (absencia
kreditovych priplatkov)

APSS v SR (material, 2024)
SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

2 Inovdcie

2.1 IKT, Ul

e problémy nedostatocnych digitalnych
zruénosti personalu, vratane personalu
terénnych SS

SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

e slabé vyuZivanie technoldgii v SS

SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

o slabé strategické planovanie [udskych zdrojov
v SS

SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

2.2 Dobrovolnictvo v SS

e nedostatok mladych dobrovolnikov (ako
potenciadlnej pracovnej sily v SS) aich slaba
motivovanost

e nedostatocna podpora koordinacie
dobrovolnickych programov organizovanych
priamo u poskytovatelov SS

2.3 Administrativna naroénost

e nedostatocna prepojenost systémov
(socialne sluzby, zdravotnictvo, vzdelavanie,
spravodlivost)  zvySujuca administrativnu
zétaz personalu SS

SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)
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3 Benefity
pre
persondl

3.1 Sirsie zamestnanecké benefity

e socidlne istoty pre zamestnancov

e chybajluce socidlne programy zamerané na
zdravie zamestnancov

SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

e chybajlce socidlne programy zamerané aj na
podporu rodin zamestnancov (zosuladovanie
prace a rodiny)

Prieskum FS (2025)
SWOT analyza Stratégie SRZSS (2024)

e redlne podmienky pre uplatiovanie benefitov
(nedostatok zdrojov)

Zdroj: autorka
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Spracovana tabulka je zdkladom pre pripravu clenov EPS na dalSie stretnutie, ktoré sa
uskutocni v juni 2025. Pocas stretnutia budu:

e identifikované dalSie relevantné zdroje (data) dokumentujuice jednotlivé problémy SS
v personalnej oblasti, pripadne formulované poZiadavky na dodato¢né data/zdroje;

e formulované prvotné navrhy na mechanizmy/opatrenia smerujuce k sandcii
identifikovanych problémov s personalnym zabezpecenim SS.
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Diskusia k doméne ,,Ludia v socialnych sluzbach
Personalne zabezpecenie socialnych sluzieb —
problémy, evidencia, rieSenia
(inicialna diskusia)

(4. Ciastkovy vystup)
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Uvod

Dna 17.6.2025 sa uskutocnilo Stvrté zasadnutie EPS, ktoré bezprostredne nadvazovalo
na zavery z majového stretnutia. V rdmci domény Ludia v SS a dohody venovat sa v roku 2025
prioritne otdzkam sanacie nepriaznivej situacie so zabezpefenim persondlu SS v ramci
Struktury Problémy — Evidencia/ddta — Riesenia/opatrenia (P-E-R/O; vid tabulka v zavere
predchddzajuceho textu) sa zasadnutie osobitne zameralo na:

e identifikdciu moZnych zdrojov dat dokumentujicich existenciu problémov
v personalnom zabezpeceni SS;

e ndvrhom rieseni/opatreni viaZucich sa na jednotlivé problémy.

Pozornost sa venovala aj vybranym otdzkam aktualizacného kontextu pripravy Vizie.

1 Aktualizacny kontext

1.1 Nové inSpiracie a poznatky

Priprava casti Vizie osobitne zameranej na otdzky personalneho zabezpecdenia SS
zapadala do obdobia, kedy:

e sa pripravoval dalsi klic¢ovy strategicky dokument rezortu - Politika zamestnanosti SR
do roku 2030 - s viacerymi vecnymi prienikmi s pripravou Vizie a potrebou synergizovat
pripravu oboch dokumentov a racionalizovat odborné zdroje pri ich spracovavani; za
tymto ucelom sa clenkou EPS pre pripravu Vizie stala od juna 2025 zamestnankyna
Sekcie prace MPSVR SR;

e boli poskytnuté dalSie podnetné materialy vyuzitelné pre odbornu pracu, konkrétne:

- materidl Analyza mozZnosti obce poskytnut alebo zabezpecdit opatrovatelsku sluzbu
spracovany v prechadzajucom obdobi rdmci NP Podpora opatrovatelskej sluzby (NP
POS, 2023)%;

- materidl Priority APSS v SR na rok 2025 — Desatoro priorit na reformu financovania;
Desatoro priorit na stabilizdciu zamestnancov (dalej len ,,APSS v SR, 2025“);

- materidl Suhrnnd sprdva z dotaznika: Zber ndzorov pracovnikov v oblasti socidlnych
sluzieb spracovany vjuni 2025 Slovenskou komorou socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prace (2025; dalej len ,,SKSPaASP, 2025“);

e sa diseminovali vysledky dblezitych medzinarodnych projektov spolufinancovanych
z eurdpskych zdrojov, do ktorych bolo zapojené aj Slovensko, a ktoré sa tykali sektora
starostlivosti a stratégii eurépskych krajin pri rieSeni problémov so zabezpeéovanim
potrebného persondlu SS a formovania primeranych pracovnych podmienok.

40 Filipova, M. a kol. (2023). Analyza moZnosti obce poskytnut alebo zabezpeéit opatrovatelski sluZbu.
Bratislava: IA MPSVR SR. Dostupné on-line: https://fsr.gov.sk/2023/03/13/analyza-moznosti-obce-poskytnut-
alebo-zabezpecit-opatrovatelsku-sluzbu/index.html
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1.2 Zaujimavosti z medzinarodnych projektov

Konferencia projektu JUSTMIG (uskutocnila sa on-line formou 28.5.2025) bola
zamerana na problematiku do€asného vyuzivania migrujucich oséb na rieSenie problematiky
nedostatku personalu vo vybranych oblastiach hospodarstva. Slovenska reprezentacia sa
venovala problémom v automobilovom priemysle a v sektore starostlivosti.

Dal$im vyznamnym podujatim bol vedecky seminar projektu CEECAW (uskutoénil sa on-line
formou 23.6.2025), ktory bol rovnako zamerany na sektor starostlivosti v krajinach strednej
avychodnej Eurdpy, s osobitnym dbérazom na postavenie a moznosti kolektivnheho
vyjedndvania a Cinnosti socidlnych partnerov pre rieSenie krizovej personalne;j situacie v tejto
oblasti.

Kratko zhrnieme vymedzenia, poznatky a vyzvy, ktoré z medzinarodnych projektov vzisli:

e sektor starostlivosti bol vymedzeny ako sektor zamerany na sluzby dlhodobej
starostlivosti; sluzby ranej starostlivosti o deti; a sluZzby pomoci a podpory osobam
v ndroénych Zivotnych situdcidch®:;

e problémy so zabezpecenim persondlu v socidlnych sluzbdch su v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy podobné a suvisi s tym, Ze sektor socidlnych sluZieb sa povaZuje za
»Spinavy“ sektor / ,dirty sector” (Mori, A., 2025); Spinavy po stranke:

- socialnej (akej klientele sa venuje a v akom prostredi),

- fyzickej aorganizatnej (nizke odmernovanie; slaby spolocensky status voci
zdravotnym avzdeldvacim sluzbam; velkd fluktudcia; fyzicka a psychicka
narocnost prace; absencia podpornych opatreni a benefitov pre personal, a to aj
pre slabd organizovanost a kolektivne vyjednavania; rozdielne financovanie
a verejna podpora verejnych a neverejnych/privatnych poskytovatelov);

- ,care penalty” — pracovat v SS znamena mat horsie pracovné podmienky;

e ,care drain“ — velkd fluktudcia zamestnancov a zamestnankyn vo vnutri sektora
starostlivosti, ale aj medzi sektormi;

e multi-faktorovy a inter-sekcionalny efekt demografického starnutia:
- stdle vyssi pocet ludi odkdzanych na pomocinych v kontexte vysSieho veku dofZitia,
- starne aj opatrovatelsky personal,
- stdle vysSsie ocakavania na kvalitu starostlivosti;

e zdroje smerované do starostlivosti sa vnimaju ako naklad, nie ako investicia do kvality
Zivota ludi a do buducnosti;

e absencia vnimania starostlivosti ako kariérnej prileZitosti, z dovodu ¢oho je potrebné:

41 Takéto vymedzenie je trochu $irsie ako ho vymedzuje Eurdpska stratégia starostlivosti (2022), ktora sa
primarne zameriava na sluzby dlhodobej starostlivosti a sluzby ranej starostlivosti o deti, vratane pracovnych
podmienok personalu tychto sluZieb. Dostupné on-line: https://employment-social-
affairs.ec.europa.eu/news/european-care-strategy-caregivers-and-care-receivers-2022-09-07 en
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- realizovat kampane a sprostredkovavat najsirSej verejnosti Uspesné kariérne
pribehy fudi angazovanych v SS,

- sprostredkovavat Studentom a Studentkam dobrovolnicke prileZitosti v sektore
starostlivosti a tréningy pre moznost buduceho profesiondlneho angaZovania sa
v iom,

- v sektore starostlivosti ponukat kariérne moznosti a perspektivu,
- viacej muZov angaZovat do sektora starostlivosti,

- zvysit mieru organizovanosti v sektore SS; vnimat odborové organizacie ako
advokatov lepsich pracovnych podmienok v sektore SS; presadit organizovanost aj
u neverejnych poskytovatelov,

- vyuzivat skutoénost (argument), Ze socidlny dialdg a kolektivne vyjednavanie
v sektore SS su aj eurdpskou agendou®?.

Pre zaujimavost:

Cez Slido prieskum boli U¢astnici a G¢astnicky CEECAW semindra vyzvani zoradit
opatrenia v sektore starostlivosti podla déleZitosti ich riesenia (urcenie poradia
priorit). Vysledky:

1. Platy zamestnancov

2. Pomer klientov a personalu v zariadeniach predprimarnej starostlivosti
avZSsS

3. Nedostatok pracovnej sily v sluzbach

4. Starostlivost o mentalne zdravie personalu

5. Kolektivny hlas zamestnancov a zamestndavatelov (kolektivne vyjednavanie)

Anton Szalaya zo Slovenského odborového zvazu zdravotnictva a socidlnych sluZieb uviedol,
Ze: ... platy su délezité, ale vyjedndvanie o nich je v socidlnych sluzieb zo strany socidlnych
partnerov limitované s ohladom na to, Ze tabulky su ustanovené v legislative tykajucej
sa odmeriovania pri vykone prdc vo verejnom zdujme”.

Podla Samanthy Howe z EPSU (Eurépska unia verejnych sluzieb): ,,...velmi tazko sa urcuje
poradie priorit, nakolko vsetko so vsetkym suvisi”.
1.3 Lekcia z medzindrodnych projektov

Aj realizované projekty preukazali, Ze:

e problémy so zabezpecenim personadlu v sektore starostlivosti, vratane sektora
socialnych sluzieb, su v krajinach strednej a vychodnej Eurépy podobné;

e rovnako, Ze stratégie a mechanizmy aplikované na ich rieSenie, vykazuju podobné limity:

42V roku 2023 prvykrat zasadala tzv. ,Sectoral Social Dialogue Commitee for Social Services”
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- vnimanie migrujucich os6b ako ad-hoc ,naplasti“ na momentalne problémy
a situdciu (zameranie na azylovy proces), bez systémovych opatreni zameranych na
ich komplexnu integraciu do vSetkych oblasti Zivota (jazykové tréningy, vzdelavanie,
byvanie, kulturne vyZitie) tak, aby sa pévodne migrujlice osoby stali udrzatelnou
sucastou sektora starostlivosti a celej spolo¢nosti;

- slabu tradiciu kolektivneho vyjedndvania a socidlneho dialdgu v sektore starostlivosti,
vratane socialnych sluZieb, ako nastroja/mechanizmu na systematické zlepSovanie
pracovnych podmienok v tomto sektore.

Zaver o podobnosti problémov v CEE krajinach pri zabezpecovani udrzatelného persondlneho
zabezpecenia socidlnych sluZzieb potvrdzuje aj zistenie, ako boli, nezavisle od zmienenych
projektov, identifikované klticové domény a problémy v tejto oblasti na zasadnuti EPS v maji
2025 (pracovné podmienky — nedostatok personalu, financovanie, vzdeldvanie; socidlne
inovacie — IKT a Ul, dobrovolnictvo, administrativha naro¢nost; a socidlne/zamestnanecké

benefity).

2 Revizia Struktury P-E-R/O

.....

Aj na zaklade priebeine ziskavanych novych poznatkov, materidlov a inSpiracii sme:

e pdbvodnu Strukturu P-E-R/O doplnili o oblast Planovanie, riadenie, kompetencie, a to
napriek faktu, Ze v danej faze ¢innosti EPS ide o rieSenie problémov zameranych na
sanaciu kritickej personalnej situacie v SS; ukazuje sa totiz, Ze ide o oblast, ktora je
systémovo urcujuica pre ostatné oblasti a uz v tejto faze sa musia navrhovat opatrenia,
ktoré v buducnosti podporia, resp. nestazia prijimanie systémovych zmien (napr.
spOsob zabezpecenia kompetencii samospravy na uUseku SS v zdavislosti od velkosti
samospravneho Uzemia a poctu obyvatelov; NP PQOS, 2023);

e rovnako bola doplnena oblast Ddta doélezita pre komplexnejSie analyzy stavu a vyvoja
rozlicnych klucovych ukazovatelov SS, bez ktorych nie je mozné zodpovedné
navrhovanie odporucani/rieseni, bez ohladu na to, ¢i ma ist o rieSenia sanacné,
stabilizacné ¢i rozvojové;

e vtomto kontexte bolo dohodnuté, Ze pre ucely dalSieho zberu relevantnych dat
k jednotlivym problémom a analytickej prace v tejto oblasti (¢ast ,E“ Struktury) bude
v sulade s ¢l. 3 ods. 2 Ramcového Statutu EPS zriadenda odbornd podskupina ESP ,,Ddta
a analyzy”, ktorej prvé stretnutie sa uskutocni 9.7.2025;

e Struktdru P-E-R/O sme doplnili o prvotné ndvrhy rieseni/opatreni, ktoré na zaklade
metddy World-café vzisli z rokovania EPS dna 17.6.2025, v kombinacii s navrhmi
obsiahnutymi v materidloch a dokumentoch, ktoré mala EPS v tom obdobi k dispozicii.

2.2 Revidovana strukruraP-E-R/O

Revidovana struktura P-E-R/O s podkladmi dostupnymi po junovom stretnuti EPS je
uvedenad v tabulke 3.
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Tabulka3: Persondlne zabezpecenie socidlnych sluZzieb — prehlad stucasnych problémov, evidencia, ndvrhy rieseni (revidovand struktura P-E-R/O)

Poznamka: Cast ,Evidencia“ sa bude v rdmci prvého &iastkového vystupu &innosti EPS zameraného na aktualne problémy zabezpeéenia personalu SS este dopracovavat na
zaklade upresnenia zadani pre ISP MPSVR SR

Oblast

Aktualne problémy

Evidencia (zdroje, data)

Navrhy rieseni/mechanizmov/opatreni

1 Planovanie

1.1 Slabé strategické
planovanie ludskych zdrojov

NP POS (2023)
SWOT analyza Stratégie SRZSS

e ustanovenie Struktury hlavnych ukazovatelov stavu SS na Slovensku,
s osobitnych dbérazom na ukazovatele vyvoja ich persondlneho

Riadenie
Kompetencie

v SS na vSetkych trovniach (aj
na zaklade dostupnych dat a ich
analyz)

(2024) zabezpelenia (+ ad-hoc doplifianie o osobitné ukazovatele podla
aktualnej potrebnosti)

e spracovavanie suhrnnej analyzy stavu SS na Slovensku (v 3-ro¢nych
intervaloch?) ako zakladu pre verejné politiky v oblasti SS

e diseminacia dobrych prikladov planovania na organizacnej Urovni
(napr. rdmcové planovanie pracovnych sluzieb zamestnancov na
dlhsie obdobie u reziden¢ného poskytovatela)

1.2 Slaba efektivita sektora SS
e absencia efektivity /

NP POS (2023) e zvySenie dostupnosti a efektivity SS cez ustanovenie kompetencii

rovnovdhy medzi potrebami | KSPaASP (2025) v oblasti SS zodpovedajucich velkosti obci (centrd integrovanych
- kompetenciami - zdravotno-socidlnych sluZieb; komunitné plany integrovanych
moznostami (princip ,vsetci uzemi...)
vsetko®)

e slabd timova praca, podpora | KSPaASP (2025) e (postgradualne) vzdelavanie zamerané na pripravu lidrov pre oblast
zamestnancov riadenia SS (na makro-mezo- a mikrourovni)

e slabd kontrola dodrziavania | NP POS (2023) e posilnenie kontroly dodrziavania zakonnosti zo strany samospravy
zakonnosti ako nastroja zvySovania dostupnosti SS (kontrola vyuZivania zdrojov

na to, na €o su zakonne urcené)

1.3 Kolektivne vyjednavanie

e spoliehanie sa na zédkladné
legislativne rdmce Cinnosti
poskytovatelov SS (nizka
miera organizovanosti v SS)

e absencia kolektivneho
vyjedndvania u neverejnych
poskytovatelov

JUSTMIG, CEECAW e propagdcia vyznamu organizovanosti v SS

e Sirenie dobrej praxe

JUSTMIG, CEECAW e propagacia vyznamu organizovanosti v SS

e Sirenie dobrej praxe
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2 Pracovné
podmienky -
Personal SoS

2.1 Nedostatok zamestnancov (SirSie suvislosti, kontexty, dovody)

e celkovy nedostatok  (aj
s ohladom na neuspokojenu
sucasnu potrebu,
demograficky VYVOj Ci
starnutie pracovne;j sily v SS)

NP POS (2023)

Uviedlo 27% (prieskum SF,
2025)

Reforma financovania (2024)
SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)

e zavedenie vekovo-riadeného manazmentu (age manazmentu) do SS

® najviac nedostatkové
profesie — opatrovatel/lka +
zdravotnicki pracovnici
(sestry, asistenti)

SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)

Opatrovatel — najpocetnejsia
profesia v SS (ISP, 2025)

APSS v SR (2025)

e rast miezd opatrovateliek ro¢ne o 8,5%

e sestram so Specializaciou vyplacat do roku 2030 Statne Stipendium

e viac psychiatrickych sestier cez vyplacanie dorovndvacej mzdy do
urovne priemernej mzdy v NH po dobu 5 rokov

e motivacné bonusy pre opatrovatelky/lov asestry pri
zamestnani

e celostatna motivacnd kampan

e vernostné bonusy

prvom

e odliv pracovne;j sily (do inych
odvetvi alebo do zahranicia)

SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)
Prieskum SF (2025)

Vid' vyssie

o vysoka fluktudcia
- mladych a novych
- v pomocnych pracach

- zdovodu psychickej
a fyzickej narocnosti
prace, ¢i nedostatku
zamestnancov; rizikovost

- slabej flexibility

pracovnych podmienok

SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)

Odchod tretiny, ktori v SS
odpracovali do 1 roka (ISP,
2025)

Najvyssia fluktuacia

v pomocnych pracach (ISP,
2025)

Vysoka narocnost - prieskum SF
(2025)

APSS v SR (2025)

KSPaASP (2025)

e vernostné bonusy (bonifikacia zotrvania vSS aj po dosiahnuti
dochodkového veku)

e zmena persondlneho normativu

o priplatky za rizikovu pracu

o flexibilita pracovnych podmienok a rezimov (skratené uvazky, 24/7

turnusova prdca, kombinacia opatrovatelskej prace doma
a v zahranici, , lietajuce opatrovatelky/lia“...)
e prispOsobenie podmienok a prostredia prace ,novej dobe”

a nastaveniu mladych ludi

zamestndvania
cudzincov (napr.
neuznavanie vzdelania,
administrativna naroc¢nost)

o prekazky

APSS v SR (materidly 2024,
2025)

¢ zjednodusenie procedur prijimania a integracie osob z tretich krajin
(uznavanie vzdelania, jazykové kurzy...)
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e zmeny profilu klientely SS

(narast klientely
s psychiatrickymi
diagnézami; nedostatok

Specialistov v sektore)

SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)

Narast 0 30-60%; 21% je
opatrovnikom mesto; % uviedli
chybajuice specializované
zariadenia (prieskum UMS,
2025)

e potreba navysenia psychiatrickych sestier
e kategorizacia opatrovatelskej prace (s osobitnych dérazom na
potreby 0sdb s poruchami mentalneho zdravia)

e nedostatocna  osobnostna
vybava, ale aj kvalifikovanost

pre SS
- SSako,lievik“ pre fudiz UP
- slaba uroven
opatrovatelskych kurzov
aabsencia  kontroly ich
kvality

Prieskum SF (2025)
APSS v SR (2025)

-« j€ potrebné zachytit chut ludi ist do pomdhajucej profesie ako

prvej volby zamestnania, nie poslednej volby pre dlhodobo

nezamestnanych“ (APSS, 2025)

e pravidelné vyhodnocovanie efektivnosti opatrovatelskych kurzov
realizovanych UPSVR

e nizky status profesii v SS

SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)
Prieskum SF (2025)

e vid opatrenia v oblasti mzdovej, ale aj kvalifikacnej

e ,priepast” medzi rodinou
a poskytovatelom

(poskytovatel prebera plnu
zodpovednost za planovanie,
poskytovanie a efekty

starostlivosti)

e zabezpecenie osvety a informalneho vzdelavania pribuznych pre
Ucely tzv. opatrovatel'ského mixu a zdielanej starostlivosti
(spoluzodpovednost aktérov za starostlivost a jej vysledky)

e podpora rodin vo vyuzivani IKT pre ucely zefektivnenia starostlivosti

2.2 Financovanie — Odmenovanie personalu SoS

e celkovo nedostatocné
financovanie personalu SS

NP POS (2023)

Priemerna mzda v SS nizSia ako
priemerna mzda v hospodarstve
(ISP, 2025)

Nedostatocné financovanie ako
kldcovy problém — 69%

v prieskume SF (2025);
prieskum UMS (2025)

SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)

Vseobecne:

e zvySenie HDP do SS (zvysenie tabulkovych platov + koeficienty)

e rast platov neviazat na minimalnu, ale na medianovi mzdu v NH

e ustanovit percento a harmonogram zvySovania miezd (aj s ohladom
na iné porovnatelné sektory, napr. predprimarne vzdelavanie)

e zavedenie rizikovych (pracovnych) kategorii v SS

¢ financovanie odbornej ¢innosti vykonavanej v SS zo zdrojov, ktoré
danu ¢innost upravuju (zdravotnicky personal zo zdrojov
zdravotného poistenia; pedagogicky zo zdrojov MSVVM SR...)
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APSS v SR (2024, 2025)
KSPaASP (2025)

e zvazenie moznosti zdkonného poistenia na dlhodobu starostlivost

Konkrétne:

e v rokoch 2026-2028 zvysit v troch etapach mzdy zamestnancov SS
0 50%

e rast miezd opatrovateliek/lov ro¢ne o 8,5%

e sestram so Specializaciou vyplacat do roku 2030 Statne Stipendium

e motivacné bonusy pre opatrovatelky a sestry pri prvom zamestnani

e vernostné bonusy

nesystémové a
nespravodlivé
(diskriminacné) financovani
e SS (rozdiely VO
financovani personalu ¢i jeho
vzdeldvania u verejnych
a neverejnych
poskytovatelov)

SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)

VysSia priemernd mzda vo
verejnom ako v neverejnom
sektore (ISP, 2025)

APSS v SR (2024, 2025)

e rovnaké mzdové podmienky pre personal verejnych aj neverejnych
poskytovatelov

,rychlokvasenych®,

neskusenych poskytovatelov
s nedostatocnym odbornym
a profesionalnym pristupom)

e nestabilita financovania | Prieskum SF (2025) e pri nastavovani projektovych podmienok vychadzat zo situacie
arozlicné rezimy (nastaveni) v ,,beznych” podmienkach
odmenovania zamestnancov
v projektovom a ,beznom”
rezime financovania ¢innosti;
nejasnost mimovladneho
sektora
e krivenie” vztahu ponuka | Prieskum SF (2025)
-dopyt vSS (podpora aj

nevhodné priestorové
podmienky pre poskytovanie
SS aich rozlicné Standardy
u verejnych  aneverejnych
poskytovatelov

SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)
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2.3 Vzdelavanie a iné

potreba vzdelavania,
budovania kompetencii, aj
pre meniaci sa profil klientely
(psychiatrické aspekty
starostlivosti)

NP POS (2023)
Prieskum UMS (2025)
KSPaASP (2025)

z/pre/hodnotit systém dualneho vzdelavania pre uUcely sektora SS
a zefektivnit ho

lepSie zhodnotit stredoskolské vzdelanie a kompetencie absolventov
strednych skél pre uUcely sektora SS

v rozpoctoch samosprav vytvorit podmienky na celozivotné
vzdelavanie a superviziu zamestnancov OS

chybajuci, resp. nemotivacny

SWOT analyza Stratégie SRZSS

zavedenie kreditového systému vzdeldvania naviazaného aj na

systém kontinudlneho | (2024) registrovanost zamestnancov SS v profesijnych komorach
vzdeldvania v SS (absencia | APSS v SR (materialy 2024,
kreditovych priplatkov) 2025)

e slaba podpora zamestnancov | SKSPaASP (2025) vzdelavanie zamerané na pripravu lidrov pre oblast SS (na makro-

(aj v kontexte 1.2)

mezo- a mikrourovni)
dosledné zabezpecovanie supervizie pre zamestnancov (na vsetkych
Urovniach)

extenzivny rozvoj
vzdeldvacich programov
a institucii bez kontroly ich
kvality a efektivnosti v praxi

prehodnotit podmienky akreditacie vzdelavacich programov
urcenych pre sektor SS

upravit podmienky kontroly kvality vzdeldvacich programov pre
sektor SS

zvySenie ponuky vzdeldvacich programov zameranych na Specifické
aspekty starostlivosti (s dérazom na osobitosti ciefovych skupin
starostlivosti)

slaba prepojenost
rezortného a celoZivotného
vzdelavania

zabezpecenie spoluprace rezortu prace, socialnych veci a rodiny SR
s rezortom sSkolstva, vedy, vyvoja a mladeze SR pri zabezpecovani
kvalifikovanosti personalu SS

3 Pracovné
podmienky -
Inovacie

3.1 IKT, Ul
e problémy nedostatoénych | NP POS (2023) prispevok na digitalne technoldgie (zniZenie fyzickej naroc¢nosti
digitalnych zruénosti | SWOT analyza Stratégie SRZSS starostlivosti)

personalu, vratane personalu
terénnych SS

(2024)

vybavenie personalu tabletmi (osobitne pre vykon
administrativnych ¢innosti)

zabezpecenie periodickych kurzov (tréningov) personalu SS pre
pracu s IT a systémami, vratane vyuZivania internych zdrojov pre
tento ucel (,,parovanie mladsich so starsimi“, medzigeneracna
podpora, uciaca sa komunita)

39



e zavddzanie IKT pracovnych pozicii v SS atraktivnych pre mladych
[udi

e slabé vyuZivanie technoldgii
v SS

NP POS (2023)
SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)

® vyvoj a vyuZivanie aplikacii pre zabezpecenie flexibility pracovnych
rezimov v SS (napr. aplikdcia pre , lietajuce” opatrovatelky/lov)

e systematické sprehladrnovanie technologickych moznosti pre sektor
SS

e rozsirit druhy dotacii v pésobnosti MPSVR SR na dotacie zamerané
na IKT inovdcie v sektore SS

3.2 Dobrovolnictvo v SS

e nedostatok mladych
dobrovolnikov (ako
potencidlnej pracovnej sily v
SS) a ich slaba motivovanost

APSS v SR (2025)

e prepojenie verejno-prospesnych prac v SS a vzdeldvacieho systému
/kreditovanie dobrovolnickej prace:
- ako podmienka pristupu k maturite, k statnym skdskam
- prepajanie subjektov v komunite (napr. skél, dobrovolnickych
organizacii a centier, dobrovolnikov/¢ok) za i¢elom organizacie
komunitnych aktivit, vzajomnych navstev, medzigeneracnych
aktivit
- zavedenie pozicie koordinatora dobrovolnickych aktivit na
skolach,
- poskytovanie ,,obc¢ianskych” benefitov dobrovolnikom/¢kam
(napr. v MHD, vo verejnych sluzbach)
e zohladnovanie dobrovolnickej expertizy v procese zamestnavania
(referencie dobrovolnickych organizacii, samospravy, lojalita faktor
v CV...)

e nedostatocna podpora
koordinacie dobrovolnickych
programov organizovanych
u poskytovatelov SS

¢ medialna kampari ,,Dobrovolnictvo ako bezna sucast Zivota“ (aj cez
infuencerov)

e Uspesné pribehy, Sirenie dobrej praxe, dobrovolnickych programov

e sietovanie potreby a ponuky (poskytovatelov SS s potencialnymi
dobrovolnikmi/ckami, napr. cez dobrovolnicke centra)

e zvySovanie povedomia o moznostiach dotacnej podpory subjektov
akreditovanych pre vykon dobrovolnickej ¢innosti

e podpora dobrovolnikov/¢ok pdsobiacich v SS (supervizia, tréningy
pre pracu so specifickymi ciefovymi skupinami, ocenovanie...)

e nedostatocné  ocenovanie
dobrovolnickej prace vSS (v

e dobrovolnikom/¢kam poskytovat dariové ulavy
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Sirsom kontexte benefitov
dobrovolnictva)

u dobrovolnikov zachovat moznost 3% asignacie dane, resp. tento
rozsah zvysit

zvyhodnit pribuznych dobrovolnikov/¢ok v systéme SS (napr.
znizenim Uhrady, uprednostnenim poradia na poskytnutie SS)

3.3 Administrativna naroénost

e nedostatocnd  prepojenost
systémov (socialne sluzby,
zdravotnictvo, vzdeldvanie,
spravodlivost) zvySujuca
administrativnu zataz
personalu SS

NP POS (2023)
SWOT analyza Stratégie SRZSS
(2024)

prispevok na digitalne technoldgie (zniZenie fyzickej naro¢nosti
starostlivosti)
e vyuZivanie IS na zjednocovanie podoby dokumentacie vyuZivanej
v SS (napr. zjednotenie podoby zmluvy, zmluvy o FPP, vylctovacich
podmienok, vykazovania do zdravotnych poistovni)
e prepojit interny IS poskytovatela so zdravotnou kartou prijimatela
(e-Health)

4 Pracovné

4.1 SirSie zamestnanecké benefity

podmienky - | e socialne istoty pre | APSS v SR (2025) e prispevok na byvanie pre opatrovatelky asestry ako
Benefity zamestnancov najnedostatkovejsie profesie v SS
e chybajlce socidlne programy | SWOT analyza Stratégie SRZSS e rehabilitacné pobyty, kiipele, masaze preplacané z verejnych zdrojov
zamerané na zdravie | (2024) (Statom alebo zdravotnou poistovriou) pre opatrovatelky a sestry po
zamestnancov APSS v SR (2025) 45. roku veku
e chybajlce socialne programy | SWOT analyza Stratégie SRZSS e rodinné karty
zamerané aj na podporu | (2024) e nizSie miestne dane, pripadne iné ulavy pre pracovnikov v SS
rodin zamestnancov | Prieskum FS (2025) a ¢lenov ich rodin
(zosuladovanie prace e podpora opatrujucich rodin vo vyuzivani IKT za u¢elom zefektivnenia
a rodiny) spoluprace s formalnymi poskytovatelmi, Ci vlastnej opatrovatelskej
e chybajuca podpora rodiny prace
pre kvalitnd neformalnu
starostlivost
e redlne podmienky pre | Suvisis1.3,2.2 e propagdcia vyznamu organizovanosti v SS
Upravu a uplatfiovanie e dobra prax
benefitov (nedostatok
zdrojov; slabé alebo
absentujuca kolektivne
vyjednavanie)
5 Data 5.1 Data pre komplexné analyzy
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e Absencia komplexnej analyzy
stavu SS (osobitne stavu
opatrovatelskej sluzby)

NP POS (2023)

e Dostupnost dat o rozli¢nych aspektoch opatrovania (napr. o vztahu
stupna odkazanosti a dobou opatrovania; poc¢te hodin opatrovania
v pracovnych a mimopracovnych dfioch; pomere opatrovania pre
ucely sebaobsluhy, udrZiavania domacnosti Ci pri spolocenskych
aktivitach; vekova struktura opatrovateliek; vekova Struktira
opatrovanych oso6b)

e Rozsah vydavkov na opatrovatelsku sluzbu z ur¢eného podielu
DPFO

5.2 Data pre zefektivnenie prace

a podporu spoluprace aktérov

o Nedostatok prepojenosti
a otvorenosti  informacnych
systémov pre rozlicné ucely

e Rozsirit data z IS SoS pre verejnost

e Prepojit IS SoS s internymi IT systémami poskytovatelov

e Spristupnit IS SoS pre Ucely kontroly

e Podmieriovat poskytovanie verejnych zdrojov pre poskytovatelov
SS vyplfianim udajov do IS SoS

Zdroj: autorka

... j€ potrebné umoznit opatrovatelskému a osSetrovatelskému persondlu skorsi odchod do déchodku” vs. ,,... bonifikovat ich dlhSie zotrvanie v S5

Niekolko myslienok z rokovania EPS k otazke potreby sandacie personalu SS

» -.. akou st cestou: zvySovanim miezd alebo zavddzanim benefitov?“

, ...hie je délezité poskytovat 13. plat, ale podmienky pre poskytovatelov, aby mali moZnost motivovat zamestnancov”
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2.3 Ciastkové zhrnutie

Tabulkovo sme spracovali vysledky doterajSich odbornych diskusii EPS k identifikacii

aktudlnych problémov so zabezpecovanim potrebného personalu SS a k ndavrhom opatreni/
rieSeni, ako k problémom pristupovat v najblizSom obdobi. Na zaklade diskusii a dostupnych
podpornych materialov (prieskumov) mozno pre tuto fazu odbornej prace sumarizovat, Ze:

su indikované dékazy o tom, Ze situdcia so zabezpecenim personalu SS je v ostathom
obdobi problematicka, az kriticka, pricom podstata problémov je prevazne systémovej
povahy (nejde o kratkodobé narusenie rovnovahy pre nejaku nesystémovu pricinu);

ako osobitny problém SoS z hladiska ich personalneho zabezpecenia sa v sucasnosti
javi nedostatok opatrovatelského persondlu a sestier;

je velmi tazké, az nemoiné zaoberat sa iba niektorymi problémami (skupinami
problémov), ktoré su zjavné a viditelné (napr. podpriemerné mzdy personalu SS), bez
zohladiiovania SirsSich podmieniujucich faktorov (napr. neefektivne riadenie
a rozdelenie kompetencii v SS na vSetkych urovniach; zakladné tabulkové nastavenia
pre odmenovanie; nedostato¢né vyuzivanie nastrojov kolektivneho vyjednavania;
absencia systematickej analyzy situdcie v klu€ovych ukazovatelov vyvoja SS, ...);

aj pre uvedeny dévod bola povodna struktara P-E-R/O revidovand tak, Ze:

- tri oblasti problémov (pracovné podmienky, inovacie, benefity) boli rozsirené
o dalsSie dve oblasti systémovej povahy (planovanie a riadenie, data),

- uvadzané su aj predbezné navrhy rieseni/opatreni, ktorych realizacia prekracuje
horizont sana¢ného obdobia;

k rieSeniu problémov nedostatku persondlu SS azniZenia jeho zataze (najma
administrativnej) je moiné prispiet aplikdciou ndstrojov, ktoré nie su v sucasnosti
dostatocne, resp. systematicky vyuzivané (napr. IKT, Ul, prepojenost informacnych
systémov, flexibilita pracovnych rezimov, atd’).

Potrebné doékazy ku vsetkym identifikovanym problémom budl nadalej predmetom
kompletizacie tak, aby bola poskytnutd dostato¢na arelevantnd evidencia k navrhom
opatreni/rieSeni. Zo vsetkych predbeznych navrhov boli pre tuto fazu prace najintenzivnejsie
komunikované:

potreba etapovitého navysovania mzdovych prostriedkov pre vSetky kategorie
zamestnancov SS (¢im sa vSeobecne zvysi status profesii v SS); osobitné navysenie
mzdovych prostriedkov pre opatrovatelsky persondl a sestry (najma psychiatrické
sestry), vratane poskytovania rozlicnych zamestnaneckych benefitov aj preklenovace;j
povahy;

aplikacia flexibilnych foriem prdce a pracovnych rezimoy;

ulahceny pristup k uznaniu potrebnych kompetencii (uznanie vzdelania migrujucich
0s0b; stredoskolského vzdelania; predchadzajuceho vykonu dobrovolnictva v sektore
SS; pristup k potrebnym tréningom v ramci celoZivotného vzdelavania);
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e zvySovanie kompetencii na useku IKT, aj cestou uciacej sa komunity (medzigeneracné
ucenie), prepojenost informacnych systémov za Ucelom zniZovania administrativnej
zataze personalu a zvySovania kapacit pre priamu pracu s klientom;

e motivovanost pre pracu v SS cez rozlicné zamestnanecké a obcianske benefity.

3 Vznik pracovnej podskupiny EPS-DA

V sulade so zdvermi junového stretnutia EPS bola od jula 2025 zriadena pracovna
podskupina EPS zamerana na problematiku dat a analyz (dalej len ,ESP-DA“)*3. Je zloZend zo
zastupcov a zastupkyn**:

e MPSVR SR IVPR (OSS MPSVR SR; ISP);

e |VPR ako gestora pripravy dokumentu;

e UHP MF SR;
e APSSVSR;
o NCIZI.

3.1 Prvé zasadnutie EPS-DA a Specifikacia poZiadaviek na data

Prvé zasadnutie EPS-DA sa uskutocnilo dfia 9.7.2025. Pre novych zastupcov (najma
z rozSireného timu ISP MPSVR SR a NCZI) bol zrekapitulovany kontext vzniku EPS-DA,
doterajsSie tematické zameranie ¢innosti EPS a predstavena Struktura kategorizovanych
problémov s persondlnym zabezpecenim socidlnych sluzieb za ucelom pripravy prvého
Ciastkového vystupu EPS Aktudine problémy persondlneho zabezpecenia socidlnych sluZieb
a ndvrhy opatrent.

Pre Ucely zasadnutia boli blizsie Specifikované data, ktoré by mal ISP MPSVR SR, pripadne NCZI
poskytnut spracovatefom Cciastkového vystupu a ktoré sa skomplementuju s ,makkymi”
datami (dostupnymi prieskumami uvedenymi v tabulke3). PoZiadavka na data a ich nasledné
analytické komentare je uvedena v tabulke 4.

Tabulka4: Specifikdcia poZiadavky na ddta dokumentujice / podporujice dékazy o existencii
problémov v oblasti persondlneho zabezpecenia SS

Skupina problémov Aké data/ukazovatele nasvedcuju existencii tohto problému?

Slabé strategické | e Aké ukazovatele (data), ktoré mame k dispozicii, dokumentuju

pldnovanie a riadenie slabé strategické planovanie ariadenie na jednotlivych
urovniach SS?

e Ako sa vyvijalo poskytovanie opatrovatelskej sluzby podla
regionu a velkosti obce?

e Ak je miera organizovanosti u poskytovatelov SS?

43 Pre Géely zriadenia EPS-DA bolo vyuZité ustanovenie s &l. 3 ods. 2 RA&mcového $tatutu EPS.
447 dévodu racionalizécie textu sa bude dalej pouZivat len pojem ,zdstupca/zéstupcovia”, &im sa myslia osoby
muzského aj Zzenského pohlavia.
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Nedostatok e Aké ukazovatele dokumentuju odliv pracovnej sily do inych

zamestnancov sektorov alebo do zahranicia?

o Aké ukazovatele dokumentuju vysoku fluktuaciu zamestnancov
podla jednotlivych pracovnych kategérii zamestnancov v SS
a podlaich veku?

e Ako sa vyvijalo poberanie nemocenskych nahrad (PN, OCR)
u zamestnancov SS, aj v porovnani svyvojom u celkovej
pracujucej populacie?

e Kolko absolventov opatrovatelského kurzu sa zamestnalo v SS
a ako dlho v nich p6sobili?

e Do akého sektora odchadzali absolventi opatrovatelského kurzu
po ukonceni prace v SS?

e Z akych pracovnych pozicii v SS odchadzali zamestnanci SS do
inych sektorov?

Nedostatocné e Ako sa vyvijala priemerna mzda zamestnancov SS za jednotlivé

financovanie pracovné pozicie, aj v porovnani s porovnatelnymi sektormi

a zamestnanecké (napr. zdravotnictvom, Skolstvom)?

benefity e Ako sa vyvijala situacia s persondlom po zavedeni stabilizacného
prispevku?

e Aké dalSie benefity boli poskytované zamestnancom SS?

Nemotivacny systém | e Aké ukazovatele dokumentuju problémy so vzdeldvanim
vzdelavania v SS zamestnancov SS?

Problémy s inovaciami | e Aké ukazovatele dokumentuju slabé vyuzivanie IKT, Ul v SS?

v SS, data e Aké ukazovatele dokumentuju nizke digitdlne zruénosti
zamestnancov SS (vratane terénnych SS)?

e Aké ukazovatele dokumentuju slabé vyuzivanie dobrovolnickych
programov v SS?

e Aké ukazovatele dokumentuji slabu prepojenost datovych
systémov SS, zdravotnictva, Skolstva, pripadne inych sektorov?

Zdroj: autorka

ISP MPSVR SR sprostredkoval informaciu o:

1) datach, ktoré su na zaklade platného pravneho stavu v sucasnosti dostupné a s ktorymi
pracuje;

2) ndvrhoch narozsirenie dat tak, aby poskytli komplexnejsiu bazu pre hlbsie pochopenie
a interpretaciu problémov so zabezpecenim persondlu socidlnych sluzieb a pre Uvahy
o0 mozZnostiach jeho stabilizacie.
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Ad1)

Zber dat v Informacnom systéme socidlnych sluzieb (dalej len ,,I1S SoS“) o zamestnancoch sa

riadi*:

ustanovenim § 95 ods. 9 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, podla ktorého

poskytovatel socidlnej sluzby povinny viest v IS SoS evidenciu zamestnancov

poskytovatela socidlnej sluzby, ktorych pracovnd Ccinnost je vykonavana pri
poskytovani socidlnej sluzby. Na ucely evidencie zamestnancov sa za zamestnanca
poskytovatela socidlnej sluzby povaZuje aj zamestnanec, ktory je k poskytovatelovi
socialnej sluzby docasne prideleny;

ustanovenim § 95 ods. 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach, podla
ktorého s obsahom evidencie zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu, rodné
Cislo (ak je pridelené), datum narodenia, pohlavie fyzickej osoby, Statne obcianstvo,

b) druh pracovnopravneho vztahu,

c) datum vzniku pracovnopravneho vztahu a datum skoncenia alebo zaniku
pracovnopravneho vztahu,

d) dohodnuty rozsah pracovného casu v Cleneni podla vykondvanej pracovnej
¢innosti v rdmci druhu socidlnej sluzby a formy socidlnej sluzby,

e) druh vykondavanej pracovnej ¢innosti podla Statistickej klasifikacie zamestnani SK
ISCO-08,

f) dalSie udaje, ktoré suvisia s plnenim persondlnych podmienok na poskytovanie
socidlnej sluzby poskytovatelom socialnej sluzby;

ustanovenim § 105a ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
podla ktorého sa v IS SoS vedie evidencia zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby.

Vradmci zberového modulu sa vsucasnosti vyplna elektronicky formuldr hlasenie o
zamestnancovi (P04), pricom v ramci pracovnych vztahov sa eviduju aj uvazky na sociadlnu
sluzbu (datum vzniku, ddtum skoncenia, rozsah pracovného uvazku).

Ad2) Navrh na zmenu pravneho stavu a doplnenie dat

v ramci zberového modulu sa pre Cast pracovné vztahy a Uvazky nad rdmec sucasného
formulara P04 navrhuje:

doplnenie skuto¢ného odpracovaného casu pre porovnanie s dohodnutym
rozsahom,

4 Metodickd priru¢ka pre vedenie evidencie prijimatelov a zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluZieb v
Informacnom systéme socidlnych sluZieb. Dostupné on-line:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/is-sos/prirucka-

evidenciu-prijimatelov-zamestnancov-is-sos 0622.pdf
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- charakter pracovného pomeru (doba urcitd/neurdita),
- plny/skrateny uvazok.*®
e evidovanie nepritomnosti zamestnancov z dévodu:
- docasnej praceneschopnosti (choroba, Uraz, karanténne opatrenie),
- oSetrovania ¢lena rodiny,
- materskej alebo rodi¢ovskej dovolenky.

Sledovanie je mozné prepojenim IS SoS a dat Socidlnej poistovne pre vyber poistného.
PozZiadavka uz bola komunikovana na MPSVR SR s dodavatelom IS SoS.

- navrhlo sa aj sledovanie prechodu zamestnancov z do¢asnej praceneschopnosti na
invalidny déchodok;

e rozirenie ddt o Struktire vydavkov na mzdy (vychadzajuc zo Struktiry ISCP47 48):

- hrubd mzda a jej zlozky (zakladnd mzda, prémie a odmeny, priplatky a doplatky,
nahrady mzdy, ostatné mzdové zlozky, ndhrady za pracovnu pohotovost),

- Cistd mzda,

- Uhrady poisteni a dani,

- prip. dalsie.

Navrhy otvorili otazky typu: Ci je potrebné sledovat Gdaje na Urovni zamestnanca
alebo zamestnancov spolu na socidlnej sluzbe? Ako ¢asto je potrebné Udaje sledovat?

Ci je potrebné sledovat aj Udaje za zamestnancov na dohody, resp. SZCO? Ci pdjde o
automatizovany zber dat zo mzdovych programov?

udaje ohladom zamestnancov, ktori odisli do zahranicia:

overenie ich zdravotného poistenia cez Centrdlny register poistencov,

vyuzitie dat z Elektronického systému pre vymenu informacii socidlneho zabezpecenia
(EESSI);

e rozSirenie obsahu evidencie zamestnancov o dalSie informacie:

fyzicka a psychicka narocnost (podla druhu pracovnej ¢innosti),

kdd zamestnania - rozsSirenie na SK ESCO (Eurdpska klasifikacia zru¢nosti, kompetencii,
kvalifikacii a povolani),

najvyssie dosiahnuté vzdelanie v odbore,

46 pozndmka: Dohodnuty rozsah pracovného &asu a pocet hodin, ktory zodpoveda ziétovanému vymeriavaciemu
zakladu za kalendarny mesiac eviduje Socidlna poistovnia.

47 Statistické zistovanie o cene prace.

48 Sucasny formular P07 obsahuje vydavky za sledované obdobie pre poskytovatela a sluzbu na: mzdy; odmeny
na zaklade dohody o vykonani prace, brigddnickej praci Studentov a pracovnej Cinnosti; poistné na socialne
poistenie a povinné prispevky na starobné dochodkové sporenie platené zamestnavatelom; poistné na verejné
zdravotné poistenie; dalSie vydavky.

47



- absolvovanie kvalifika¢nych kurzov,
- zrucnosti (napr. pocitacové),
- prax.

KedZe navrhy na doplnenie dat by si vyZzadovali zmenu platnej pravnej Upravy, EPS-AD
diskutovala mozZnosti pilotného overenia pripravenosti poskytovatelov socidlnych sluzieb
poskytovat takéto rozSirené data. Formou pilotného overenia bude realizovanie
dotaznikového prieskumu medzi ¢lenskymi organizaciami APSS v SR, ktorého hlavny dizajn
pripravi APSS v SR v spolupraci s ISP MPSVR SR. Bolo dohodnuté, Ze na ucely prieskumu sa
budu vyuZivat data za rok 2024.

V ramci rokovania boli vyzvané hostky z NCZI k vyjadreniu sa, ktoré data z ich systémov by
mohli byt vyuZitelné, aby blizSie dokumentovali problémy, ktoré EPS identifikovala ohladom
sucasného persondlneho zabezpecenia SS. Bolo dohodnuté, Ze zastupkyne NCZI pripravia
svoje stanovisko k takejto poziadavke, a nasledne poskytnu relevantné data na ucely dalSieho
vyuZzitia.

3.2 Iné suvisiace otazky

Aj ked bolo rokovanie primarne zamerané na problémy personalneho zabezpecenia
socialnych sluzieb, otvorila sa aj otazka spésobu uétovania nakladov SS. Vzisla z vyzvy zredlnit
cenu SS, ¢o prezidentka APSS v SR zdévodnila takto:

»Ak predstavuju naklady na socidlnu sluzbu viac ako 70 % celkovych nakladov socidlnej sluzby,
potom nie je mozné zaoberat sa otazkou nedostatku personalu socialnych sluzieb bez toho,
aby sme neriesili otdzku ich financovanie a spdsob Uc¢tovania nakladov na socialnu sluzbu ...
pretoZe pri su¢asnom uctovani nakladov sme mimo realneho sveta socialnych sluzieb...”.

Analytik APSS v SR zdbvodnil potrebu zmeny Struktiry aformuldra vyuZivaného na
zUc¢tovavania ndkladov sociadlnych sluzieb (PO7) a predstavil ndvrh nového formuldra. Poukazal
na potrebu zaznamenavania a zohladnovania celej mnoziny nakladov SS, ¢o umozni zredlnenie
planovania ndkladov na ich financovanie. Predstaveny navrh bude vyuzity pre Ucely pripravy
novych zakonnych pravidiel ohladom financovania SS.

4 Ako dalej a zaver

V dalSom obdobi, po obdrzani dat a analytickych komentarov ISP MPSVR SR, prip. NCZI
sa zacne s pripravou prvého ciastkového vystupu cinnosti EPS pod pracovnym nazvom
Aktudlne problémy persondlneho zabezpecenia socidlnych sluzieb a navrhy opatreni
s predpokladom spracovania prvotnej verzie, jej pripomienkovania a finalizacie do konca roka
2025.

Ramcova struktura vystupu

e Uvod, ciel' a predmet vystupu
e Kontext pripravy vystupu
e Metdda a organizacia prace
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Analyza vychodiskovej situdcie (dostupné ddta dokumentujlce situdciu v persondlnom
zabezpeceni SS)

Identifikované problémy

Navrhy opatreni

Rizikd napliania a problémy implementacie opatreni
Zaver
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Personalne zabezpecenie socialnych sluzieb —
problémy, evidencia, riesenia
(pokracujuca diskusia)

(5. Ciastkovy vystup)
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Uvod

5. zasadnutie EPS sa uskutocnilo dria 16.10.2025 v priestoroch MPSVR SR. Svojim
vecnym zameranim bezprostredne nadvazovalo na vysledky predchddzajuceho stretnutia
organizovaného v juni 2025 atroch zasadnuti D-A podskupiny v priebehu mesiacov jun —
zaCiatok oktdbra 2025. Predmetom stretnutia bola kritickd reflexia a pokracujuca odborna
diskusia k identifikovanym problémom v persondlnom zabezpeceni SoS a k predbeznym
navrhom opatreni/rieSeni formulovanym v juni 2025, ato v kontexte kvantitativnych dat,
ktoré sa zbierali a analyticky spracovavali od juna do zaciatku oktdbra 2025 v rdmci intenzivne;j
spoluprace garantky EPS a ISP MPSVR SR.

1 Aktualizacny kontext

V snahe poukazat aj na Sirsie suvislosti (medzinarodny kontext) pripravy Vizie garantka
EPS dala do pozornosti dokument pod ndzvom Sprdva o strategickom vyhlade za rok 2025.
Odolnost 2.0: posilnenie EU, aby v turbulentnych a neistych ¢asoch prosperovala (2025
Strategic Foresight Report. Resilience 2.0: Empowering the EU to thrive amid turbulence and
uncertainty®®), ktory bol publikovany 9.9.2025 Eurdpskou komisiou ako Ozndmenie
Eurépskemu parlamentu a Rade. Dokument stavia na tom, Ze na zaklade velkych kriz, ktorymi
si presla Eurdpa za ostatnu dekadu (napr. migrdcia, Covid-19, ruska vojnova agresia na
Ukrajine ¢i situacia na strednom vychode) a megatrendov vyvoja (napr. demografické zmeny,
rozSirujuce sa nerovnovahy, akcelerujuce technologické a klimatické zmeny, ¢i meniace sa
globalne usporiadanie sveta), uz nebude na dalsSie dekady (do roku 2040) postacovat reaktivna
politika. Nevyhnutny je a bude transformacny, proaktivny a dopredu smerujlci pristup
veduci k budovaniu odolnosti, ktorého sucastou ma byt aj ,Podpora udrZatelného
a inkluzivneho blaha“, ¢o znamena ,,... pokracovat v uvahdch o novej socidlnej zmluve s
obnovenymi politikami socidlneho zabezpecenia a zameranim sa na vysokokvalitné verejné
sluzby, ako aj na regidony a obyvatelstvo najviac postihnuté rozdielmi, ktorou sa znova vybuduje
dévera v prospech vsetkych Eurdpanov” (Spréva, 2025, s. 16).

2 Organizacia prace

S ohladom na SirSie zastupenie MZ SR, ISP MPSVR SR, IVPR a regionalnej samospravy,
garantka v Uvode kratko zrekapitulovala spolocensko-politicky kontext pripravy Vizie, ciel a
ucel fungovania EPS, doterajsi priebeh jej ¢innosti a hlavné vystupy.

Bola predstavena Strukturalno-analyticka schéma P-E-R/O. V tejto Casti stretnutia sa otvorila
otazka, Ci je primerané povazovat doménu ,Pracovné podmienky” ako doménu na rovnakej
systémovej Urovni ako dalSie dve domény — Inovacie a Benefity, kedZe problematika inovacii
a benefitov je sucastou pracovnych podmienok zamestnancov.”® V sulade s takymto $ir$im

4 Dostupné on-line: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0484

0y €&l. 3 zakonnika préace je v rdmci zékladnych zésad uvedené, 7e ,Zamestndvatelia su povinni poskytovat
zamestnancom mzdu a utvdrat pracovné podmienky, ktoré zamestnancom umoZzriuju ¢o najlepsi vykon prdce
podla ich schopnosti a vedomosti, rozvoj tvorivej iniciativy a prehlbovanie kvalifikdcie”.
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pristupom k problematike pracovnych podmienok je mozné Cciastocne revidovat P-E-R/O
Struktdru nasledovnym spdsobom:

Tabulkal: Revidovand P-E-R/O Struktura

Problémové domény Problémové subdomény

Nedostatocné strategické | Nedostatocna suladnost strategického planovania na
planovanie fudskych | jednotlivych Urovniach (Stat — regiondlna samosprava -
zdrojov miestna samosprava)

Uzemnd roztriestenost a kompetencie
Nizka efektivita SoS
Persondlne zabezpecenie | Nedostatok zamestnancov

SoS Slabé mzdové ohodnotenie zamestnancov
Nedostatocné vzdeldvanie a kariérny postup zamestnancov
Inovacie v SoS IKT a umeld inteligencia v SoS

Dobrovolnictvo v SoS
Administrativna naroénost

Zamestnanecké benefity Nizka miera organizovanosti v SoS
Podmienky pre poskytovanie benefitov
Data Nedostato¢na prepojenost informacnych systémov

Absencia vybranych dat o ludskych zdrojoch v SoS

Zdroj: autorka
BlizSie popisy jednotlivych subdomén v ramci Struktury P-E-R/O zostali zachované.

Na stretnuti sa osobitnd pozornost venovala problémovej doméne Strategické planovanie
a casti domény ,Persondlne zabezpelenie SoS“, konkrétne otazkam nedostatku
zamestnancov a ich nizkemu mzdovému ohodnoteniu.

Praca bola organizovand ako iterativny proces rozdeleny do viacerych krokov cyklicky sa
opakujucich podla jednotlivych problémovych oblasti. Proces je znazorneny v schéme.

Schémal: Iterativna organizdcia diskusie v ramci P-E-R/O Struktury

4

plenarna diskusia

‘ k ndvrhom na
predbeiné revizie - zdielané
opatrenia - zavery

predbezné skupinova
‘ opatrenia - rekap diskusia a navrhy
na revizie

relevantné data

problémova
doména a jej
obsah

Zdroj: autorka
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Postupné kroky:
a) uvedenie problémovej domény a Ciastkovych problémov, ktoré ju saturuju;

b) prezentdcia dat, ktoré dokumentuju ciastkovy problém (doplnenie existujucej kvalitativnej
evidencie o kvantitativne data spracované ISP MPSVR SR a analyzované garantkou EPS);

c) rekapituldcia predbeZznych navrhov opatreni k rieSeniu Ciastkovych problémov, ktoré boli
formulované v juni 2025;

d) skupinova diskusia (po cca 5 osobach zastupujucich rozlicnych aktérov v kazdej skupine)
k predbeznym ndvrhom opatreni, ich kriticka ,reflexia v c¢ase” andvrhy na reviziu (v
pripade, Ze sa to javilo ako potrebné);

e) prezentacia vysledkov skupinovych diskusii v pléne EPS, plenarna diskusia, formuldcia
zdielanych zaverov.

Takymto spb6sobom bola organizovana najma praca na problémovej doméne ,Pracovné
podmienky - Nedostatok zamestnancov” a,Pracovné podmienky - Slabé financovanie
personalu SoS”. Praca na systémovej doméne ,Strategické planovanie ludskych zdrojov v SoS*
bola organizovana bez diskusie v malych skupinach.

3 Vysledky expertnej prace
Metodologicka poznamka

PouZivané data suvisiace s jednotlivymi problematickymi oblastami su spravidla za
roky 2023 a 2024, s ohladom na konsolidovany a metodologicky zjednoteny zber dat v ramci
IS SOS. Neumoznuju sa tak vyhodnocovat trendy vyvoja vybranych ukazovatelov. Rovnako
absentuju referencné hodnoty pre posudzovanie ne/priaznivosti uvadzanych ukazovatelov (Ci
je uvedend hodnota vysoka alebo nizka vo vztahu kSsirSiemu referenénému ramcu).
A napokon, spravidla sa uvadzaju udaje za odkazanostné SoS, nakolko tie si predmetom
podrobnejsieho zistovania vramci IS SoS. Pre vSetky uvedené ddévody je nevyhnutné
interpretovat data s primeranou mierou opatrnosti.

Pre ucely bookletu ako primarne interného materialu dokumentujiceho cinnost EPS v ¢ase su
Udaje uvedené v komprimovanej forme. NazornejSie (vo forme grafov a tabuliek) budud
spracované v Ciastkovom vystupe ,Aktualne problémy persondlneho zabezpecenia SoS
a navrhy opatreni” ku koncu roka 2025.

3.1 Ako rieSit nedostatky v strategickom planovani ludskych zdrojov v SS

Identifikované problémy a evidencia:

e nezmapovanost poZiadaviek na fudské zdroje v SoS a nedostatok ich planovania ako jedna
zo slabych stranok sucasného stavu ludskych zdrojov v tomto sektore, zaroverni jedna
z hrozieb ich dalSieho rozvoja (ASR, 2024);

e nedostato¢na pozornost venovana kvantitativnej a kvalitativnej analyze ludskych zdrojov
v SoS a predikcii ich potrebnosti v koncepciach rozvoja socialnych sluzieb spracovavanych
regionalnou samospravou (prieskum IVPR z 3.Q 2025, podla ktorého na zaklade zvolene;j
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metodiky merania nebola vo vSetkych samospravnych krajoch dosiahnutd ani polovica
moznych bodov);

suvislost nedostatkov v koncepcidch s nedostato¢nymi podkladmi predkladanymi zo strany
miestnych samosprav (komunitné plany) pre tUcely spracovavania koncepcii na regiondlnej
urovni;>!

slabd efektivita sektora SoS podmienena rozdrobenostou miestnej samospravy veducou
k problémom s vykondvanim kompetencii na Useku SoS, vratane slabej kontroly vyuZivania
verejnych zdrojov na tie Ucely, na ktoré su urcené (IA MPSVR SR, 2023).

Navrhy opatreni:

zabezpedovat suladnost a aktudlnost prepojenia jednotlivych Udrovni strategického
planovania v SoS (ndrodnd — regionalna — miestna Uroven);

harmonizovat kompetenény model pre oblast SoS s pripravovanou reformou verejnej
spravy; v ramci toho jednoznaéne uviest, ¢o ma byt predmetom planovania na ktorej
urovni a tym podporit efektivitu a kvalitu plnenia kompetencii v oblasti SoS (napr.
vytvorenim kategérii obci zohladriujucich ich velkost afunkéné vazby, pri sucasnom
zachovani identity jednotlivych obci; aplikdciou nastrojov smerujicich k integracii
kompetencii, napr. budovanim Centier integrovanych socidlno-zdravotnych sluzieb, ci
vypracovavanim Komunitnych planov SoS na integrovanom Uzemi);

vytvarat systémové podmienky pre transfer skiisenosti z pilotnych projektovych iniciativ do
beznej praxe strategického planovania a riadenia SoS;

podporovat samosprdvy pri vychove lidrov schopnych realizovat strategické planovanie
a riadenie zdrojov (vratane ludskych zdrojov) a realizovat transfer pilotnych rieseni do
beinej praxe;

zabezpedit ucinny systém kontroly a hodnotenia kvality a dostupnosti SoS
zabezpecovanych samospravami.

3.2 Ako riesit problémy s nedostatkom zamestnancov SoS

Identifikované problémy: celkovy nedostatok zamestnancov (v kontexte vyvoja poctu
prijimatelov SoS), osobitne nedostatok opatrovatelského persondlu a sestier; zmena profilu
klientely SoS (rastlce zastupenie klientely s poruchami dusevného zdravia veduce k zvysenej
potrebe odbornikov a odborni¢ok urcitého zamerania, napr. psychiatrickych sestier); vysoka
fluktudcia personalu SoS (aj pre naro¢nost prace, pracovné podmienky); odliv pracovne;j sily
zo sektora SoS; prekazky zamestnavania cudzincov v SoS.

51 Ako bolo poéas stretnutia kontatované, len cca $tvrtina miestnych samosprav zasiela regionélnej
samosprave podklady (komunitné plany) pre ucely spracovavania koncepcii.
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Problémami suvisiacimi s nedostatkom personalu si aj: nedostato¢nd osobnostnd vybava
a kvalifikovanost personalu; nizky status profesii v SoS; nedostato¢na spolupraca a ,, priepast”
medzi rodinou a poskytovatelom SoS (nedostatocné uplatfiovanie principu subsidiarity v SoS).

Vybrana evidencia®?:

V prieskume SocioFdra (2025) 27 % respondentov z ¢lenskej zakladne uviedlo, Ze jednym
z hlavnych problémov sucasnych SoS je nedostatok zamestnancov.

Zamestnanci SoS:

N=46 691 (rok 2023); N=47 493 (rok 2024); 88 % Zien; 66 % u verejnych poskytovatelov; 91
% v odkazanostnych SoS; 73 % v celoro¢nych pobytovych SoS;

vek: takmer 40% vo veku 50-61 rokov, 11% vo veku 61+, 50+ viac u verejnych (55 % zo
vsetkych 50+ zamestnancov);

pracovné kategorie: priama starostlivost o klienta takmer 70 % zamestnancov, pomocné
¢innosti 24 %, administrativa 10 %; v priamej starostlivosti najviac zastupeny opatrovatel
dospelych v zariadeni — 40 %, opatrovatel v domacnosti - 21%, zdravotnicki pracovnici -
17,5%; pedagogicki pracovnici — 0,5 % (informacia do6lezitd najma ohladom SoS pre deti);

pracovno-prdvne otdzky: 96 % zamestnancov pracovny pomer; pomer 1,3 — 1,9 medzi
poctom pracovnych uvazkov a poftom zamestnancov, najvyssi pomer v administrative

evvs

vy

opatrovatela v domdacnosti (1,1);

podiel cudzincov: 0,8-0,9 % z celkového poctu zamestnancov (takmer 70 % z Ukrajiny, cca
10 % z CR).

Profil prijimatelov SoS, ndrocnost prdce:

klientela a poruchy dusevného zdravia: ZSS — 49 % prijimatelov s duSevnou poruchou, 38 %
s psychotickou lie¢bou, 22 % pouZzivanie antidepresiv (mozné prieniky kategérii); DOS - 17%
prijimatelov s duSevnou poruchou; SoS krizovej intervencie - 9-11 % s psychotickou liecbou,
antidepresivami

praceneschopnost vybranych kategorii: opatrovatelia v SoS 28-30 %, obsluzné ¢innosti
(upratovacka, kuchar/rka) v SoS 26-29%, vs. sestry v inych sektoroch 21-23 %, obsluzny
personal v inych sektoroch 18-19 %.

Fluktudcia, odliv zamestnancov:

pritoky a odtoky: priemerny pritok cca 2 %, priemerny odtok cca 1,8 %; z pritoku zostava
v SoS po prvom mesiaci 91 % zamestnancov, po 6. mesiaci len 70 % pritokovych
zamestnancov;

ukoncenie zamestnania v SoS a odliv: cca 12 % zamestnancov ukoncilo v rokoch 2023-2024
zamestnanie v SoS, najCastejsie po 1. mesiaci zamestnania; do 6 mesiacov odisla do iného

52 7droj: prevazne IS SoS; podklad spracovany ISP MPSVR SR; Spravy o socidlnej situacii obyvatelstva SR
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zamestnania cca tretina ukoncéenych (najéastejSie na poziciu upratovacka, zdravotny
asistent, predavac v obchodnej prevadzke, kuchar); alebo isli na déchodok (17 % / 14 %)
alebo sa stali UoZ (14% / 13%);

e priblizne desatina zamestnancov sa do SoS vrétila, najéastejsie do 6 mesiacov po odchode.

Sumarizacia: Data indikuju vysoky podiel starSich zamestnancov v SoS, rozdielne medzi
verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi; najvyssSie zastupenie opatrovatelského personalu;
zranitelnost prvej fazy (prvé dva mesiace) zamestnania pre mozné ukoncéenie pdsobenia v SoS
a odchod do iného zamestnania; velmi nizku mieru zamestnancov z inych krajin; vyrazny
podiel klientely s poruchami dusevného zdravia, osobitne v odkdzanostnych pobytovych SoS.

Navrhy opatreni:

Z diskusie k navrhom opatreni jednoznacne vyplynula zdkladna poziadavka, ktord by
mala byt uplatnena pri formuldcii akychkolvek opatreni/rieseni zameranych na personal SoS,
vratane opatreni v sanacnom obdobi:

Nenavrhovat také riesenia, ktoré by mohli byt akymkolvek spésobom diskriminacné
a/alebo by mohli byt nesystémové a/alebo by mohli byt nadbytoc¢né, nakolko sa maju
zabezpecovat uz v sucasnosti.

Ako diskriminacné sa vnimali napr. pévodné ndvrhy zabezpecenia rastu miezd opatrovateliek
rocne o0 8,5%; vyplacanie Statneho Stipendia sestram so Specializaciou do roku 2030, di
vyplacanie dorovnavacej mzdy psychiatrickym sestrdm do Urovne priemernej mzdy
v ndarodnom hospodarstve. Ako nesystémové boli hodnotené napr. ndvrhy na vytvorenie
moznosti predc¢asného odchodu do dochodku pre sestry i opatrovatelsky personal,
generdlne poskytovanie priplatkov za rizikovu pracu pre personal SoS. Za nadbytocné bolo
povazované napr. poOvodne navrhované opatrenie vyhodnocovat efektivnost
opatrovatelskych kurzov, nakolko tuto udlohu maju plnit uz vsucasnosti Urady prace,
socialnych veci a rodiny.

Napokon boli opatrenia suvisiace s odstrafiovanim pricin veducich k nedostatku personalu SoS
zamerané predovsetkym na:

e flexibilitu pracovnych podmienok a rezimov (moznost prace na Zivnost; skratené Gvazky,
24/7 turnusova prdaca, kombindcia opatrovatelskej prace doma av zahranici, ,lietajice
opatrovatelky“...) smerom k podpore zdujmu o pracu v SoS pre rozlicné vekové skupiny;

e posilnenie kapacit odbornej starostlivosti o osoby s dusevnymi poruchami a poruchami
spravania, osobitne v pobytovych SoS (sestry so Specializaciou v oblasti psychiatrickej
starostlivosti doplnené o zdravotnicky asistencny personal);

e zavedenie vekovo-riadeného manazmentu (age manazmentu) a podporu medzigeneracnej
spoluprace vramci personalu SoS (vyuzivanie silnych stranok jednotlivych ,generacii”
zamestnancov; nové pracovné pozicie — Specialisti na IKT, medzigenera¢ny mentoring...);
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e zjednodusSenie procesu prijimania a integracie oséb z tretich krajin (uzndvanie vzdelania,
jazykové kurzy, atd.), integrdcia celych rodin k predchadzaniu kratkodobého a do¢asného
angaZzovania v SoS;

e zabezpecenie osvety ainformalneho vzdeldvania pribuznych pre ucely tazv.
opatrovatelského mixu azdielanej starostlivosti (spoluzodpovednost aktérov za
starostlivost a jej vysledky), vratane podpory rodin vo vyuZivani IKT pre ucely zefektivnenia
starostlivosti a spoluprace aktérov.

3.3 Ako riesSit nedostato¢né odmenovanie zamestnancov SoS

Identifikované problémy: najma nizke odmenovanie zamestnancov SoS vedduce aj k nizkemu
statusu profesii v SoS (osobitne opatrovatelského persondlu); nerovnaké podmienky
odmenovania zamestnancov verejnych a neverejnych poskytovatelov; rozlicné odmenovanie
zamestnancov SoS v projektovom (pilotnom) rezime a beznom rezime fungovania SoS.

Vybrana evidencia:

Metodologickd pozndmka®3: Udaje tykajuce sa odmerovania zamestnancov SoS sa urcovali
tak, Ze kzamestnancom pracujucim vSoS vroku 2023 a2024 boli doplnené vysky
vymeriavacich zakladov z idajov Socidlnej poistovne o poistnych vztahoch zamestnancov,
ktori mali vIS SoS evidovany vdanom mesiaci iba jeden pracovny vztah, pri¢om druh
pracovného vztahu bol pracovny pomer. Nasledne bol k pracovnému vztahu zamestnanca
priradeny nenulovy vymeriavaci zaklad zo zamestnaneckého poistného vztahu, ktory trval cely
kalendarny mesiac avyska vymeriavacieho zdkladu dosahovala v danom mesiaci aspon
urovenn minimdlnej mzdy (v roku 2023 suma 700 €; v roku 2024 suma 750 €). Takymto
spbésobom odhadnuté priemerné mesacné hrubé mzdy reprezentuju takmer 84 % vsetkych
zamestnancov s pracovnym pomerom.

Priemernd hrubd mzda

e vroku 2023: v ndrodnom hospodarstve 1430 €, v SoS 1191 €; v roku 2024: v narodnom
hospodarstve 1524 €, v SoS 1 295 €;

e porovnanie so vsetkymi sektormi: SoS 1 191 € / 1295 €, vs. vSetky sektory 1554 € / 1672
€

e porovnanie verejni — neverejni poskytovatelia SoS: 1 199 € verejni - 1174 € neverejni
(2023), 1 301 € verejni - 1 283 € neverejni (2024).

NajniZsia priemernd hrubd mzda

e bola u opatrovatelov a asistentov pre domacu starostlivost pre starsie osoby a osoby so
zdravotnym postihnutim (pozicia 5320 na zaklade SK ISCO-08 klasifikacie), pricom:

evvys

- u 10 % opatrovateliek s najnizSimi prijmami predstavovala pri vzorke 2 441 osbéb v roku
2024 sumu 739,5 €;

3 Metodologickad pozndmka spracovand ISP MPSVR SR.
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vV

- U 25 % opatrovateliek s najnizSimi prijmami bola mzda kvantifikovana na urovni 762,8
€.54

e rozdiely verejni aneverejni poskytovatelia: opatrovatelia, asistenti pre domacu
starostlivost u verejnych poskytovatelov 875 € (2023)/ 951 € (2024), u neverejnych
poskytovatelov 775 € (2023) / 881 € (2024); upratovacky u verejnych poskytovatelov 976
€ (2023) / 1 051€ (2024), u neverejnych poskytovatelov 895 € (2023) / 969 € (2024).

Porovnanie priemernej hrubej mzdy sestry

e S0S: 1463 € (2023) / 1593 € (2024); vsetky sektory: 1 658 € (2023) / 1765 € (2024);
zdravotnictvo: 1 703 € (2023) / 1 832 € (2024); Skolstvo: 1 178 € (2023) / 1 228 € (2024).

Sumarizacia: Data indikuju nizke odmeriovanie zamestnancov SoS voci zamestnancom v inych
porovnatelnych sektoroch, a teda slabu poziciu (konkurencieschopnost)
sektora voci inym sektorom; najslabsiu poziciu opatrovatelskej prace a rozdiely v odmerniovani
u verejnych a neverejnych poskytovatelov SoS (suvisiace aj s pravnou Upravou, podla ktorej
sa odmenuju zamestnanci verejnych a neverejnych poskytovatelov).

Navrhy opatreni

Opatovne bola pocas skupinovych diskusii aj plenarnej diskusie zdorazriovana poziadavka
neuplatfiovania opatreni diskriminacnej a nesystémovej povahy. Napokon sa EPS ustalila na
tychto navrhoch opatreni tykajucich sa zlepSenia situacie v odmenovani zamestnancov SoS:

e ustanovit vysku podielu HDP na socidlne sluzby;

evve

dosahovala urovert minimalnej mzdy;

e zabezpecit systematické zvySovanie miezd v SoS naviazanim koeficientov zvySovania miezd
na rast priemernej mzdy v ndrodnom hospodarstve;

e vytvorit porovnatelné vychodiskd pre odmeriovanie zamestnancov verejnych
a neverejnych poskytovatelov SoS°>;

e financovat odborné cinnosti vykonavané v SoS zo zdrojov, ktoré dané cinnosti upravuju
(zdravotnicky personal zo zdrojov zdravotného poistenia; pedagogicky zo zdrojov MSVVM
SR...);

e zvaienie moznosti zakonného poistenia na dlhodobu starostlivost.

54 Pri vypocte sa vychéadzalo z dat Socidlnej poistovne za rok 2024; i$lo len o vymeriavaci zéklad z poistného
vztahu zamestnanec (bez sibehov s dalsim pracovnym Gvazkom) na pozicii 5322 na zéklade SK ISCO-08
klasifikacie; do vyberu boli zapocitani len poistenci, ktorych priemerny mesacny pocet dni poistenia bol viac ako
29 dni, ¢im sa eliminovalo zapocitanie opatrovateliek na PN; a brali sa do Uvahy len Cinnosti, kde dosahuje
tyzdenny pracovny €as v priemere aspon 37,5 hodin a mzda bola vyplatend v priemere aspon za vykdzanych
160 hodin opatrovatelskej Cinnosti; referencny vymeriavaci zaklad bol vymeriavaci zdklad na Urazové poistenie.
5 Nejde o rovnaké odmeriovanie tak, ako bolo pévodne navrhované, nakolko odmeriovanie je determinované
rozli¢cnou pravnou Upravou (u verejnych poskytovatelov zakonom €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a u neverejnych poskytovatelov Zakonnikom prace).
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4 Dalsie kroky

Dalsie stretnutie EPS bude 3.12.2025. Predmetom stretnutia bude kompletizécia P-E-
R/O Struktury pre zvysné problémové domény asubdomény — Vzdelavanie, Inovacie
a Benefity v SoS. Rekapitulované budu aj ndvrhy na zlepsSenie situdcie v Dostupnosti dat ako
zakladu pre strategické planovacie a riadiace aktivity v sektore SoS.
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Pokracujeme pri priprave dokumentu
v roku 2026

Plan Cinnosti EPS, Struktura dokumentu
a doplnujuce personalne otazky

(6. Ciastkovy vystup)
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Uvod

Dna 20.1.2026 sa na MPSVR SR uskutocnilo 7. stretnutie EPS pre pripravu
dokumentu.>® Predmetom stretnutia bolo:

a) predstavit vecno-¢asovy harmonogram ¢innosti EPS v roku 2026;

b) predstavit navrh struktiry dokumentu a diskutovat k nemu;

c) diskutovat k dalsim (doplfiujicim) otdzkam personalneho zabezpecenia SoS.

1 Vecno-Casovy harmonogram cinnosti EPS v roku 2026

V tabulke 1 je uvedeny vecno-Casovy harmonogram cinnosti EPS na rok 2026.
Zakladom je rozdelenie ¢innosti do troch ¢asovych blokov.

Tabulkal: Vecno-casovy harmonogram cinnosti EPS v roku 2026

Priprava
prvotného
navrhu
dokumentu

13.1.2026
(garantka + 0SoS)
20.1.2026
(zasadnutie EPS)

Koniec 1/ 2026
(stretnutie s ISP)

n/

Zaciatok
2026
(zasadnutie EPS)

IV/2026
(zasadnutie
EPS); workshop?

V/2026
(zasadnutie EPS)

Vi/2026
(zasadnutie EPS)

VII-VIII/2026

VIIl/2026

Plan rok 2026; Struktura
dokumentu
Plan na rok 2026;

dokumentu; persondlne otazky

Nové zadanie k datam (demografia,
prevalencie odkazanosti, ochrana
prace...)

Zabezpecenie vnutro-sektorovej
kohézie SoS (intersekcionalita v SoS;
rovnomerny zaujem a data
k rozlicnym druhom a formam SoS...)

Kvalitné a bezpecné SoS (s dérazom
na aspekty prostredia), manazment
rizik

Digitalizacia, IKT a Ul v SoS; vyzvy pre
profesie v SoS; systém vzdelavania v

SoS

Data, analyzy, vyskum, kontrola
v SoS; iné podla (potreby)

Praca na texte

e Predstavenie prvotného textu

vedeniu ministerstva
e Moznosti verejnej konzultacie (v
spolupréaci v USV SR ROS)

Struktura SP MSPSV SR

SOZ ZaSS; KOS

Experti na LTC,
krizovu intervenciu,
podporu rodin s
detmi

Prizvanie L. Rollovej
prip. inych expertov
z NP PKS

Prizvanie
odbornikov v ASR,
MSVVaM SR, SP
MPSVR SR

%6 pre U&ely jeho zorganizovania sa dfia 13.1.2026 uskuto&nilo na OSS MPSVR SR pripravné stretnutie garantky
a vedenia odboru.
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Verejna IX-X/2026 Priprava, realizacia VK (v spolupraci

konzultacia s USV SR ROS)
Vyjednavanie o opatreniach
X/2026 Vysledky verejnej konzultacie +
(zasadnutie EPS) vyjedndvani, diskusia
Finalizdcia  XI-X11/2026 Dopracovanie textu, zaverecné
navrhu konzultdcie a diskusie (podla potreby),
dokumentu odovzdanie navrhu MPSVR SR,

ukoncenie ¢innosti EPS
Zdroj: Autorka

K ndvrhu neboli v ramci diskusie uplatnené zasadné pripomienky. Konzultovand bola otazka
prepojenia pripravy dokumentu s pripravou dalSieho kli¢ového dokumentu ,,Vizia a stratégia
rozvoja Slovenska 2040“. Bolo vysvetlené, Ze zaciatky a kontexty pripravy oboch dokumentov
neboli ,synchronizované”. Napriek tomu,

pre pripravu Vizie a stratégie rozvoja SoS 2040 je strategicky klic¢ova prepojenost na Pilier2
Vizie a stratégie rozvoja Slovenska 2040 , Kvalitny Zivot (sudrznost, [udia a spolo¢nost)” a na
jeho prierezovu tému ,,Socidlna kohézia” (podpora zranitelnych fudi, angaZovanost a dovera,
zaélenenie rdmskych komunit, migracné trendy)“>’. K Vizii rozvoja SoS 2040 sa bude méct
pristupovat ako k jednému z realizaénych pilierov (ako k uznavanému prispevku sektora
soS) k naplfaniu rozvojovej trajektérie Slovenska do roku 2040.

2 Navrh Struktury dokumentu

V tabulke 2 je uvedeny navrh struktury dokumentu, ktory bol predmetom diskusie.
Navrh sa opiera o:

e priebeh avysledky prvotnych diskusii v EPS (marec — april 2025) k moZnej Strukturdcii
dokumentu;

e 0 poznanie naakumulované v priebehu diskusii v EPS v roku 2025;

e 0 Standardizované schémy (Struktury) pre pripravu dokumentov tohto druhu, osobitne
o Metodiku a institucionalny ramec tvorby verejnych stratégii (UPPV SR II/MIRRI, 2017).58

57 7droj: Vychodiskd a postup vypracovania Vizie a stratégie rozvoja Slovenska do roku 2040 — Slovensko 2040
(VIada SR, 2025).

%8 Vid: Metodika a instituciondlny rdmec tvorby verejnych stratégii (2017). UPPV SR 1I/MIRRI SR. Dostupné on-
line: https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/Metodika-a-institucionalny-ramec-tvorby-verejnych-
strategii.pdf
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https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/Metodika-a-institucionalny-ramec-tvorby-verejnych-strategii.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/Metodika-a-institucionalny-ramec-tvorby-verejnych-strategii.pdf

Tabulka2: Ndvrh Struktury dokumentu Vizia a stratégia rozvoja SoS do roku 2040

Uvod

Sucasny stav SoS a
vyzvy

Vizia (CO?)

Implementacny plan
(KTO? KEDY? ZA €O?)

Prilohy

Zdroj: autorka

Preco dokument; medzinarodny a narodny
kontext a suvislosti vzniku dokumentu;
spoOsob pripravy; zakladné pojmy

SWOT analyza

NajdolezitejSie vyzvy (demografia;
nestabilny personal; nizky status sektora a
profesii;
odmeriovanie/financovanie/,,emancipacia“
od eurdpskych zdrojov; socidlne a
technologické inovdcie; data; strategické
planovanie; dostupnost a pristupnost... )

Vymedzenie

Prierezové a dalSie principy

Ciastkové ciele a opatrenia pre jednotlivé
domény

Implementacna matica pre jednotlivé
opatrenia

Riadenie implementdcie

Rizika implementdcie

V prepojeni na sucasny stav a vyzvy

Booklet,
aktualizacia

Booklet,
vystup, nové
data (ISP, SP,
NIP, NCZl);
diskusie EPS
I11.-V1.2026

Booklet

Booklet

Logisticku Strukturu jadrovej asti dokumentu prehladne znazornuje aj schémal.
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Schémal: Logistickd struktura jadrovej ¢asti dokumentu

Vizia + globalny strategicky ciel (spolo¢né pre vSetky
strategické piliere/ domény)

Strategické piliere/domény

Strategicky ciel pre kazdi doménu

Ciastkové ciele pre kazdd doménu

Opatrenia v rdmci kazdého Ciastkového ciela

Zdroj: autorka

3 Vymedzenie klUcovych strukturalnych pojmov a diskusia k nim

K ndvrhu Struktury dokumentu neboli uplatnené zdsadnejsie pripomienky, preto bola
naslednd diskusia venovana blizSim vymedzeniam jednotlivych casti (pojmov) jadrovej
Struktury dokumentu.

3.1 Vizia a globalny strategicky ciel

Vizia rozvoja SoS: Kvalitny Zivot zranitelnych jednotlivcov, rodin, skupin, komunit
prostrednictvom kvalitnych SoS ako sucasti systému socidlnej starostlivosti podporujlcej
sudrznu spolocnost.

Vymedzenie bezprostredne nadvazuje na prierezovy pilier 2 Vizie rozvoja SR 2040 ,Kvalitny
Zivot/ Sudrznost/ Ludia a spoloc¢nost” (Vlada SR, 2025); rovnako na vymedzenie, na ktorom sa
dohodla EPS v priebehu rokovani v roku 2025 (Booklet, 2025).

Globalny strategicky ciel’: Integracia jednotlivych (Ciastkovych) dokumentov a politik v oblasti
SoS do koherentného systému umozriujiceho naplfianie zdielanej vizie rozvoja SoS v sulade
s medzinarodnymi a ndrodnymi zavazkami.

Vymedzenie opdtovne nadvazuje na vysledky rokovani zroku 2025 ana premisu, Ze
dokument nema predstavovat jeden/dalsi dokument pre oblast SoS, ale ma byt integracnou
platformou pre uzZ existujuce a v buducnosti pripravované dokumenty tykajuce sa sektora SoS
(Booklet, 2025).

3.2 Strategické piliere/domény

Pévodny navrh garantky na vymedzenie strategickych domén a ich usporiadanie je
znazorneny v schéme 2.
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Schéma?2: Strategické domény rozvoja SoS

D1: Status

systému SoS

prierezova D:

D4: Eko-systém SoS D2: Kvalitné a

aich riadenie Ludia v SoS bezpecné SoS

D3: Udrzatelhost a

zdroje

Zdroj: autorka
a) Strategicka doména ,,Ludia v SoS“

V povodnom navrhu bola ponimana ako prierezova, s odévodnenim, Ze vsetko, ¢o sa v SoS
planuje, realizuje a vyhodnocuje, sa realizuje cez prizmu ludi v SoS (jednotlivcov, rodin, skupin,
komunit).

Diskusia:

e v pripade, Ze je Vizia vymedzovana primarne cez ,kvalitny Zivot” a , kvalitné SoS“, mala by
byt prierezovou doménou ,Kvalita®; ide vSak o otazku optiky, nakolko aj kvalita sa tyka
primarne kvality Zivota ludi odvodzovanej od kvality SoS;

e ak bude doména ,Ludia v SoS“ prierezova, treba dbat na to, aby sa nepodcerioval vyznam
prostredia, v ktorom sa SoS poskytuju;

e otazka systémového zaradenia domény bude sucastou dalSich diskusii; nie je vsak
spochybnené jej zaradenie medzi strategické domény.

b) Strategicka doména ,,Status SoS“ a jej strategicky ciel

Povodny ndvrh: Systém SoS predstavuje uzndvanu sucast systému socialnej starostlivosti o
zranitelnych ludi a nastroj podpory socialnej sudrznosti.

Diskusia:

e problematika statusu systému ma svoje opodstatnenie v podobe osobitnej strategickej
domény; mozno o nej uvazovat dokonca ako o prierezovej doméne?;
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e operacionalizacia (hlbSie vymedzenie) vyznamu problematiky statusu SoS ako strategickej
domény:

- SoS ako predmet vSeobecného hospodarskeho zaujmu (nova pripravovana legislativa),

- SoS preto nemaju byt ,poslednym rezortom“ s alokovanymi zdrojmi, ,ktoré vystanu“,
ked' sa pokryju potreby ,ddleZitych rezortov“>®, ale maju byt investiciou do buduicnosti
a rozvoja Slovenska,

- SoS sl nastrojom uplatrfiovania prav a uspokojovania individualnych potrieb zranitelnych
[udi, ktory nie je nahraditelny Ziadnym inym systémom, opatreniami, ndstrojmi,

- efektivita systému SoS a jeho prispevku k rozvoju spolo¢nosti (Slovenska) zavisi od
spoluzodpovednosti vsetkych aktérov (rodina, komunita, samosprava, S$tat ajeho
organizacie), k comu je potrebné realizovat cielené vzdelavanie a scitlivovanie vsetkych
aktérov (vratane vychovy k zodpovednému rodi¢ovstvu),

- SoS ako atraktivny sektor pre prdcu, profesiondlnu kariéru arast (kampane
a sprostredkovavanie uspesnych pribehov ludi angazovanych v SoS na rozliénych
urovniach a v rozli¢nych prostrediach),

- kampane a cielené aktivity na zlepSovanie obcianskeho statusu prijimatelov/liek SoS
a obrazu ich prinosu pre komunitu (napr. ludi bez domova);

e ocenenie spojenia ,zranitelni ludia“, nie ,,odkazani fudia“, kedy druhé menované spojenie:

- sa modzZe zUzene vztahovat tradi¢ne len k oblasti SoS podmienenych odkazanostou
(dlhodoba starostlivost),

- mobze zdbraznovat pasivny status ¢loveka — jeho odkazanost,

- vyluCovat z cielovych skupin SoS ludi, ktori su v riziku vzniku nepriaznivej socidlnej
situacie (napr. v riziku straty domova) a tym limitovat moZnosti prevencie (osobitne
sekundarnej);

e vsulade svymedzenim Vizie pouZivat namiesto spojenia ,zranitelni fudia“ komplexné
spojenie ,zranitelni jednotlivci, rodiny, skupiny a komunity“;

e spojenie ,sucast systému socidlnej starostlivosti” moze evokovat vztahovanie celého
dokumentu len k socidlnemu rezortu a socidlnym veciam, ¢o popiera jeho prierezovy
charakter;

e spracovat znenie porovnatelne s D3 s dbérazom na to, Ze systém SoS je jednym z pilierov
rozvoja Slovenska.

Alternativny navrh k vymedzeniu strategického ciela: Systém SoS ako jeden z pilierov rozvoja
Slovenska predstavuje uznavanu sucast systému starostlivosti o zranitelnych jednotlivcov,
rodiny, skupiny a komunity a nastroj podpory socialnej stidrznosti.

59 Casto sa dokonca oznacuje aj ako ,,dirty resort” ($pinavy rezort)
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c) Strategicka doména , Kvalitné a bezpecné SoS“ a jej strategicky ciel

P6évodny navrh: SoS su zalozené na resSpekte kludskej doéstojnosti, ochrafiuju prdva
a podporuju uspokojovanie individualnych potrieb prijimatefov SoS primarne vich
prirodzenom prostredi asu poskytované vsulade spravnymi predpismi, odbornymi
Standardmi a etickymi.

Diskusia:
e S0S priamo neochrariuju prava fudi, ale vytvaraju podmienky na naplifianie ich prav;
e odporucanie zjednodusit znenie strategického ciela;

e dbat na to, aby bola kvalita a bezpecnost garantovana vietkym aktérom: zranitelnym
jednotlivcom, rodindm, skupindm a komunitdm, rovnako zamestnancom SoS (preto doraz
na pravne predpisy, odborné postupy a Standardy pri poskytovani SoS).

Alternativny navrh k vymedzeniu strategického ciela: SoS su zaloZzené na reSpekte k fudskej
dostojnosti, pradvam a individudlnym potrebam zranitelnych jednotlivcov, rodin, skupin
a komunit asu poskytované vsulade s pravnymi predpismi, odbornymi Standardmi
a etickymi zasadami.

d) Strategicka doména ,Udrzatelnost a zdroje“ a jej strategicky ciel

P6vodny navrh: Systém SoS ako jeden z pilierov rozvoja Slovenska funguje na zaklade
udrzatelnych mechanizmov financovania a institucionalnej podpory.

Diskusia:

e doraz na potrebu postupného ,emancipovania” SoS od externych/eurdpskych zdrojov
(najma pri ,beznych” SoS — napr. domaca opatrovatelska sluzba, komunitné centra, atd")
ako stratégiu ich udrzatelnosti do buducna;

e nastrane druhej, z hladiska udrzatelnosti zohladnovat ekonomické a iné zdrojové moznosti
krajiny;

e externé/eurdpske zdroje vyuzivat primarne na pilotné overovanie novych socidlnych ¢i
technologickych inovacii pre Ucely rozvoja sektore SoS v narodnych podmienkach;

e nejasnost spojenia ,a institucionalnej podpory“, toho, ¢o si moZno pod takouto podporou
predstavit; moznost nahradenia spojenim ,inej podpory*;

e potreba a moznost reformulécie strategického ciela sa vyjasni v priebehu dalSich diskusii.

e) Strategicka doména ,,Eko-systém SoS a riadenie ich rozvoja“ a jej strategicky ciel

P6vodny ndvrh: Riadenie systému SoS a prijimanie zodpovednych rozhodnuti je zalozené na
analyzach a spolahlivych datach, na systematickom vyhodnocovani pokroku a na spolupraci
rezortov, institucii a inych relevantnych subjektov.
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Diskusia:

e nenazyvat doménu ako ,riadenie”, nakolko systém ako taky, nebude jednotne riadeny;

e moznad redefinicia bude predmetom dalsich diskusii.

3.3 Priklad logistickej Struktury jadrovej ¢asti dokumentu

Vizia + globalny strategicky ciel

D3: Udrzatelnost a zdroje

Strategicky ciel pre D3

Systém SoS ako jeden z pilierov rozvoja Slovenska funguje
na zaklade udrZatelnych mechanizmov financovania a
inStitucionalnej (inej) podpory

Ciastkovy ciel 1 pre D3:

Financovanie SoS z narodnych zdrojov ako nastroj ich
udrzatelného rozvoja

Opatreniel pre CC1l: : Ustanovenie a implementacia
systémovych mechanizmov a nastrojov financovania SoS
primarne z narodnych zdrojov (+ implementacna matica —
gestor, spolupracujuce subjekty, financovanie, termin,

meratelny ukazovatel

Zdroj: autorka

Zaver k diskusiam k otazke vymedzenia strategickych domén a cielov: Precizovaniu povahy
jednotlivych strategickych domén a ich systémovému usporiadaniu prispeju dalSie odborné
diskusie v ramci jednotlivych zasadnuti EPS (vid' Harmonogram ¢innosti).

4 Doplnkoveé diskusie k personalnym otazkam

V druhej Casti zasadnutia EPS sa diskutovalo k dodato¢nym poZiadavkam Slovenského
odborového zvazu zdravotnictva a socidlnych sluzieb (dalej len ,,SOZ ZaSS) a KOS k vybranym
otazkam personalneho zabezpecenia SoS, ktoré neboli predmetom diskusii v EPS koncom roka
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2025 a preto nemohli byt zohladnené v prvom Ciastkovom vystupe publikovanom zaciatkom
roka 2026 (Repkova, 2025)°,

4.1 PoZiadavky SOZ ZaSS

Sumarizacia poZiadaviek:

zadefinovanie kritérii financovania zamestnancov za Ucelom planovania finanénych
prostriedkov zriadovatelmi;

zabezpecenie rovnakého odmenovanie rovnakych profesii v rozlicnych sektoroch za
ucelom prevencie vnutro-sektorovej a medzi-sektorovej migracie zamestnancov SoS;

Standardizovanie persondlneho a kvalifikatného normativu podla stupna odkdazanosti
prijimatelov SoS a prevadzky pobytovej SoS (normativy pre dennid — no¢nu sluzbu);

legislativne upravit zakon o pracovnom case (pre rezimy nepretrzitej prevadzky SoS);

venovat sa nezamyslanym efektom nefinanénych benefitov poskytovanych personalu SoS
(skrateny pracovny ¢as, dni volnha...) v reZimoch nepretrZitej prevadzky SoS.

Z diskusie:

v stcasnosti su planované diskusie MPSVR SR (sekcie prace a sekcie socidlnej a rodinnej
politiky) s Uradom vlady SR k otdzkam odmeriovania niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme (zdkon ¢. 553/2003 Z. z.) a to v reakcii na rozporové konanie
s KOZ/S0OZ ZaSS;

pri zaradovani zamestnancov do Styroch rizikovych kategérii s ohfadom na osobitné rizika
v SoS ide o povinnost kazdého zamestnavatela (v spolupraci s povinnou zdravotnou
sluzbou), pricom zamestndvatel pri zaradovani zohladriuje redlnu pracovnu zataz
a prostredie vykonu prace/odbornej ¢innosti;

iniciovanie potreby spracovania vykondvacieho predpisu k ustanoveniam Zakonnika prace
o dodatkovej dovolenke (§106 ods. 2 pism. d) a ods. 3 Zakonnika prace);

navrh vyuZitia systému personalnych normativov v zdravotnictve aj v sektore SoS; diskusia
k tejto otdzke naznacila problematické aspekty vysokého stupria normatizacie (presného
uvadzania poc¢tu zamestnancov jednotlivych profesii na pocet pacientov v jednotlivych
prostrediach a pracovnych rezimoch); skor sa diskusie v rezorte zdravotnictva aktualne
uberaju cestou:

a) prepajania normativov s flexibilitou;

b) vyuZivania potencidlu pomocného/nizsie kvalifikovaného personalu (napr. praktické
sestry - asistenti) manaZovaného vysokokvalifikovanymi zdravotnickymi pracovnikmi
(sestrami).

Iniciovanie pripravy zakona o pracovnom case (bude predmetom dalsSich diskusii).

60 Repkova, K. (2025). Aktudine problémy persondlneho zabezpecenia socidlnych sluZieb a ndvrhy opatreni.
Bratislava: IVPR.
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4.2 PoZiadavky KOS

Sumarizacia poziadaviek:

absencia rieSenia systému 24-hodinovej starostlivosti v domacnosti tak, aby nedochadzalo
k zneuZivaniu opatrovatelského personalu a k narastu nedeklarovanej prace (neinspirovat
sa rakuskym modelom 24-hodinovej domdacej starostlivosti);

nerovnovaha v ochrane rodicov starajucich sa o deti a neformalne opatrujucich osob (dalej
,NO*), osobitne v oblastiach:

- finan¢ného zabezpecenia v C¢ase starostlivosti, kedZze PPnO/budlci prispevok na
pomoc pri odkdzanosti nie je ndhradou za stratu prijmu; navyse, od roku 2027 sa
prijmova neistota NO este zvysi, nakolko prispevok na pomoc pri odkdzanosti bude
poberat osoba odkazana na dlhodobd starostlivost,

- absencia garancie pracovného miesta NO po navrate z dlhodobej neformalnej
starostlivosti;

- PPnO/buddci prispevok na pomoc pri odkazanosti sa méze poberat len pri najvyssich
stupfioch odkazanosti (V.-VI./V.-V.), vratane socidlneho a zdravotného poistenia NO
Statom, o je v rozpore s eurdpskymi zavazkami zosulad'ovania préce a rodiny a inych
Zivotnych aktivit;

absencia podpory a benefitov pre NO, ktoré opatruju osoby v nizsich stuprfioch odkazanosti
a absencia podpory takychto ,,opatrujicich rodin“;

déraz na potrebu vychovy k zodpovednému rodi¢ovstvu;

doraz na prevenciu vzniku nepriaznivych socidlnych situacii.

Z diskusie:

je nevyhnutné doésledne rozliSovat medzi statusom formalneho opatrovatelského
persondlu (formalnymi opatrovatelkami aich zamestnaneckym statusom spojenym
s pracovnymi benefitmi) a NO; zmena statusu NO na zamestnancov/samostatne zarobkovo
¢inné osoby nie je a neplanuje byt predmetom socidlno-politickych diskusii a riesent;

,opatrujuce rodiny”, aj také, kde nie je poskytovany PPnO, su v sucasnosti podporované
z verejnych zdrojov, a to cez individudlne naroky clenov rodiny stazkym zdravotnym
postihnutim v ramci kompenzacnej politiky (napr. PP na Upravu bytu, rodinného domu
alebo garaze, PP na rozlicné pomaocky, PP na zvySené vydavky ...);

v sucasnosti sa v ramci NP ROKI (NP Rozvijanie odbornych kapacit InSpekcie v socidlnych
veciach) pripravuje Systém kvality neformalnej starostlivosti s ambiciou vymedzit:

- kritéria kvalitnej neformalnej starostlivosti,

- spOsob jej dozorovania (kontroly) cez organy inspekcie,

- nastroje dalSej podpory ,,neformalne opatrujucich rodin“ a NO;

predmetom socialno-politickych diskusii a planovanych rieSeni nie je ustanovit model 24-

hodinovej formalnej starostlivosti vdomacom prostredi, ktory by podporoval
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nedeklarovanu pracu alebo zneuzivanie formalneho opatrovatelského personalu na vykon
24-hodinovej starostlivosti, mimo pravidiel ustanovenych Zakonnikom prace;

e dobraz na prevenciu vzniku nepriaznivych socidlnych situacii podmienujucich poskytovanie
SoS suvisi s prierezovostou agendy podpory zranitelnych ludi (osobitne zodpovednosti
MPSVR SR, MZ SR a MSVVaM SR); akokolvek, nejde o prevenciu v najsiréom slova zmysle,
nakolko v ramci rozvoja SoS ako sektora musi ist vidy o pritomnost okolnosti/faktorov
veducich k riziku vzniku alebo k vzniku nepriaznivej socidlnej situacie jednotlivcov, rodin,
skupin a komunit v sulade s pravnymi predpismi.

Zaver

Podnety a poZiadavky budu predmetom dalSich odbornych diskusii organizovanych
v kontexte SirSieho zamerania jednotlivych zasadnuti EPS vsulade so schvdlenym
harmonogramom jej ¢innosti na rok 2026. Rovnako budu zohladfhované legislativne iniciativy,
ktoré sa pripravuju na MPSVR SR (napr. priprava vyhlasky k priestorovym nalezitostiam SoS),
aj ked mimo priameho zadania k priprave dokumentu.
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