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Ciel & Predmet & Vystupy

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY

siovensiel reruey B POSUN v priprave navrhu Vizie

Reflektujeme suCasny stav v otazkach kvality a
ezpecnosti SOS

N

» \Vieme premenit reflexie na strategicke vyzvy

InStitat pre vyskum



Ramcovy program

MINISTERSTVO » Privitanie, ciel stretnutia, pldnované vystupy

E PRACE, SOCIALNYCH .
VECI A RODINY Novmky
SLOVENSKE| REPUBLIKY

/ » Kvalitné a bezpecné SoS - vychodiska (K. Repkova)

» Kvalitné a bezpecnée SoS v suCasnej praxi (N. Vrtielova Precinskad, L.
Rollovad)

» Kvalitné a bezpecné SoS - strategickeé vyzvy (World Café /MS-PD)

Indtitat pre vyskum
prace a rodiny

» SumarizAacia, UTZ, zAver



13.1.2026 (garantka Pl&n na rok 2026 ; struktUra dokumentu
+ OSoS)
20.1.2026 (zasadnutie EPS) Pldn na rok 2026; Struktura dokumentu; persondine SP MSPSV SR
otdzky SOZ ZaSS; KOS
MINISTERSTVO = : . : 5 : :
PRACmNYCH Koniec I/ 2026 (stretnutie  Nové zadanie k datam(demografia, prevalencie
VECI A RODINY s ISP) odkdzanosti, ochrana prdce...)
AL 2R Zaciatok marca 2024 Zabezpecenie vnutro-sektorovej kohézie SoS Experti na LTC, krizovU
Priprava prvotného (zasadnutie EPS) (komplexnost cielovych skupin SoS) m’rgrvgncw, podporu rodin s
z defmi
navrhu dokumentu , - — — — - - —
April 2026 (zasadnutie Kvalitné a bezpecné SoS (s dérazom na aspekty Prizvanie L. Rollovej prip. inych
EPS); formd&t workshop? prostredia), manazment rizik expertov/tiek z NP PKS
Mdj 2026 (zasadnutie Digitalizacia, IKT a Ul v SoS; vyzvy pre profesie v SoS;  Prizvanie odbornikov v ASR,
"’" EPS) systém vzdeldvania v SoS M3VVaM SR, SP MPSVR SR
Jun 2026 (zasadnutie Ddata, analyzy, vyskum, kontrola v SoS; iné podla
Indtitat pre vyskum EPS) (po’rreby)
prace a rodiny JUl - august 2024 Prdca na texte
August 2026 e Predstavenie prvotného textu vedeniu

ministerstva
e MozZnosti verejnej konzultécie (v spolupréci v USV
SR ROS)
IX-X/2026 Priprava, realizécia VK (v spoluprdci s USV SR ROS)
Verejnd konzultacia Vyjedndvanie o opatreniach
X/2026 (zasadnutie EPS)  Vysledky verejnej konzultdcie + vyjedndvani, diskusia

XI1-X11/2026 Dopracovanie textu, zdverecné konzultacie
a diskusie (podla potreby), odovzdanie ndvrhu

Finalizacia navrhu
MPSVR SR, ukoncenie cinnosti EPS

dokumentu



1a Strategickd doména: Kvalitné a
bezpecné socidlne sluzby

E MINISTERSTVO » Strategicky ciel: SoS sU zaloZzené na respekte k ludskej
VECI A RODINY dostojnosti, pradvam a individudinym potrelbbdm
SLOVENSKE| REPUBLIKY . y s . : ’ s s ’
zranitelnych jednotlivcov, rodin, skupin d komunit a su
/ poskytovaneé v sulade s pravnymi predpismi, odlbornymi
Stfandardmi a etigkymi zasadami.

HODNOTY
(v mene koho a coho)

PROCESY A PODMIENKY
(ako)



1b Kvalitné & Bezpecneé SoS (zavazky)

MINISTERSTVO " : o ; 7 Nz ; :
E PRACE. SOCIALNYCH Deti maju pravo na cenovo dostupne a kvalitne vzdelavanie a

e . starostlivost v ranom detstve®. (Princip 11 EPSP)

“Kazdy ma pravo na cenovo dostupné a kvalitne sluzby dlhodobej
starostlivosti, najmd& domacu starostlivost a komunitné sluzby”. (Princip
18 EPSP)

,Ludom v nudzi freba poskytnuft pristup ku kvalithnému socidlnemu
ol on i byvaniu a ku kvalitnej pomoci pri byvani*. (Pilier 19 EPSP)




1c Kvalitne & Bezpecné SoS (koncepty)

2 pristupy:

a) Bezpecnost ako sUcast Q

INISTERSTVO >4 , . , v s 7 e e
ﬁ ,“,"RA'C—E,TEZC, anven  P) Bezpecnost ako osobitny koncept: bezpecna Sos chrani zivof,
VEC! A RODINY zdravie, dostojnost, prava a majetok akterov SoS (prijimateloy,

SLOVENSKE| REPUBLIKY Al
personal, inych) (openal, 2024)

- aspekty:

- Fyzickd B (priestory, pomocky, PO, evakuacné plany, prevencia Urazov a padov)

"’" - Zdravotnd B (ochrana zdravia a prevencia chordb, hygienické a epidemiologické opaftrenia,
poddvanie liekov, prvd pomoc a krizové postupy)

iRt o viukomn - Psychicka a emociondina B (reSpektujuca komunikdcia, dévera, istota, bez ponizovania a natlaku,
individudlny pristup)

- Socidlna a vztahovd B (ochrana pred diskrimindciou, prevencia konfliktov, zaclenenie do kolektivu,
reSpekt k rozdielom)

- Pravna B (dodrziavanie zadkona, informovany suhlas, staznosti)
- Ochrana pred zlym zaobchadzanim (prevencia, jasné postupy, vzdeldvanie v rozpoznavani rizik)
- Bezpecnost a ochrana udajov (dévernost informdcii, ochrana osobnych udajov)

- Bzamestnancov (BOZP, prevencia vyhorenia, jasné postupy a podpora timu)



1d Bezpecnost ako sucast kvality: Europsky
radmec kvality SoS - principy a témy e ceswonson

line: https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2025-12/20251216 WG Quality Report Final 0.pdf

Klo€ovy princip Q standardy usporiadané do tém Problémy

SoS zalozené Povedomie o ludskych prdvach

MINISTERSTVO - Dostojnost
E PRACE_S-WNYCH na,liudskych Sukromie, intimita a dévernost
VEC A‘ RODINY prqvqch Rovnost a nediskrimin&cia

SLON R K L PLBLIKY SoS zamerané Uznanie aspirdcii/ambicii
Ko-produkcia (spolutvorba)

na cloveka Reflektovanie na potreby (responzivita) a véasné poskytnutie SoS
Pristupnost (Accessibility) (,,SoS k dispozicii*)

Komunitne Vyber miesta pre Zivot
Inkluzivne komunity (podpora nezdvislosti AMAP)

organizovane Socidlny Zivot (osobné vztahy a siete)
""‘ SoS ImyslupInd participdcia v komunite

Bezpeéné SoS Persondl/zamestnanci a bezpecnost
Bezpecnost a manazovanie rizik
Ochrana (pred zlym zaobchddzanim) a prevencia
Bezpecné prostredie
Rovnovdha v sebauréeni/autonémii a bezpecnom riadeni rizik
(neohrozit iného)
Prechody/tranzicie a kontinuita

Dobre riadené Dobré riadenie
KultUra u¢enia

Sos Inkluzivne vodcovstvo (zapdjanie uzivatelov do pldnovania,
implementdcie a vyhodnocovania SoS ako sucast strategického
rozvoja SoS)

Tréning persondlu a jeho blaho
Prostredie a udrzatelnost (neohrozovat sluzbou prostredie)

Indtitat pre vyskum
prace a rodiny



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/2025-12/20251216_WG_Quality_Report_Final_0.pdf

1e Kvalitné & Bezpeéné SoS (narodné dokumenty -
vyber)

E PRACE, SOCIALNYCH  NPRSoS (2021) NP4: Podpora zvysovania Q SoS; 3 kontexty:

VECI A RODINY - Zvysovanie Urovne bezpecnosti a stability SoS
SLOVENSKE| REPUBLIKY

- Ndstroj pre Q komunitné sluzby v rdmci transformdcie z institdcii do
komunity

- Obraz o situdcii u poskytovatelov pri napifiani Q standardov (Q
hodnotenie/Q InSpekcia)

/][] Ndrodna stratégia DI Strednodobé ciele:
(2021) - SC9: Zvysit Q poskytovania starostlivosti o deti so ZP + podpora
InStitat pre vyskum rodl'n

prace a rodiny

- SCI10: Zaviest systém monitorovania a hodnotenia kvality v oblasti
ndhradnej starostlivosti

AP Ndrodnej stratégii Cie3: Vypracovanie metodik zameranych na postupy pri poskytovani
rozvoja koordinovanych sluzieb vCasnej intervencie a ranej starostlivosti z hladiska ich vplyvu

SVI a RS (2024-2030) na kvalitu zivota deti a ich rodin



1f Kvalitné & Bezpecné SoS v sUcasnej praxi
(medZinC’II’Odné hOanfenie) (zdroj: Siska, J. Beadle-Brown, J., 2025, on-line:

hitps://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2025/759355/CASP_STU(2025)759355 EN.pdf)

MINISTERSTVO = Hodnotenie Cl. 19 DoPOZP / Nezdvisly zivot (2025; na zdklade vyZiadania
Voo e

SLOVENSKE| REPUBLIKY

» SR problemy:
/ - rastuca institucionalizacia, investicie do instituciondalnych sluzieb

- nedostatocné komunitné byvanie a podporné sluzby (vratane OA)

[]]{ - fragmentované sluzby a systémy (vratane nekonzistentnych definicii)

e - nedostatocné uzndvanie zakladnych prav OZP; nedostatok zavazkov na
ndarodnej a regiondlnej Urovni; nedostatok individualizovanych sluzieb

- medicinsky model ZP

- prijmovo testované davky


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2025/759355/CASP_STU(2025)759355_EN.pdf)

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE| REPUBLIKY

/ 2a Kvalitné & Bezpecné SoS v sucasnej praxi (ISV)

Hin

Indtitat pre vyskum
prace a rodiny



EPS Vizia a stratégia rozvoja socidlnych sluzieb
na Slovensku do roku 2040

Podklad ISV na rokovanie k doméne Kvalita a
bezpecnost 28.4.2026

Mgr. Nadezda Vrtielova
riaditelka odboru inSpekcie v socidlnych sluzbdch




VYSLEDKY ZA ROKY 2023 - 2025

Vysledky 2023-2025

Vyvoj poctu dozorov

i 148 i
92 4
it [l

2023 2024 2025 CELKOM

Ciastkovy
protokol

m Z&dznam
m Zacatych Ukon&enych

VYSLEDKY ZA JEDNOTLIVE ROKY
2023 2024 2025 celkom
Protokol 18 22 69 109
Ciastkovy : : o 4
protokol
ZAdznam 5 9 21 35

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH VECI A RODINY
SLOVENSKE] REPUBLIKY



INTERPRETACIA VYSLEDKOV

PreCo vysledky dozornej Cinnosti nemozno vnimat
ako informdciu o stave SoS V SR

= 85% dozorov zacalo na zaklade oznamenia

teda vykondval sa u poskytovatela, kde oznamovatel opisal taky
problém, ze ho ISV vyhodnotila ako mozné porusenie niektorej z
povinnosti poskytovatela

= dozory md vidy zUzZeny rozsah

teda predmetom nie suU vsetky povinnosti poskytovatela podla
zakona o socidlnych sluzbdch a standardy kvality v plnom rozsahu

E MINISTERSTVO
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH LA O

SLOVENSKE| REPUBLIKY



OHROZENIE ZIVOTA, ZDRAVIA ALEBO DOSTOJNOSTI

- Ustne ulozené v priebehu dozoru pri identifikovani priameho
ohrozenia zivota, zdravia alebo dostojnosti

- bezodkladne nasleduje pisomné rozhodnutie o ulozeni

Neodkladné opatrenia
18 vydanych

B ochrana zivota, zdravia a déstojnosti
(§10)
m odborné cinnosti (§15)

H priestorové podmienky (§92 ods. 7)

m ykoncenie poskytovania SS (§74)

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE| REPUBLIKY



VYSLEDKY ZA ROKY 2023 - 2025

POVINNOSTI POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY PREVEROVANE ISV
DOZOROM V ROKOCH 2023 -2025

PRIESTOROVE PODMIENKY (§9 ODS. 7 PISM. A)) hﬂ
NELEGALNI POSKYTOVATELIA (§ 62) TS

ZMLUVY A UHRADA (§ 72 A § 74) | :

PROGRAM SUPERVIZIE (§ 9 ODS. 12)

T 30
T 30
INDIVIDUALNE PLANOVANIE (§ $ ODS. 1 A ODS. 2) [ a3 |
R NORMATIVIS 9 ODS. 4) '—g

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI (§ 10) _| | |
ODBORNE CINNOSTI (§15 ODS. 1) _| | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
m Pocet pripadov nesplnenia povinnosti m Pocet vykonanych dozorov nad plnenim si povinnosti
E MINISTERSTVO
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH TR DT

SLOVENSKE| REPUBLIKY




VYSLEDKY ZA ROKY 2023 - 2025

KRITERIUM STANDARDOV KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
PREVEROVANE ISV V ROKOCH 2023 az 2025

PRIJIMANIE DAROV (K3.5)
PRIMERANA STRAVA, NEZAVADNA PITNA VODA A ZABEZPECOVANE..
PRIMERANE A DOBRE PODMIENKY NA BYVANIE A PRAVO NA.. 5%
PRIESTORY SPLNAJU POZIADAVKY (K3.1)
PROGRAM SUPERVIZIE (K2.5)
PRIJIMANIE A ZASKOLOVANIE ZAMESTNANCOV (K2.3) g3
PERSONALNY NORMATIV A KVALIFIKACNE PREDPOKLADY (K2.2)
PERSONAL POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY JE VYSKOLENY V..
DOVERNIK (K1.15)
NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA (K1.13) ?
POSKYTOVANIE INFORMACI V ZROZUMITELNEJ FORME (K1.11)
OCHRANA PRED ZLYM ZAOBCHADZANIM (K1.9) ' 42
PRACA S RIZIKOM A POUZIVANIE OBMEDZENI (K1.8) ' '
PODPORA PRI ZABEZPECENI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A..
AKTIVIZACIA A SIETOVANIE DALSEJ PODPORY (K1.4) }
INDIVIDUALNY PLAN (K1.5)
UCEL A ODBORNE ZAMERANIE ODBORNYCH CINNOSTI (K1.4)
ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY (K1.3)
DOSTUPNOST SOCIALNEJ SLUZBY PRE KAZDEHO ZIADATELA (K1.2)
STRATEGISKA ViZIA, POSLANIE, CIELE (K1.1)

WO WO

PLNIT STANDARDY KVALITY (§ 9 ODS. 8) i ' : :

0 20 40 60 80 100
Pocet pripadov nesplnenia si povinnosti m PocCet vykonanych dozorov nad plnenim si povinnosti

120

140



Udaje o obmedzeniach z IS SoS$

Hldsenie pouzitia obmedzeni

SoS podmienené odkdazanostou

99 97 94
. Pocet obmedzenych . Pocet obmedzenych
telesné , netelesne )
prijimatelov prijimatelov
= 2023 139 99 371 270
= 2024 165 97 465 334
= 2025 162 94 0023 w2024 m2025 501 326

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE| REPUBLIKY



VYZVY - PRILEZITOSTI NA ZLEPSENIE

» zosUladenie Standardov poskytovania, financovania a dohladu
nad poskytovanim oSetrovatelskej starostlivosti vo vybranych
druhoch zariadeni socidlnych sluzieb s ich poskytovanim v systéme
zdravotnej starostlivosti;

= posilnenie vykonu socidlnej prdce v zariadeniach socidlnych
sluzieb (v suCasnosti z vysledkov dozornej Cinnosti vyplyva, ze
akcent je na poskytovani pomoci v odkdzanosti);

= posilnenie kontroly plnenia podmienok registrdcie v priebehu
poskytovania socidlnej sluzby vratane podmienok poskytovania
osetfrovatelskej starostlivosti zo strany registraCnych miest (na
Uvahu: prenos pdsobnosti registrovat SS z regiondlinych samosprdv
na stat — regiondlne samosprdavy su v konflikte zaujmov napr. vo
vztahu k zariadeniam v ich zriadovatelskej pdsobnosti);

» zabezpecenie plnenia poziadaviek
(kontrola/opatrenia/vyvodzovanie zodpovednosti) na
bezbariérovu pristupnost v uz registrovanych SS.

E MINISTERSTVO
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH r/%éﬁ\ i%%'fR}YNYCH

SLOVENSKE| REPUBLIKY




MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE| REPUBLIKY

/ 2b Kvalitné & Bezpecné SoS v sucasnej praxi (NP PKS)

/1]

Indtitat pre vyskum
prace a rodiny



3 Kvalitné & Bezpecné SoS - k strategickym vyzvam

VINSCERTe » 1. krok: diskusia v mensich skupinach
E PRACE, SOCIALNYCH . ) o . i ]
Sttt asusc R G ZE A SKUpIna ma jeden princip + teémy.

- Otdzky:
/ 1. Aké sU hlavné problémy v dodrziavani daného principu a v napifiani
jednotlivych tem, ktoré ho saturujue
/[ 2. Aké sU klucové ciele dalsieho vyvoja v prekondvani tychto problémov?e

Indtitat pre vyskum

pdcs ey » 2. krok: Prezentdacia a sumarizacia cielov v pléne

» 3. krok: Identifikacia kl0¢ovych opatreni k cielom



Ako dalej

PRACE, SOCIALNYCH

E MINISTERSTVO

VECI A RODINY Spraqovonie priebehu a zaverov EPS (v 1. %2 mdja 2026 garantka
SLOVENSKE| REPUBLIKY radmci bookletu)
Operativne stretnutia EPS D-A Podla potreby Garantka, OSoS, ISP
"’" Priprava mdjového stretnutia EPS: Inovacie MQj 2026 OSoS, garantka

a vzdeldvanie v SoS

Indtitat pre vyskum
prace a rodiny



MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Indtitat pre vyskum
prace a rodiny

Dakujem za vas odborny prinos @K



